
 
   

 
Håndhævelse og tilsyn  

 

3- årige tilladelser 
Der kan med det nye administrationsgrundlag som udgangspunkt 
gives 3-årige tilladelser til udeservering.  

3-årige tilladelser kan give forvaltningen bedre mulighed for en skærpet 

håndhævelse i forhold til vilkårsovertrædelser, herunder mulighed for at 

tilbagekalde tilladelser ved gentagne eller grove vilkårsovertrædelser. 

Ved 1-årige tilladelser, er det tidsmæssigt og processuelt reelt umuligt 

at behandle en tilbagekaldelsessag inden tilladelsen udløber. 

 

I visse sager vil det være hensigtsmæssigt med tilladelser af kortere 

varighed end 3 år. Det kan fx være på pladser, hvor forvaltningen vil 

administrere pladsen som helhed, og dermed give tilladelse til 

udeservering i faste intervaller af tre års varighed, for at bevare 

muligheden for at koordinere tilladelser på pladser.  

 

Tilladelsen gælder som udgangspunkt til opstilling hele året. På 

udvalgte pladser gives der differentieret tilladelse til henholdsvis 

sommer og vinterperiode idet forvaltningen også administrerer 

anvendelsen af pladserne til andre prioriterede formål som fx 

julemarkeder, juletræsstader ol.  

 

Fremtidig proces for håndhævelse efter nyt administrationsgrundlag 

Forvaltningen anbefaler, at den nuværende praksis for tilsyn og 

håndhævelse fortsætter, men udvides på nogle områder.  

 

Forvaltningen har siden sommeren 2022 haft fire årsværk til tilsyn med 

udeservering, delvist finansieret via TM098 Nattelivspakke – reduktion 

af gener fra nattelivet (bevilget i 2022 – 2025). Tidligere var der én 

medarbejder på området. De øgede ressourcer har betydet flere og 

mere systematiske tilsyn, der har styrket håndhævelsesindsatsen. 

Forvaltningen har på det seneste iværksat et mere helhedsorienteret 

tilsyn på tværs af myndighedsområder (støj og udeservering). Det giver 

forvaltningen mulighed for at foretage flere tilsyn i både dag- og 

aftentimerne samt i weekenderne.  

 

Med indførsel af 3-årige tilladelser vil fokus ændre sig fra at være 

primært sagsbehandling af tilladelser til opstilling, til fremadrettet at 
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være sagsbehandling af håndhævelser, uden at der skal tilføres 

andre/ekstra ressourcer til området.  

 

Derudover vil forvaltningen, som en konsekvens af 3-årige tilladelser, 

kunne tilbagekalde de tilladelser hvor håndhævelsesproceduren ikke 

har effekt, det vil sige i særligt akutte eller alvorlige forhold. Dette er ikke 

en praksis forvaltningen før har haft, og det kan forventes at et 

tilbagekald vil blive påklaget i Vejdirektoratet.   

 

Forvaltningen vil derudover indføre tilsynskampagner på udvalgte 

områder af byen, for at sikre at både det tilladte areal overholdes samt at 

udeserveringen lukker ned til tiden. 

  

Hvis udvalget beslutter at indføre mulighed for at søge om udvidet 

lukketid i weekender i områder uden for Middelalderbyen, vil dette 

kunne håndhæves med hurtig konsekvens. Et vilkår for dispensationen 

vil være at dispensationen kan trækkes tilbage, hvis forvaltningen 

modtager berettigede klager over forholdet. Denne procedure 

reguleres i forhold til Restaurationsforskriften.  

 

 

Nuværende proces for håndhævelse  

Forvaltningen har siden sommeren 2022 haft fire årsværk til tilsyn med 

udeservering. Tidligere var der en medarbejder på området. De øgede 

resurser har betydet, at forvaltningen har foretaget flere og mere 

systematisk tilsyn, der har styrket håndhævelsesindsatsen.  

 

Derudover er der i forvaltningen iværksat et mere helhedsorienteret 

tilsyn på tværs af myndighedsområder. Det giver forvaltningen 

mulighed for at foretage flere og hyppigere tilsyn i både dags- og 

aftentimerne samt i weekenderne fremadrettet. Forvaltningen har 

derudover effektiviseret sagsgangen ved tilsyn og håndhævelse.  

 

De øgede tilsyn med restauratørerne betyder, at forvaltningen er mere 

synligt til stede i byen og både fører tilsyn med umiddelbart 

konstaterede brud på vilkår og/eller uhensigtsmæssigheder. Samtidig 

har tilsynet mulighed for løbende at følge op på tilladelser. 

Forvaltningen har også siden december 2022 kørt en indsats i forhold 

til ulovligt opsatte træterrasser bygget ved udeserveringer. 

Håndhævelsen har vist at have en god effekt, idet flere restauratører 

allerede ved første påtale selv har valgt at fjerne træterrasserne.  

 

Forvaltningen har i 2022 foretaget i alt 7.297 tilsyn. 

  

Oversigt over tilsyn og håndhævelse i 2022 

Periode  5. januar til 31. 
maj 2022 

 

1 juni til 30. december 

2022 
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Ressourcer  1 fast medarbejder  
 

4medarbejdere 

 

Tilsyn uden 

anmærkninger 

660 5.638 

Vejledning/påtale  115 529 

Indskærpelse (brev) 14 231 

Partshøring 13 50 

Påbud 4 35 

Politianmeldelse  0 12 

 

 

Beskrivelse af håndhævelsesprocessen  

Forvaltningen indleder en sag primært på baggrund af en henvendelse, 

klage og/eller at der på et tilsyn er konstateret at der er forhold der skal 

lovliggøres.  

 

Situationerne kan overordnet inddeles i tre typer forhold:  
 Mindre alvorlige forhold: fx Inventar på udeserveringsarealet, 

som ikke fremgår af tilladelse fx parasol, skilte, flag, plantekasser.  

Udeservering der ikke er pakket sammen til lukketid. 

 

 Alvorlige forhold: fx ikke tilladt inventar som fx terrasser, 

opstilling der skaber fremkommelighedsproblemer på fortov 

eller plads.  

 

 Akutte forhold: trafikalt farlige situationer fx inventar opstillet på 

kørebane eller cykelsti til akut fare for trafiksikkerheden. Ved 

behov for akut handling, kan forvaltningen lave et strakspåbud 

om fjernelse.  

 

Vejledende håndhævelsesproces   

Forvaltningen foretager altid en konkret vurdering af situationen og 

tilpasser håndhævelsen herefter. Tiderne i skemaet er vejledende, da 

der også i forhold til frister med mere tages hensyn til den konkrete sag, 

situation og forhold.  

 

 Trin 1  Trin 2 Trin 3 Trin 4  Trin 5  Trin 6 

Handling 

/aktion  

Indledes 

med dialog 

og 

vejledning. 

Herefter 

opfølgende 

tilsyn på 

forholdet. 

Partshøring 

med frist for 

lovliggørelse 

af forholdet 

Herefter 

opfølgende 

tilsyn. 

Påbud om 

fjernelse. 

Herefter 

opfølgende 

tilsyn.  

 

Indskærpelse 

med 

fjernelsesdato. 

Herefter 

opfølgende 

tilsyn. 

 

Eller  

 

Ikke tilladt 

inventar 

fjernes for 

virksomhedens 

regning. 

Fjernelses brev 

sendes til 

virksomheden 

hvor der 

Ved behov 

for akut 

handling, 

laves et 

straks påbud 

om fjernelse.  
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Politianmeldelse 

af 

virksomheden. 

opkræves 

betaling for 

fjernelsen. 

Forhold  Mindre 

alvorlige 

forhold 

indledes på 

Trin 1 

 

Alvorlige 

forhold 

indledes på 

Trin 2.  

 

   Akutte 

forhold 

indledes på 

Trin 6 

Tid/ 

frister  

 Partshøring 

med frist på 

5-14 dage. 

Påbud med 

frist på 5 – 

14 dage  

Indskærpelse 

med frist på 3-

14 dage. 

  

 

 

 

Politianmeldelse 

Forvaltningen kan politianmelde virksomheder, der ikke efterlever 

forvaltningens påbud. Det vil være sidste udvej i forvaltningens 

myndighedsudøvelse/håndhævelse.  

Forvaltningen politianmelder virksomheder, der udviser manglende 

vilje og handler imod bedre vidende, bevidst snyder eller/og 

gentagende overtræder det samme forhold. Ved en politianmeldelse 

kan forvaltningen indstille til politiet at virksomheden får en bøde. 

Når forvaltningen har politianmeldt en virksomhed, fortager 

forvaltningen ikke mere i den konkrete sag. Forvaltningen følger op hos 

anklagemyndigheden. Når anklagemyndigheden har pålagt 

virksomheden en bøde, er sagen afsluttet hos anklagemyndigheden. 

Herefter fortager forvaltningen et opfølgende tilsyn for at sikre at 

forholdet ikke fortsat overtrædes. Konstaterer forvaltningen, at 

virksomheden fortsat overtræder forholdet, vil forvaltningen indlede en 

ny sag. 

 

Tilbagekaldelse af tilladelser  

En tilladelse kan tilbagekaldes efter de almindelige forvaltningsretlige 

regler om tilbagekaldelse af begunstigende forvaltningsakter. Det 

indebærer bl.a., at en eventuel tilbagekaldelse må overvejes i lyset af 

almindelige proportionalitetssynspunker, hvorefter forvaltningen altid 

skal søge at opnå et formål med det mindste indgreb først, ligesom den 

enkeltstående overtrædelse skal afvejes i forhold til en tilbagekaldelse, 

som helt fratager tilladelsen som ellers givet. 

 

Lovgrundlag  

Håndhævelse på området sker efter Vejlovens § 81. 

 

§ 81 Vejmyndigheden kan udstede påbud om fjernelse af genstande 

m.v., hvis disse er anbragt på vejarealet uden tilladelse efter § 80 og der 

ikke efterfølgende kan meddeles tilladelse. 

Stk. 2. Vejmyndigheden kan fjerne genstande m.v. for den 

pågældendes regning, såfremt et påbud efter stk. 1 ikke efterkommes. 
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Stk. 3. Vejmyndigheden og politiet kan straks og uden forudgående 

påbud fjerne genstande m.v. for den pågældendes regning, når 

genstandene m.v. er til ulempe eller til fare for færdslen. 

Politiet er enekompetent med hensyn til at udstede sanktioner (bøder 

efter vejlovens § 135), mens forvaltningens rolle som tilsynsmyndighed 

er at arbejde for lovliggørelse, enten fysisk eller retligt, når forvaltningen 

støder på ulovlig henstilling af genstande på vejarealet. 

 
 

 


