Bilag 6
Pilotprojekt med opmaerkning af udeservering -
status og oplaeg til trearig forsegsordninc
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Pilotprojekt med opmaerkning af udeservering

* Teknik- og Miljgforvaltningen har iveerksat en forsggsordning med
opmaerkning af arealer ved udeservering i udvalgte dele af byen.

* Forsgget er startetijanuar 2023 og de sidste opmaerkninger bliver
lavet efter paske 2023.

« Udvalgte gader: Gartnergade, Brolaeggerstraeede, Gammel strand og
Ravnsborggade.

* Alle bergrte restauratgrer blev inddraget inden initiativet.
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Forvaltningen anbefaler, at der i en trearig forsegsordning udvaelges to-fire omrader/straekningder til yderligere forsgg med
opmaerkning af arealer til udeservering.

+  Kriterier for udveelgelse af gader er dels en hgj koncentration af udeserveringer dels udfordringer med
fremkommeligheden.

+ Forsggsordningen afhaenger af finansiering til opmaerkning, lebende drift og vedligehold af opmaerkning, eventuelt
gget tilsyn samt undersggelse og analyse af forsagene. Ved et forsag vil forvaltningen handhaeve dette ved at
tilrettelaegge tilsynskampagner, hvor der lgbende bliver fart kontrol-tilsyn fremfor for at reagere umiddelbart pa
enkelthenvendelser fra borgere.

*  Forvaltningen hari 2023 ivaerksat et pilotprojekt med opmeaerkning af fire arealer til udeservering (Gartnergade,
Broleeggerstraede, Gammel Strand og Ravnsborggade). Forsggets formal er at markere de godkendte arealer, sa
restauratgrer overholder deres tilladelse til udeservering, samt at forvaltningen lettere og hurtigere kan handhaeve de
vilkar, der er fastsat i tilladelserne. Forvaltningens erfaringer pa nuveerende tidspunkt peger p4, at der i omgivelserne
er en gget opmarksomhed pa eventuelle overskridelser, herunder bagatelagtige overtraedelser. Det betyder gget
administration til bl.a. handtering af borgerhenvendelser og en forventningsafstemning om, hvornar forvaltningen
giver en indskaerpelse til restauratgren samt forvaltningens tilsyns tilstedevaerelse.
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Fotos over de fire steder

22 mar. 2023 08.38.28 9. mar. 2023 11.47.41
38 Gammel Strand 8 Broleeggerstraede
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Formal

- At markere de godkendte udeserverings arealer, sa
restauratgrer overholder deres tilladelse til
udeservering.

« At forvaltningen lettere og hurtigere kan handhaeve de
vilkar, der er fastsat i tilladelserne.

« At borgere visuelt kan se afgraensning af
udeserverings arealet og at deholder sig ind for
rammerne.

» At virksomheden er bevidst om deres udeserverings
afgraensning.
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Fordele:

Forvaltningen kan papege fremkommeligheden
overfor virksomheden.

Forvaltningen kan kore hurtigere
handhaevelsesprocesser.

Virksomheden selv er bevidst om
deres udeserverings afgraensning.

Det forventes, at brugen af afstribning
pa disse pladser har en effekt ift. fremkommelighed.

At det visuelt kan give en veerdi sa brugerne holder
sig indenfor rammerne.
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Ulemper:

Travle perioder kan/vil der blevet rykket rundt pa
cafemablerne af brugerne, det kan medfgre at
moblerne kan stikke ud for rammen.

Borgerne/ klagerne kan og vil have en forventning til,
at forvaltningen reagerer - ogsa pa sma
overtraedelser.
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Eksempel pa et af ulemperne:

Forvaltningen kan fore en handhavelses proces til ende med
partshoringer, pabud, politianmelderser ved mindre overtradelser.

Som det kan ses pa billedet stikker et stoleben udenfor afmeaerkningen.
Her blev der klaget over, at udeservering ikke var indenfor rammen.

Forvaltningen pataler det under tilsyn og sender en skriftlig patale til
virksomheden herefter.

Svar tilbage fra Virksomheden efter skriftlig patale:

‘Vivil rigtig gerne gare tingene rigtig og har derfor altid
fulgt jeres anvisninger meget ngje - sa vi er nadt til at
forsta der her rigtig - har vi virkelig faet en reel patale
for et stoleben, som star udenfor, som det fremgar af
jeres vedheaeftet billede?

Safremt dette er tilfeeldet, er det da ude af
proportioner. ”
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Indskaerpelser status 29/3

« Gammel Strand

— 1 mundlig patale givet.

« 4 potteplanter opsat udenfor afmaerkningen. Forhold patalt og
det blev rettet ind med det samme.

* Ravnsborggade

— 6 overtraedelser konstateret under tilsyn hos 4 restauratgre.
4 skriftlige indskaerpelser sendt.
e 1 partshgring sendt.

* 1 mundlig patale givet, hvor der blev rettet ind med det samme.
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Dialogmode om opmaerkning
af arealer til udeservering

* Forvaltningen vil indkalde til dialogmade mellem
branchen, lokaludvalg, brugere,
handicaporganisationer, eeldrerad mm. i
hagringsperioden, for at sikre den rette balance mellem
fremkommelighed, handhavelse og mulighed for at
bruge byens udeserveringer.

—

26 feb. 2023 12.4

5.2
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Udvidet forsegsordning

» Der kan i forbindelse med administrationsgrundlaget
besluttes at finansiere en udvidelse af forseg med
1c_)pmaerkmng | en tredrig periode i op til tre gader, som

orvaltningen har vurderet, er udfordret i forhold til
fremkommelighed ved udeservering.

Forvaltningen anbefaler fx:

Ravnsborggade fortsat
Leederstraede
Vestergade

Der laegges ikke op til, at tilsyn fra forvaltningen har seerligt
fokus paomradet, men at requlering skal ské pa bag]gru,nd
restauratgrernes indsats samt borgérnes henvendelse til
forvaltningen.

mber 2023

* Forvaltningen forventer at fortsaette pilotprojektet i de
A P septd

udvalgte omrader til og med midten af s
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Okonomi

* Det koster ca. 20 kr. pr. prik i materialer.

» Tiden, inklusive kgrsel, koster ca. 5600 pr. sted. dvs. en udgift
pa minimum 5680 kr. pr udeservering med 4 prikker. Dertil
kommer vedligehold.

* Hvis det senere besluttes at pélaagges flere eller alle
restauraterer, kan det det finansieres af en eventuel afgift i
forbindelse med evt. indfersel af afgift efter 2024.

* Pris for opmeaerkning af 500 serveringssteder: 2,8 mio.

*Kvalitet mv. er ikke afprovet. Labende drift og vedligehold er
ikke prissat.

Det bemeerkes atforholézle];ctmellerglwl,en engangs?(/delse ved
rift og vedli

etablering og lgbende gehold erukendt.




