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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for @konomi og HR

Til U

2013 Frivillighedsrapporten

Af Kobenhavns Kommunes frivillighedspolitik fremgar, at
frivillighedsnetvaerket, som blev nedsat pa baggrund af Kebenhavns
Kommunes Frivillighedspolitik 2011-2014 (BR, 25/08/12), skal
udarbejde en arlig rapport om arbejdet med frivillighed og komme
med forslag til nye initiativer i enkelte eller flere forvaltninger.

Frivillighedsnetvarket har udarbejdet en rapport for 2013 (bilag 1).

Rapporten peger pa, at der i gjeblikket er en positiv udvikling af
frivilligomrédet i Kebenhavns Kommune, og at der inden for alle
forvaltninger er mange innovative samarbejder, hvor frivillige og
borgere, foreninger, og virksomheder gar sammen med kommunen om
at lofte samfundsopgaver.

Rapporten peger ogsé pa at potentialet ved frivillighed stadig er stort,
og det beskrives, hvordan netvearket i 2013 har arbejdet for at gore det
lettere for enheder i K@benhavns Kommune at udvikle et

o Udarbejdelse af frivilligguiden ”Samarbejde med frivillige —
rammer, regler og gode eksempler”.

o [Etablering af kurser i frivilligsamarbejde: kurser og workshops
mm. om samarbejde med frivillige. Senest med ”Ledertref
med spot pa frivillighed” (13. marts 2014).

e Udarbejdelse af kampagneside pa intranettet, hvor materiale
omkring samarbejde med frivillige er tilgaengelige for
medarbejdere og ledere pa tvars af alle forvaltninger.

o Etablering af ny borgerrettet indgang pad kommunens
hjemmeside omkring frivillighed (ww.kk.dk/frivillig).

12014 vil frivillighedsnetvaerket fortsat arbejde pa at styrke den
interne videndeling og udvikle nye uddannelsestilbud, der kan styrke
Kebenhavns Kommunes samarbejde med civilsamfundet.

I rapporten geres opmarksom pa, at Kebenhavns Kommunes
geldende frivillighedspolitik (bilag 2) udleber i 2014, samt at
regeringen i samarbejde med en lang reekke frivillige organisationer,
KL og kommuner har udarbejdet et nationalt frivilligcharter, hvori der
opfordres til, at man i kommunerne udarbejder et lokalt
frivilligcharter, det vil sige en samarbejdsaftale mellem kommune og
civilsamfund.
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NOTAT

24-04-2014

Sagsnr.
2014-0067808

Dokumentnr.
2014-0067808-1

Sagsbehandler
Nicole Andersson

Center for Dkonomi og
HR

Radhuset
1599 Kabenhavn V

EAN nummer
5798009800206

www.kk.dk



FRIVILLIGHED 1
KABENHAVN

Rapport fra Kebenhavns Kommunes Frivillighedsnet-
veerk 2013




ARSRAPPORT 2013 FRIVILLIGHED | KBBENHAVN

FRIVILLIGHED | KOBENHAVN

STATUSRAPPORT 2013

FORORD

Denne rapport er skrevet af det tvaergdende frivillighedsnetvaerk med repreesentanter fra hver forvaltning. Netveerket
blev nedsat pa baggrund Kgbenhavns Kommunes Frivillighedspolitik 2011-2014, vedtaget af Borgerrepraesentationen
den 25. august 2012. Frivillighedspolitikken er vedlagt som bilag 1.

Netveerket skal udarbejde en arlig rapport om arbejdet med frivillighed og komme med forslag til nye initiativer i en
eller flere forvaltninger eller pa tvaers af forvaltninger. Sidst i rapporten er der en oversigt over veesentlige nye initiati-
ver pa omradet i 2013 i de forskellige forvaltninger.

Bilag 2 beskriver forskellige typer af frivilligt arbejde.

Bilag 3 er Charter for samspil mellem den frivillige verden og det offentlige

Med venlig hilsen

Kgbenhavns Kommunes Frivillighedsnetvaerk
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FRIVILLIGHED

Der er en lang tradition for frivillighed i Danmark. Men i disse ar drgftes civilsamfundets og de frivilliges rolle i vel-
feerdssamfundet mere end nogen sinde fgr.

Den form for frivillighed og medborgerskab der beskrives her, tager sit udgangspunkt i, at borgeren ser sig selv som
aktiv deltager og ligevaerdig partner i at skabe det gode lokale samfund. Fokus er pa den aktive medborger. Grundfor-
staelsen er, at vi alle er samfundet, og vi har en fealles interesse i at medvirke til at Igse de problemer og udfordringer
der er, samt at nyde og benytte vores felles ressourcer bedst muligt.

Vi skal som kommune vaere gode til at skabe rum og plads for, at borgerne kan udfolde livet til gavn for dem selv og
andre og forlgse potentialet i det aktive medborgerskab. Det er neerliggende for kommunen at samarbejde med frivil-
lige, foreninger og organisationer, og se dem som partnere i vores falles arbejde pa at lpfte samfundsopgaver samt
skabe og vedligeholde det gode samfund.

POTENTIALET VED FRIVILLIGHED

Frivillighedsnetvaerket mener, at der er et stort potentiale i frivillighed:

e Anden kvalitet: Det kan opleves og vaere anderledes, nar en borger frivilligt hjeelper en medborger, frem for
nar en ansat ggr det som en Ignnet opgave.

o  Effekt: Det kan skabe stgrre effekt af faglige indsatser, nar borgernes viden inddrages som en ligeveerdig res-
source.

e  Flere opgaver kan lgftes i faellesskab. Det kan give mere dybde og kvalitet til eksisterende opgaver, samt bed-
re udnyttelse af de offentlige faciliteter og ressourcer.

e Innovation og udvikling: Gennem stgrre mangfoldighed af forslag pa bade udfordringer og Igsninger.

e Kompetencelgft: Nar frivillige med andre baggrunde og kompetencer kommer ind pa matriklen.

e  (dget social kapital og sammenhangskraft Nar samfundsmaessige opgaver, udfordringer og muligheder bliver
et feelles anliggende pa tveers af sektorerne (stat, marked og civilsamfund).

e Veerdifor den frivillige: Nar der opnas en personlig gevinst i form af fx socialt netvaerk, meningsfulde opga-
ver, kompetenceudvikling mm.

Frivillighed kan ses som en langsigtet investering i et samfund med gget sammenhaengskraft og social kapital. Vi skal
som kommune vaere gode til at give plads til og samarbejde med frivillige organisationer. Men vi skal ggre det med
den erkendelse, at nye samarbejdsformer tager tid at etablere.

| dag er der store forskelle badde mellem forvaltningerne og internt i de enkelte forvaltninger pa, hvor meget og hvor
nemt det er at samarbejde og inddrage frivilligomradet. Mange af de bedste samarbejder med frivillige sker pa lokale
initiativer med direkte kontakt mellem fx ansatte pa institutioner og borgere/frivillige fordi det lokalt giver mening.

Forudsatninger for inddragelse af frivillige
Nogle af de vaesentligste forudsatninger for inddragelse af frivillige er:

e Ressourcer afsat: Frivillighed er ikke gratis. Der bgr derfor afsaettes tid og ressourcer i planlagning af projek-
ter og initiativer til samarbejde med frivillige, bade ved opstart og til drift. Det kan bade vaere hos de kommu-
nale institutioner og de frivillige organisationer.

e ledelsesmaessigt fokus: Det er en stor fordel med politisk og ledelsesmaessigt fokus pa frivillighed. Ellers er
der risiko for, at indsatsen bliver tilfeeldig og afhaengig af de enkelte ansatte i kommunen og deres engage-
ment og kompetencer.

e Klarhed om rammerne: Mange ansatte i kommunen er i tvivl om de formelle rammer. Fx hvad de m&/ ikke
ma samarbejde med de frivillige om. Der er ogsa usikkerhed omkring forsikring, fortrolighed og tilladelse fra
HR og faglige organisationer.

e Kompetencer i inddragelse af frivillige: Ansatte i kommunen er dygtige til deres fag, men mange har ikke
stgrre erfaring i samarbejdet med frivillige. Fx hvordan man sikrer god forventningsafstemning, sikrer fast-
holdelse og handterer uoverensstemmelser.

e Staerke samarbejdsorganisationer: Organisering af stgrre frivillige projekter vil ofte kraeve samarbejde med
staerke frivilligorganisationer.
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OPF@LGNING PA INITIATIVER 2013

Pa baggrund af frivillighedsnetvaerkets arsrapport 2012 fokuserede netvaerket sit arbejde i 2013 pa de fglgende faelles
initiativer:

1. Intern frivilligguide til institutioner og ansatte i Kgbenhavns Kommune

2. Kurser i frivilligsamarbejde

3. Kampagne site pa intranet
4. Ny hjemmeside for frivillighed

Nedenfor er der en beskrivelse af status for initiativerne:

Ad 1. Frivilligguide:

Pa baggrund af afdaekningen af barrierer for frivillighed i Kgbenhavns Kommune i 2012 blev det klart, at en af de
stgrste udfordringer er usikkerhed og manglende viden om regler og retningslinjer omkring samarbejde med frivillige:
Hvilke typer opgaver ma de frivillige tage? Hvad med forsikring, tavshedspligt og sa videre.

Frivillighedsnetvaerket har afdaekket regler og retningslinjer og har pa den baggrund skrevet guiden ”Samarbejde med
frivillige — rammer, regler og gode eksempler”. Guiden kan downloades via intranettet pa siden
"http://kff.kkintra.kk.dk/indhold/frivillighed-i-kgbenhavns-kommune”

| netveerkets afdaekning star det klart, at selv om der overordnet set er udfordringer og begraensninger i samarbejde
med frivillige pd kommunale institutioner, sa er der gode muligheder for et etablere fornuftige samarbejder. Den
primeere begraensende faktor er usikkerhed om rammerne og forventning om stramme regler hos bade medarbejdere
og ledere. Habet er derfor, at bedre kendskab til rammer og regler i sig selv vil ggre det mere ligetil at starte nye
frivilligsamarbejder.

Fremadrettet vil netvaerket arligt gennemga guiden med henblik pa at tilpasse og opdatere den.

Ad 2. Kurser i frivilligsamarbejde

Afdaekningen af frivillighed i Kgbenhavns Kommune 2012 peger p3, at forudsaetningen for godt samarbejde med
frivillige blandt andet er ledelsesmaessigt fokus og kompetencer i samarbejde med frivillige hos medarbejdere og
ledere. Frivillighedsnetvaerket har pa den baggrund foreslaet, at der med kurser, workshops og uddannelse arbejdes
pa forskellige niveauer i organisationen: Ledelsesmaessigt, lokalt i enkelt institutioner og hos medarbejderne.

Frivillighedsnetvaerket har i 2013 arbejdet med fglgende:

o Ledelsesmaessigt fokus: Frivillighedsnetvaerket planleegger i samarbejde med KS, Den tvaergaende
lederudviklingsgruppe og LUP leverandgrkonsortiet et ledertreef i foraret 2014 med fokus pa frivillighed:
"Spot pa frivillighed” (13. marts).

Arrangementet vil synligggre potentialer for bedre Igsning af kerneopgaver, tilfgre ny viden omkring frivillig-
hed og samskabelse og identificere problemstillinger og udfordringer. Der vil deltage en fremtraedende for-
sker pa feltet, en leder fra Kgbenhavns Kommune som kan forteelle om udfordringen og gevinsten ved frivil-
ligsamarbejdet og en leder af en stgrre NGO, der samarbejder med Kgbenhavns Kommune. Der planlaegges
ogsa tema-workshops som vil ga mere ind i specifikke emner, hvor ogsa ledernes egne erfaringer og udfor-
dringer kan komme i spil. Frivillighedsnetvaerket vil samle op pa det, som kommer frem pa dagen.

o  Workshops pa institutioner: Det kan bergre alle medarbejdere og arbejdsgange ndr en kommunal institution
begynder eller udvider sit samarbejde med frivillige. En intern workshop kan vaere en god anledning til for
arbejdspladsen feelles at reflektere og fa viden omkring, hvordan man kan handtere de udfordringer og
problemstillinger, der kan opsta, nar frivillige kommer ind pa matriklen. Frivillighedsnetvaerket hari 2013
medvirket til sddanne workshops i Kultur- og Fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Formalet med workshopperne er primaert at stgtte og opkvalificere de pageeldende institutioner. Samtidig
indhenter frivillighedsnetvaerket erfaringer i, hvilke problemstillinger, udfordringer og potentiale der er lokalt
pa institutionerne, og far ogsa erfaring med forskellige metoder og processer omkring afholdelse af sddanne
workshops.

Det er op til hver forvaltning selv at opruste sine institutioner til at samarbejde med frivillige. Netveerket kan
pa baggrund af erfaringerne foresla forskellige modeller til institutioner, som gnsker at blive bedre til frivillig-
samarbejdet, og i det omfang, som forvaltningerne afsaetter ressourcer til det, facilitere sadanne workshops,
enten alene eller i samarbejde med et lokalt frivilligcenter, Center for Frivillighed eller anden relevant aktgr.
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o  Fokus pa medarbejdere: Nogle medarbejdere vil fa en stgrre rolle og ansvar for det lokale samarbejde med
frivillige. Dette vil typisk kraeve en helt anden faglighed end den, medarbejderen tidligere har udfgrt og er
uddannet til. Medarbejdere vil fa en faciliterende rolle og ofte ogsa ledelsesmaessige funktioner i forhold til
de frivillige.

P& denne baggrund har Frivillighedsnetvaerket gdet i dialog med udbydere af uddannelse pa omradet: Center
for Frivillighed, NGO Academy, Center for socialt entreprengrskab RUC og arbejdet pa at fa etableret tilbud,
som kan udbydes til medarbejdere i Kgbenhavns Kommune inden for de eksisterende ordninger for videre-
uddannelse.

NGO Academy og University College Syddanmark har under overskriften ”Ny frivillighed i KFF” i januar 2014
afviklet et modul under Diplom i Ledelse for medarbejdere i Kultur- og Fritidsforvaltningen med erfaring i ar-
bejde med frivillige.

Ad 3. Kampagne site pa intranet

Der er etableret en feelles hjemmeside for frivillighed pa Kgbenhavns Kommunes intranet. Formalet med siden er at
give medarbejdere og ledere viden, inspiration og redskaber til at udvikle sit samarbejde med frivillige.
"http://kff.kkintra.kk.dk/indhold/frivillighed-i-kgbenhavns-kommune”

Siden samler viden og erfaringer pa omradet. Herunder er der:

o  Cases fra Kgbenhavns Kommune i konkrete samarbejde med frivillige og gode rad til andre

o Eksempler pa frivilligaftaler, samarbejdskontrakter mm.

e  Frivilligguiden "Samarbejde med frivillige”

e Henvisning til interne ressourcer, herunder frivillighedsnetvaerket med kontaktpersoner i hver forvaltning og
Kgbenhavns Kommunes frivilligkorps, Cph Volunteers, der kan trazkkes pa til stgrre arrangementer

e Henvisning til eksterne ressourcer: frivilligcentrene i Kgbenhavn, Center for Frivillighed, Frivilligjob,
Frivilligradet og Kontaktudvalget

e Videnssamling med rapporter fra forvaltningerne og eksterne rapporter pa omradet.

Frivillighedsnetvaerket vil vedligeholde siden samt Igbende lave nyheder pa intranettet og i relevante fora omkring
siden, sa kendskabet bliver udbredt i forvaltningerne.

Ad 4. Ny hjemmeside for frivillighed

| forbindelse med ny hjemmeside for Kgbenhavns Kommune, www.kk.dk, er der lavet en fzlles digital indgang for
borgere omkring frivillighed med henvisning til relevante sider i og uden for Kgbenhavns kommune,
www.kk.dk/frivillig. Siden praesenterer muligheden for selv at blive frivillig med henvisning til byens frivilligcentre,
frivilligjob.dk og stgrre kommunale frivilligprogrammer. Der er samtidig henvisning til gratis radgivning for
projektmagere, der gnsker at lave et selvsteendigt frivilligt initiativ i Kgbenhavn.
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FOKUS 12014

Viderefgrelse af indsatserne i frivillighedsnetveaerket

Frivillighedsnetvaerket vil fortsat arbejde pa at styrke den interne videndeling og udvikling af tilbud, der kan styrke
Kgbenhavns Kommunes samarbejde med civilsamfundet. Herunder

e Intern kommunikation via intranet, nyhedsbreve mm.
o Videndeling af best practise og generelle udfordringer
o Cases fra forskellige fagomrader pa nye samarbejder og tiltag
o Netvaerk for medarbejdere og ledere pa omradet
e Uddannelse og workshop
o Deltage i afholdelse af Ledertraef ”Spot pa frivillighed” marts 2014
o Etablering af flere uddannelsestilbud i samarbejde med HR-afdelingerne
o Udvikling og etablering af flere tilbud for institutioner omkring samarbejde med frivillige

Frivillighedsnetvaerket gnsker at veere en vidensressource, som alle forvaltningerne kan traekke p& omkring udvikling
af samarbejdet med frivillige.

Frivillighedspolitik 2011-2014 udlgber

Kgbenhavns Kommunés frivillighedspolitik gar fra 2011-2014. | forbindelse med strukturanalysen er det blevet drgftet
om antallet af tveergaende politikker skal reduceres. @konomiudvalget vil legge en strategi for antallet af tveergaende
emner og kredse fremadrettet, og netveerket afventer derfor endelig besked herfra, inden der igangsaettes videre
processer.

Hvis det besluttes, at der skal udarbejdes en ny frivillighedspolitik, selvstaendigt eller i forbindelse med en mere
overordnet politik, vil frivillighedsnetvaerket gerne sta for processen omkring det.

Frivilligcharter om samspil mellem den frivillige verden og det offentlige

Regeringen har i 2013 i samarbejde med en lang raekke frivilligorganisationer, KL og kommuner udarbejdet et nyt
frivilligcharter: Charter for samspil mellem den frivillige verden og det offentlige (vedlagt som bilag 3). Heri opfordres
der til, at man lokalt i kommunerne udarbejder rammer for samarbejdet pé tvaers af sektorer og organisatoriske
graenser. | modsaetning til en politik, som Borgerrepreaesentationen vedtager, sa er et charter en ligevaerdig
samarbejdsaftale mellem kommune og civilsamfund.

Frivillighedsnetvaerket vil gerne arbejde med chartret i 2014
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FRIVILLIGINITIATIVER I FORVALTNINGERNE 2013

Nedenfor praesenteres vaesentlige stgrre initiativer i forvaltningerne pa frivilligomradet i 2013. De mange lokale initia-
tiver pa institutionsniveau er ikke taget med.

OKF

KFU

Lokaludvalgene tager arligt en lang raekke initiativer i samarbejde med lokale frivillige og frivilligorganisatio-
ner. 1 2013 har @sterbro Lokaludvalg fx afholdt en sundhedsweekend i samarbejde med det lokale forebyg-
gelsescenter og med deltagelse af en raekke frivillige foreninger, primzert idraetsforeninger.

Borgerservice samarbejder med en raekke frivillige og frivillige foreninger om at ggre borgerservice tilgenge-
lig for alle, herunder NemID og de digitale platforme gennem konceptet Digitale ambassadgrer, hvor frivillige
lerer at bruge og hjeelpe andre med digitale selvbetjeningslgsninger. | 2013 er der fx opstartet samarbejde
med Missionen Blandt Hjemlgse. Her fik en raekke hjemlgse borgere udstedt NemlID og blev vejledt i IT-brug
og de frivillige fik en uddannelse som digitalt ambassadgr.

Handleplan om frivillige i byen i forlaengelse af Kultur- og Fritidspolitikken vedtaget i KFU. Der er vedtaget en
intern styrkelse af frivilligsamarbejde gennem bydelskonsulenter, uddannelse af medarbejdere og ledere, fa-
cilitering af CSR-samarbejde, og strategisk fokus pa frivillighed i institutionerne. Der er ogsa valgt en styrkelse
af foreninger, der yder en seerlig indsats for udsatte bgrn og unge.

Handleplan om partnerskaber i forlaengelse af Kultur- og Fritidspolitikken vedtaget i KFU. Task force oprettet
der skal have fokus pa udvikling af partnerskaber mellem KFF-institutioner og eksterne aktgrer — bade
NGOQ’er, foreninger og virksomheder.

Afdaekning af samarbejde med frivillige i alle KFF-institutioner. Undersggelsen er bade kvalitativt og kvantita-
tivt. Rapporten ventes feerdigt i starten af 2014.

Fokus pa frivillighed hos institutionslederne samlet set og lokalt, samt strategisk udvikling af samarbejdet
med frivillige pa flere institutioner. Fx 2200Kultur, Kultur Valby, Amager Bio, Huset i Magstraade, Kultur
@sterbro mm.

Etablering af kurset ”Ny frivillighed i KFF” som et modul under Diplom i Ledelses i samarbejde med NGO Aca-
demy og University College Syddanmark.

Afholdelse af workshop omkring inddragelse af frivillige pa forskellige institutioner.

Samarbejde med frivillige foreninger om lektiehjzelp

Samarbejdsaftale indgdet med dansk Flygtningehjaelp om lektiehjaelp, klubber og cafeer for henholdsvis
drenge og piger og foreningsguidning til bgrn

Foreningsdage pa fritidshjem og skoler

Samarbejde med idraetsforeninger, searligt intensivt pa skoler med idraetsprofil

Teet samarbejde med Kgbenhavns Foraldreorganisation, Skole og Foraeldre, Brug Folkeskolen og Kgbenhavns
Feelleselevrad

Samarbejde med Danske Skoleelever om information vedrgrende folkeskolereformen til eleverne i kgben-
havnske skoler.

* BUF-initiativerne er ikke nye i 2013, men foregar ogsa i 2013.

SUF

lgangsat samarbejder med idraetsforeninger om sundhedsfremmende aktiviteter.

Igangsat og videreudviklet samarbejder med patientforeninger pa Forebyggelsescentre om selvhjeelpsgrup-
per, motionsaktiviteter, socialt samvaer mm.

Udviklet seminardage om samarbejde sammen med Frivilligt Forum, Kontaktudvalget for frivilligt socialt ar-
bejde og Settlementet. Seminardagene tilbydes ledere i kommunale institutioner og frivillige organisationer.
Igangsat Spisevenner i samarbejde med Zldre Sagen. Zldre kan fa en spiseven fra Zldre Sagen en gang
ugentligt.

Regfrit Kgbenhavn og Kraeftens Bekeempelse har etableret samarbejde om uddannelse af medicinstuderende
til frivillige tobaksforebyggende opgaver rettet mod bgrn og unge og de arenaer, hvori bgrn og unge faerdes.
Samarbejdet med Danske Seniorer, Rgde Kors og Dansk Flygtningehjaelp om etablering af Din bedste fglge-
svend. Fglgesvende tilbydes til pargrende og borgere med demens. Den frivillige fglgesvend kan bade veere
besggsven, praktisk fglgesvend og foreningsguide for pargrende og borgere med demens, og de frivillige
modtager undervisning i demens af fagfolk i forvaltningen.
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TMF

BIF

Videreudviklet og udbredt ”Cykling uden alder”. Frivillige cyklister cykler ture med beboere pa flere af byens
plejehjem.

Samarbejdet med Rgde Kors og Z&ldre Sagen om Végetjeneste pa plejehjem. Igangsat dialog om Vagetjeneste
ogsé for hjemmeboende i samarbejde med hjemmeplejen.

Atholdt kursus ved Center for frivilligt socialt arbejde for medarbejdere pa plejehjem, der samarbejder med
frivillige.

Afholdt "speeddating-arrangementer”, hvor hjemmeplejen og frivillige aldreklubber lzrer hinanden at ken-
de sdledes, at der dannes grobund for samarbejde og flere zeldre kan deltage i frivillige fallesskaber.

Kortlaegning af frivillighed i Socialforvaltningen pba. spgrgeskemaundersggelse

Analyse af § 18 midler til frivilligt socialt arbejde

Workshops i samarbejde med SUS om opstart af frivillige pa bo- og dagtilbud for borgere med handicap
Etablering af frivillighedsnetveerk i forvaltningen

Samarbejde med frivilligcentrene om udviklingen af frivilligt socialt arbejde

Frivillighandleplaner pa flere centre samt nye lokale initiativer

Etablering af samarbejde med Rgde Kors om et nyt projekt samt videreudvikling af igangveerende partner-
skaber med frivillige organisationer

Forberedelse af flere workshops for ledere og medarbejdere i forvaltningen

Handleplan for forvaltningens frivilligindsats

Frivillig naturpleje
o  Opstart af frivillig naturpleje i Utterslev Mose (kratrydning og leslaning)
o Informationskampagne om ulemperne ved fordring af ander med frivillighedsnetveaerket Mosens
Venner
o Udvikling af frivillignaturpleje kit
Frivillige affaldsindsamlere
o Affaldstrailer etableret til frivillige der gnsker at samle affald
Storbyhaver og legepladser:
o Ny hjemmesider der vejleder i opstartning af byhaver: http://www.kk.dk/da/brugbyen/brug-steder-
i-byen/groenne-omraader/storbyhaver
o Understgttelse af byhaverne og det grgnne netveerk (med gkonomisk stgtte og vidensdeling)
Beboerinitiativer der ggr en grgn forskel: Frivillige er med til at plante blomster pa @sterbro og Amager

Oprettelse af tre boards (ungeboard, interreligigst board og diskriminationsboard) hvor borgmesteren invite-
rer til dialog med frivillige foreninger om centrale inklusionsudfordringer.
Tvaerreligigse events: BIF har samarbejdet med VerdensKulturCenteret (KFF) og andre relevante foreninger
om at afholde 3 kulturelle og religigse hgjtider i 2013: Det kurdisk/iransk/central asiatiske Newroz, det islami-
ske Eid al-fitr og det jgdiske Hanukkah. Formalet med religigse fejringer er, at anerkende Kgbenhavns forskel-
lige etniske minoritetsgrupper. Desuden kan arrangementerne skabe stgrre inklusion og forstaelse af minori-
tetskulturer og fremme interkulturel udveksling mellem kgbenhavnere. Arrangementerne er abne for alle
kgbenhavnerne.
Afholdelse af mangfoldighedsfestivallen: Smag verden pa Amager.

o Deffrivillige foreninger deltog i tre kursusgange op til festivalen for at blive kvalificeret i logistik og

projektledelse.

Afholdelse af workshop om mangfoldighed som optakt til mangfoldighedscharteret
Afholdelse af ungdommens grundlovsdag.
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Kebenhavn syder og bobler af de frivilliges idéer og aktiviteter, for de frivillige borgere
er overalt i byen. De er pd vaeresteder og fodboldbaner, i skolebestyrelser, boligforenin-
ger og lokaludvalg, pa gader og strzder samt ved festivaler og events. Nogle arbejder
med lokale emner, andre med globale. Nogle er aktive ved et enkelt arrangement, mens
andre indgar i driften af daglige tilbud.

HVEM ER DE FRIVILLIGE?

De frivillige er kendetegnet ved:

I) at deres indsats er baseret pa lyst og interesse,

2) at indsatsen ogsa er til gavn for andre end dem selv og deres nzrmeste,

3) at indsatsen ikke er lgnnet og

4) at indsatsen er baseret pa aktiv medvirken (ikke alene medlemskab af en forening)
og finder sted i organiseret regi.

Frivilligt arbejde er dermed den aktivitet eller handling (indsats), som en frivillig

person udfgrer.

De frivillige kan vare organiserede pa mange forskellige mider. Nogle er aktive via for-
eninger, som en fodboldtrazner af et lilleputhold.Andre pa grund af deres tilknytning til
offentlige institutioner, som en forzlder i skolebestyrelsen. Nogle er aktive i selvejende
institutioner, fonde og sociogkonomiske virksomheder, som besggsven pa et pleje-
hjem eller som mentor for en flygtning/indvandrer. Nogle tager udgangspunkt i deres
arbejdsplads, som Teknik- og Miljgforvaltningens Voksenvenner. Andre igen deltager i
ad hoc situationer ved at holde byen ren, vere hjzlper ved en international event eller
tilbyde online hjzlp via nettet.Virksomheders, institutioners og borgeres samfundsan-
svar kan pa den made ogsa vare en del af det frivillige i samfundet.

Kgbenhavns Kommune anerkender de frivilliges indsats, men det frivillige arbejde kan
og ma aldrig blive en erstatning for kommunens kerneopgaver. Der skal vere et klart
skel mellem det frivillige arbejde og de kommunale (myndigheds)opgaver.

AKTIVE MEDBORGERE

De frivillige er med til at skabe — og er derfor en vasentligt del af — det levende,
demokratiske, mangfoldige og inkluderende K@benhavn. Det gzlder, hvad enten de
optrader som en person, som del af en forening eller reprasenterer en given orga-
nisation, virksomhed mv. De bidrager aktivt til at lzse samfundsmaessige udfordringer
og er som sadanne vigtige samarbejdspartnere for det offentlige. De udgver aktivt
medborgerskab.

Frivilligt arbejde giver samtidig mange mennesker en identitet, hvilket er vigtigt i en tid,
hvor mange gnsker at hgre til og gore gavn. Derfor skal der vare plads til alle menne-
sker, der gnsker at gare noget for andre og for samfundet.



KOMMUNENS VISION

Det er én af Kgbenhavns Kommunes fornemste opgaver at vare med til at skabe og
udvikle gode rammer og muligheder for det frivillige arbejde i byen, samt inddrage de
frivillige i udviklingen af Kgbenhavn.

Pd den baggrund vil Kgbenhavns Kommune:

¢ Anerkende og respektere de frivilliges betydning for Kgbenhavn, herunder mangfol-
digheden i og vaerdigrundlagene for frivilligt arbejde. Dette betyder, at gkonomisk
savel som praktisk stotte gives uden at anfegte de frivilliges selvbestemmelse og
engagement.

Sikre dialog mellem de frivillige og kommunen om rammerne for det frivillige
arbejde. Dette skal bl.a. ske ved at Kontaktudvalget for det frivillige sociale arbejde
i Kgbenhavn, Det Grenne Réd, Folkeoplysningsudvalget, men ogsa andre og lgsere
organiseringer, inddrages i rimelig tid i beslutninger, der involverer de frivillige bor-
gere, organisationer, foreninger mv.

* Inddrage de frivillige aktivt i udviklingen af Kgbenhavn — lokalt savel som bydak-
kende. Dette skal bl.a. ske via inddragelse af frivillige i relevante udvalg, rad mv. samt
ved indgaelse af samarbejds- og partnerskabsaftaler med frivillige om lgsning af
relevante konkrete opgaver.

e Styrke dbenheden og det gensidige kendskab mellem de frivillige og kommunen.
Dette skal bl.a. ske via etablering af klare indgange i forvaltningerne for de frivillige
og ved at fremme de kommunale medarbejderes kendskab til og bevidsthed om de
frivillige og deres betydning.

*  @ge kabenhavnernes kendskab til mulighederne for at blive frivillig. Dette skal
bl.a. ske ved at formidle information om mulighederne for at blive frivillig — bl.a. via
borgerservice, biblioteker, kulturhuse og frivilligcentre.
Synliggare de frivilliges betydning for Kgbenhavn og fejre dem med frivillighedskam-
pagner og en arlig frivillighedsdag.

o Styrke de frivilliges kompetencer i forhold til idéudvikling, planlegning, gennemfg-
relse og evaluering af aktiviteter. Dette skal bl.a. ske via radgivning og vejledning om
projektformulering og fundraising.

» Takke de frivillige i rad, udvalg, bestyrelser og lignende for deres indsats i lobet
af aret.

* Skabe rammer, som fremmer kendskabet mellem de frivillige internt, i forhold til
kommunen og i forhold til erhvervslivet, sa netvaerk udvikles. Dette skal ske for at
styrke samarbejdet, udveksle erfaringer og skabe nye udviklingsmuligheder — her-
under fremme partnerskaber og samfundsansvar mellem de frivillige, kommunen og
virksomheder.

*  Fremme og verdsatte det frivillige arbejde blandt kommunens ansatte. Et forhold,
der skal indga i kommunens personalepolitik.




Frivillighedspolitikken styrkes ved:

At der i hver forvaltning udpeges en ansvarlig person, der har et overblik over forvalt-
ningens frivilliginddragelse, fungerer som indgang til forvaltningen for de frivillige og
som indgar kommunens interne frivillighedsnetvark for alle de ansvarlige i kommunen.
Kultur- og Fritidsforvaltningen er tovholder for netveerket.

e Netvarket skal bl.a. sikre information til de frivillige, og at diverse henvendelser

kommer hen til den relevante forvaltning. Netvarket er ansvarlig for medarbej-
dernes parathed i forhold til at inddrage de frivillige og udarbejde en model for at
synliggore de frivilliges betydning for Kebenhavn.

*  Kommunens interne frivillighedsnetvark bliver ansvarligt for at udarbejde en arlig
rapport om arbejdet med frivillighed og komme med forslag til nye initiativer i
diverse forvaltninger eller pa tvars af én eller flere forvaltninger. De nye initiativer
som netvarket peger pa kommer til politisk behandling i udvalgene.

» Rapporten indstilles til godkendelse i alle de politiske udvalg. | rapporten, skal det
indgd, hvordan hver forvaltning vil inddrage de enkelte bydeles lokaludvalg og de-
centrale institutioner som frivilligcentrene i arbejdet med frivillighedspolitikken.

*  Kommunens interne frivillighedsnetvark er ansvarligt for at komme med forslag
til at forenkle eller helt fierne regler; som er uhensigtsmassige og som kraever en
uforholdsmaessig stor indsats fra de frivillige.

*  Kommunens interne frivillighedsnetvaerk skal ogsa komme med forslag til, hvordan
den samlede kommunikationsindsats kan styrkes, s3 det bliver lettere som frivillig
at finde informationer, fd rad og vejledning samt blive hert.

e Kommunens interne frivillighedsnetvark skal undersgge mulighederne for at op-
rette en central indgang til kommunen, hvor de frivillige kan henvende sig for hjzlp,
radgivning mv.

* At synliggare de frivillige aktiviteter ved at afsette 0,5 mio. kr.til at atholde en
frivillighedsdag i Kgbenhavn én gang om aret. Frivillighedsdagen afholdes forste gang
i 2011 — samtidig med EU’s frivillighedsar. Ansvaret for koordinering af den arlige
frivillighedsdag forankres i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Frivillighedspolitikken evalueres igen i 2014.
Vedtaget i Borgerreprasentationen 25. august 201 |
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