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Hgring om forvaltningens oplaeg til udvalgets
temadrgftelse om udbud

Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen sendte d. 12. januar
2007 opleg af 12. januar til udvalgets temadrgftelse om udbud i
hgring hos de nuvarende leverandgrer. Forvaltningen har modtaget
hgringssvar fra fire leverandgrer i forbindelse med hgringen. De fire
leverandgrer er:

Besk®ftigelseskonsortiet Settlementerne
Dag- og Dggncentret

Fountain House

Hans Knudsens Instituttet (HKI)
Revacentret i Kgbenhavn

Hgringssvarene er resumeret kort herunder og desuden vedlagt i deres
helhed.

Resuméer af hgringssvar
Beskceftigelseskonsortiet Settlementerne

* Ggr opmerksom pa, at det ikke ngdvendigvis bidrager til
kvalitativ nytenkning og produktudvikling, at leverandgrerne
pa grund af markedsmekanismerne skal forsgge at tilpasse sig
markedet. Der henvises til erfaringer fra andre lande, der viser
den modsatte tendens nemlig, at leverandgrerne slakker pa
den faglige kvalitet for at overleve pa markedet.

* Bemarker at realisering af en bedre faglig styring kraever
tilstedevarelsen af stabile personaleressourcer, som er i stand
til at skabe sig overblik over tilbuddene og som har tid til at
fore en socialfaglig dialog med leverandgrerne. Det vurderes,
at dette hidtil ikke har kunnet realiseres og der stilles
spgrgsmalstegn ved kvaliteten af visitationsfasen.

» Tvivler pa, at prismekanismen er en fordel for kommunen pa
lengere sigt. Det risikeres, at den opnaede variation i
tilbudene mistes, fordi alle de mindre g@gkonomisk svage
nicheleverandgrer skubbes ud af markedet.

* Der stgttes op om etableringen af et forum med henblik pa
udviklingen af det faglige indhold i tilbudene og forslaget om
en pulje til nyudvikling af tilbud.

* Betragter bestemmelsen om mindstekgb som et vesentligt
problem for de frivillige sociale organisationer, da
bestemmelsen ggr udbudsforretningen til et risikabelt
gkonomisk projekt.



@nsker det undersggt til bunds, om der kan etableres andre
foranstaltninger, som mindsker de frivillige organisationers
risiko ved at deltage.

Dag- og Dggncentret

Vurderer at redskabsmodellen er ambitigs og stiller store krav
til forvaltningens frontarbejdere.

Finder at der efter en sver start er sket en stadig forbedring af
funktionsniveauet igennem udbudsperioden.

Vurderer overordnet at udbud vil fgre til en
professionalisering af socialt arbejde til stor gavn for
borgerne, forvaltningen og leverandgrerne, nar blot
prioriteringen af gkonomi ikke ganske fortrenger hensynet til
borgeren i centrum.

Fountain House

Finder det betryggende, at notatet fastholder Rambglls
konklusion om at anbefale ”at lave udbud af redskaber, men
med begrebsmassig underordning af malgrupper i forhold til
redskaber”.

Mener at “pakkelgsninger” ofte kan vere en fordel for deres
malgruppe (psykisk syge, m.fl.), idet det kan medvirke til at
give den ngdvendige ro og blive et naturligt element i en
lengerevarende rehabiliteringsproces.

Mener at deres malgruppe har behov for minimum 6 maneders
afklaringsforlgb, fgr de er parate til at forholde sig til
uddannelse eller arbejde. Fountain House far imidlertid i
reglen kun aftaler af 3 maneders forlgb og disse forlgb har
generelt skullet forlenges med yderligere 3 maneder.
Bemarker at det kraever smidig og effektiv administration fra
savel jobcentre som leverandgrer at skane borgerne for
usikkerhed og angst, som kan vare forbundet med manglende
afklaring om evt. forlengelse af forlgb.

Finder at jevnlige progressionsrapporter er et vasentligt og
ngdvendigt styringsredskab.

Stgtter op om ideerne om Igbende faglig udvikling og en pulje
til nyudvikling af tilbud.

Hans Knudsens Instituttet (HKI)

Entreprisemodel pa revalideringsomradet vurderes at vere
hensigtsmassig, idet den har givet Instituttet stgrre frihed til at
agerer pa beskaftigelsesmarkedet.
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Indfgrelsen af en efterspgrgselsmodel, hvor der udarbejdes en
enkeltkgbskontrakt pa den enkelte borger, er desuden
hensigtsmassig, om end samspillet med jobcentrene stadig
ikke er optimalt grundet jobcentrenes personalesituation.
Onsker at de enkelte redskaber er brede med mulighed for
individuel tilretteleggelse efter borgernes behov.

Stgtter at leverandgren i serlige tilfelde kan tilbyde specielle
redskaber til specifikke malgrupper.

Anbefale etablering af en lgsningsmodel, der skaber bedre
overblik for sagsbehandlerne over leverandgrernes tilbud pa
redskaber.

Betragter opretningen af en pulje til nyudvikling af tilbud som
en god idé, idet der hele tiden opstar behov for nye tilbud.

Revacentret i Kgbenhavn

Det foreslas, at et nyt udbud planlaegges i lgbet af efteraret 2007,
gennemfgres i foraret 2008, besluttes inden sommerferien 2008 og
iverksattes med virkning fra 1. januar 2009.

Som begrundelse nevnes:

at der er behov for en periode pa minimum endnu et ar uden
stgrre omlaegninger, fgr reelle resultater af samarbejdet kan
males og evalueres og virkningen af rammeaftalerne dermed
reelt kan vurderes,

at der er behov for en vasentlig forbedring af IT-
stgttesystemerne inden et nyt udbud ivaerksattes,

at det nye udbud bgr fastlegges med baggrund i en
dokumenteret og reel bedgmmelse af det nuverende udbud,
leverandgrerne og de opnaede resultater, og

at et faelles udbud for det statslige og kommunale omrade vil
kunne effektivisere indsatsen og evt. give lavere priser.

Det bemarkes desuden, at:

Et fremtidigt udbud bgr omfatte matchkategori 1-3. I forhold
til intentionerne i lovgivningen omkring borgerens mulighed
for at vaelge mellem flere tilbud, er det maske iser interessant
for disse matchkategorier, hvorimod det er mere vanskeligt for
borgere 1 matchkategori 4 og is@r 5 at foretage et reelt valg.
Det bgr vurderes n@rmere, om matchgruppe 5 — eller en
nermere defineret gruppe af borgere under denne kategori -
ud fra en etisk betragtning bgr vere omfattet af et begrenset
udbud.

Det bgr vurderes, om det ved et fremtidigt udbud skal
prioriteres at lave et komplementert udbud, altsa et udbud,
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hvor der sgges efter specialiserede opgavelgsere til forskellige
opgavetyper eller et begraenset antal udbydere til hver

opgavetype.
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Hgringssvar fra Beskaftigelseskonsortiet Settlementerne:

Kgbenhavn d. 17.1.07

Bedskaftigelses og Integrationsforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

Kommentar til notatet, Temadrgftelse om udbud.

Da Beskaftigelseskonsortiet Settlementerne tidligere 1 brev til
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har redegjort for vor
vurdering af den hidtidige udbudsforretning vil vi i denne kommentar
primart kommentere pa de i notatet preesenterede premisser og
erfaringer.

Vedr. ”Historik i forhold til det eksisterende tilbud”.
AD 1) Oget konkurrence — gget innovation

Det hevdes her, ” at markedsmekanismerne tvinger leverandgrerne til
at tenke i produktudvikling og nytenkning for at kunne forblive
konkurrencedygtige og dermed overleve pa markedet”.

Vi gnsker her at ggre opmerksom pa, at det ikke ngdvendigvis
bidrager til kvalitativ nytenkning og produktudvikling, at
leverandgrerne pa grund af markedsmekanismerne skal forsgge at
tilpasse sig markedet.. Erfaringer fra andre lande (Holland og New
Zealand), som har sat hele beskaftigelsesindsatsen 1 udbud, viser den
modsatte tendens nemlig, at leverandgrerne slakker pa den faglige
kvalitet for at kunne levere til konkurrencedygtige priser og overleve
pa markedet.

AD 2) Bedre gkonomisk og faglig styring

Premissen er her, At kgb af ydelser hos eksterne leverandgrer
forankres hos medarbejderne, som sidder med den stgrste faglige
ekspertise”.

Som vi har gjort opmarksom pa i vort brev til Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget forudsatter denne praemis tilstedeverelsen af de
ngdvendige og stabile personaleressourcer, som er i stand til at skabe
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sig overblik over tilbuddene og, som har tid til at fgre en socialfaglig
dialog med leverandgrerne .
Denne praemis har hidtil ikke kunnet realiseres , hvilket hidtil har
bevirket, at samarbejdet med lokalcentre og jobcentre ma betegnes
som Kkritisabelt.

Skal der derfor skabes sammenhang mellem de udmeldte mal og den
daglige praksis er det en foruds@tning, at der tilvejebringes det
ngdvendige personalegrundlag. I modsat fald kan det frygtes, at
handelen med ydelser fortsat vil ske uden det ngdvendige
socialfaglige samarbejde og pa et for borgeren uigennemskueligt
grundlag.

Vedr. Erfaringer (s.4)
-stgrre kvalitet for borgeren

Jvnfr. vore bema&rkninger om faglig styring ovenfor er det vor
opfattelse, at de manglende personaleressourcer giver grund til at
stille ved spgrgsmaltegn ved kvalitetsniveauet i selve visiteringsfasen.
Vi er derimod enige i, at der er kommet stgrre variation i tilbudene,
og at disse i hgjere grad giver mulighed for, at borgeren kan fa et
tilbud tilpasset den enkelte borgers forudsatninger.

- lavere priser

Som gkonomisk svage leverandgrer ser vi af indlysende grunde ikke
lavere priser som en fordel. Vi kan ogsa tvivle pa, at prismekanismen
er en fordel for Kgbenhavns Kommune pa leengere sigt. Man risikerer
meget let, at den opnaede variation i tilbudene mistes, fordi alle de
mindre gkonomisk svage nicheleverandgrer skubbes ud af markedet
med det resultat, at man kun vil have nogle billige standardtilbud fra
nogle fa meget store leverandgrer tilbage at vaelge imellem.

Vedr. Erfaringsopsamling (s.5)

Faglig udvikling

Pa baggrund af ovenstaende bemerkninger kan vi varmt stgtte
forslaget om etableringen af et forum med henblik pa udviklingen af
det faglige indhold i tilbudene.

Pulje til nyudvikling af tilbud
Ogsa forslaget om en pulje til nyudvikling af tilbud anser vi for en
spendende mulighed.
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Vedr. mindstekgb
Denne bestemmelse er et vesentlig problem for de frivillige sociale
organisationer, da bestemmelsen ggr udbudsforretningen til et meget
risikabel gkonomisk projekt. Frivillige organisationer rader ikke over
seerlig kapital med henblik pa at tage chancer i denne slags
forretninger, og organisationerne lgber derfor en vasentlig risiko for
ogsa at saette den del af organisationen over styr, som ikke har med
udbudsforretningen at ggre.
Det bgr derfor undersgges til bunds, om der kan etableres andre
foranstaltninger, som mindsker de frivillige organisationers risiko ved
at deltage. Det kan vere s@rlige delaftaler under rammeaftalen eller
evt. udskillelse af visse malgrupper, som ikke szttes i udbud.

Venlig hilsen

Johs. Bertelsen
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Hgringssvar fra Dag- og Dggncentret:

Kbh. 15.1.07.

DDC’s evaluering af udbudsforretningen i anledning af BIU’s
temadrgftelse.

Valget af udbud er rigtigt fordi det har - og til stadighed vil - gge
konkurrencen pa pris og kvalitet i ydelserne.

Valget af redskabsmodellen er ambitigs og forudsatter, at
forvaltningens frontmedarbejdere har et grundigt kendskab til savel de
borgere, der skal have et tilbud, som til det samlede udbud af
redskaber og hver udbyder, - og til den elektroniske teknik til at
afgive bestillinger.

Det har fra starten knebet med at disse forudsa@tninger var til stede.

Efter en sver start, er der igennem udbudsperioden sket en stadig
forbedring af funktionsniveauét, -
og vi ser frem til, at de sidste rester af "bgrnesygdomme” klares.

Det er DDC’s overordnede vurdering, at udbud vil fgre til en
professionalisering af socialt arbejde til stor gavn for de fleste
aspekter af dette, - og for borgerne, forvaltningen og leverandgrerne —
nar blot prioriteringen af gkonomi ikke ganske fortraenger hensynet til
borgeren i centrum.

Med venlig hilsen
Torben Bo Hansen
Dir. i DDC.
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Hgringssvar fra Fountain House

17. januar 2007.

Kommentarer til udkast til oplaeg til
temadroftelse om udbud

Fountain House har forstaelse for Kebenhavns
Kommunes opfattelse af hensigtsmeaessigheden af at
operere med redskaber i stedet for malgrupper og har
grundet den efterfolgende udmelding, hvor der blev
givet mulighed for at anfgre redskabets egnethed i
forhold til seerlige malgrupper, ikke et generelt problem
i at operere i den kontekst.

Vi finder det saledes vaesentligt og betryggende at
notatet fastholder Rambaglls konklusion om at anbefale
"at lave udbud af redskaber, men med begrebsmaessig
underordning af malgrupper i forhold til redskaber”.

Det vil endvidere medvirke til at de seerlige
spidskompetencer, som en leverandgr matte have,
fortsat bliver udnyttet.

Vi har derudover fglgende kommentarer til notatet

Pakkelgsninger og leengere forlob

Fountain House mener pa baggrund af vores
mangearige erfaring med vores malgruppe, psykisk
syge og sarbare (altsa dem, vi mener, at vore
redskaber er saerligt egnede til), at "pakkelgsninger”
ofte kan veere en fordel for netop disse, idet det kan
medvirke til at give den ngdvendige ro og blive et
naturligt element i en laengerevarende
rehabiliteringsproces.

Det er vores erfaring, at netop vores malgruppe
almindeligvis har behov for minimum 6 maneders
afklaringsforleb, for de er parate til at forholde sig til
uddannelse eller arbejde. Som regel far Fountain House
imidlertid kun aftaler af 3 maneders forlgb og det har
veeret er vores erfaring, at disse forlgb generelt har
skullet forleenges med yderligere 3 maneder.



Side 10 af 15
Vi har for netop vores malgruppe saledes erfaring for,
at det ofte bliver et stort problem for den enkelte med
usikkerhed, angst og med stor risiko for tilbageslag i
progressionen, nar der ikke er klarhed om det videre
forlgb. Det uafklarede spagrgsmal om, hvorvidt der skal
ske en afslutning eller forleengelse af forlgbet, er med
til at forstyrre borgerens fokus, ligesom de ikke
sjeeldne teknisk/administrative problemer, der har
vaeret forbundet med at sgge forlaengelser etableret
har bevirket, at forlgbene formelt er gaet i sta i en
periode.

Alt andet lige kraever forleengelse og skift af redskaber
en smidig og effektiv administration fra begge parters
side. Udover den selvfalgelige ngdvendige rettidige
handlen fra vores side kreever det saledes rettidig
tilgeengelighed af savel portal som vedkommendes
teammedarbejder.

Men uanset laeengden af forlgb finder vi, at jeevnlige
progressionsrapporter er et vaesentligt og nedvendigt
styringsredskab for indsatsen.

Faglig udvikling/ pulje til udvikling af tilbud

Vi finder idéerne om lgbende faglig udvikling og
muligheden for at leverandgrer og andre aktgrer kan
komme med nye tilbud/redskaber i kontraktperioden
interessante og stotter at det bliver muligt i et nyt
udbud.

Ligeledes finder vi at en pulje til nyudvikling af tilbud —
savel for nye interesserede aktgrer som nuvaerende
rammeaftaleindehavere er god.

Med venlig hilsen

Asger Sgnderggard
Fountain House
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Hgringssvar fra Hans Knudsens Instituttet:

Thorsten Faber Flugt

Kgbenhavns Kommune

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Kontoret for Arbejdsmarkedsbetjening

Med henvisning til mail af 12. januar 2007, hvor BIF beder Hans

Knudsen Instituttet (HKI) om vores bemarkninger til notatet om

“Temadrgftelse om udbud”, skal det oplyses, at HKI har fglgende
bemerkninger til notatet:

Hans Knudsen deltog aktivt i evalueringen af revalideringsindsatsen i
Kgbenhavns Kommune og var meget enig i anbefalingen af
indfgrelses af en entreprisemodel pa revalideringsomradet, idet det
gav Instituttet stgrre frihed til at agere pa beskaftigelsesmarkedet.
HKI blev januar 2005 en erhvervsdrivende fond, og de to fgrste ar har
vearet tilfredsstillende for HKI, selv om startproblemerne med
Kommunens decentrale styring af leverandgrerne og
kommunalreformen selvfglgelig har veret markbar.

HKI er ogsa enig i, at indfgrelsen af en efterspgrgelsesmodel, hvor
der bliver udarbejdet en enkeltkgbskontrakt pa den enkelte borgere, er
hensigtsmassig. Samarbejdsrelationerne mellem sagsbehandlere og
leverandgr er blevet forbedret i lgbet af de to ar det har fungeret, men
der er stadig ikke et optimalt samspil med jobcentrenes
socialradgivere pa grund af Jobcentrenes personalesituation, hvilket
betyder forlengede sagsbehandlingstider. En lgsning pa dette problem
vil betyde en vesentlig styrkelse af den socialfaglige indsats.

Ved udbudet blev det valgt, at det skulle vare redskabsbaseret i stedet
for malgruppebaseret. HKI ser det som en fordel, at de enkelte
redskaber er brede med mulighed for individuel tilretteleggelse efter
borgernes behov, men stgtter desuden, at leverandgren i s@rlige
tilfeelde kan tilbyde specielle redskaber til specifikke malgrupper som
for eksempel normalbegavede personer med AST eller
udviklingsh®@mmede. Derudover skal det anbefales, at der etableres
en lgsningsmodel, der tilgodeser, at kommunens sagsbehandlere far
lettede ved at overskue leverandgrernes tilbud pa redskaber, for
eksempel en database, hvor redskaberne ogsa er opdelt efter
malgrupper.

HKI er inden for specielle malgrupper meget interesseret i at indga i
et samarbejde med kommunens egen virksomheder, her tenkes
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specielt pa udvikling af smalle erhvervsuddannelser for
erhvervsh&@mmede eller andre borgere, der ikke vil kunne gennemfgre
en erhvervsuddannelse, men vil vare 1 stand til at laere
delkompetencer og derved opna en eller anden form for tilknytning til
arbejdsmarkedet. HKI synes ogsa, at det er en god ide med en pulje til
nyudvikling af tilbud, idet der hele tiden opstar behov for nye tilbud.

16. januar 2007
Kirsten Mgller
Direktgr
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Hgringssvar fra Revacentret i Kgbenhavn:

Horingssvar

— til udkast til forvaltningens oplzeg til temadrgftelse om udbud
den 25. januar 2007.

Med mail af 12. januar 2007 har Revacentret i Kabenhavn
modtaget notat af 12. januar 2007 til Temadraftelse om udbud.

Vi har lest notatet og har en reekke detaljerede bemerkninger til savel
beskrivelsen af historik som erfaringer m.v. Vi har dog valgt i dette
hgringssvar primert at forholde os til nogle mere overordnede
betragtninger i forhold til et nyt udbud. Safremt forvaltningen er
interesseret i de detaljerede bemarkninger, star vi gerne til radighed
ved et mgde med forvaltningen.

Indledningsvis skal det bemarkes, at Revacentret i Kgbenhavn mener,
at det er en god ide, at der sker en temadrgftelse i Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget om eventuelt nyt udbud og processen for dette
udbud.

I forhold til processen for et nyt udbud skal Revacentret i Kgbenhavn
foresla, at dette planleegges i Igbet af efteraret 2007, gennemfgres i
foraret 2008, besluttes inden sommerferien 2008 og ivaerksattes med
virkning fra 1. januar 2009.

Som begrundelse herfor kan fglgende n@vnes:

* Det eksisterende udbud blev iverksat den 1. januar 2005. Dvs. at
de erfaringer vi har i dag bygger pa mindre end to ars samarbejde.
Opstarten var preget af en del “’startvanskeligheder”, ligesom
etablering af jobcentrene har betydet en del "uro” i samarbejdet.
Vi har gennem perioden haft et godt samarbejde med
teammedarbejderne, men der har varet tale om en stor udskiftning
blandt disse, som har betydet, at en rekke nye medarbejdere 1
jobcentrene fortsat er under oplering. Erfaring og vidensdeling
bygger derfor snarere pa et ars reelt samarbejde. Det er
Revacentret i Kgbenhavns opfattelse, at der er behov for en
periode pa minimum et ar endnu uden stgrre omlagninger, f@r
reelle resultater af samarbejdet kan males og evalueres og
virkningen af rammeaftalerne dermed reelt kan vurderes.

* IT-stgttesystemerne til savel medarbejdere i jobcentrene som hos
leverandgrerne er ikke optimale. Det kan konstateres, at det er
vanskeligt for medarbejdere i jobcentrene at fa overblik over de
tilbud, som leverandgrerne har stillet til radighed. Dette skyldes,
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at medarbejderne skal anvende flere forskellige IT-systemer for
henholdsvis at skabe sig et overblik over tilbud og efterfglgende at
lave konkret aftale med leverandgren.
Desuden er der behov for, at den lgbende kommunikation mellem
jobcenter og leverandgr om borgere i forlgb i hgjere grad
muligggres via IT-stgttesystemerne.
Det er Revacentret i Kgbenhavns opfattelse, at der er behov for en
vasentlig forbedring af IT-stgttesystemerne, inden nyt udbud
iverkseattes.

* [ Rammeaftalen mellem forvaltningen og leverandgrerne er blandt
andet anfgrt, at der skal foretages en benchmarking — hvor
leverandgrerne og de opnaede resultater neermere vurderes. Efter
vor opfattelse er denne benchmarking - eller anden form for
dokumentation, der reelt bedgmmer udbuddet, leverandgrerne og
de opnaede resultater - ikke foretaget. Der er behov for en
benchmarking, hvor der tages hgjde for den progression, der er i
borgernes forlgb i retning mod job eller en uddannelse og for, at
det i praksis er forskellige “malgrupper”, der henvises til
forskellige leverandgrer.

Det er Revacentret i Kgbenhavns opfattelse, at det nye udbud ikke
alene bgr fastlegges med baggrund i udokumenterede erfaringer
og fokusgruppeinterviews, men med baggrund i en dokumenteret
og reel bedgmmelse af det nuverende udbud, leverandgrerne og
de opnéaede resultater. Dette arbejde bgr ivaerksettes i feellesskab
mellem forvaltning og leverandgrer snarest muligt.

* Med virkning fra 1. januar 2007 er den statslige arbejdsformidling
kommet til i jobcentrene.
AF har indgaet rammeaftaler med en rekke leverandgrer, der ogsa
har rammeaftale med Kgbenhavns kommune. AF har forlenget
rammeaftalerne til udgangen af 2008.
Det er Revacentret i Kgbenhavns opfattelse, at et falles udbud for
det statslige og kommunale omrade vil kunne effektivisere
indsatsen og formentlig ogsa pa nogle omrader give lavere priser.

Omkring omfanget af et fremtidigt udbud er det Revacentret i
Kgbenhavns opfattelse, at dette ogsa bgr omfatte matchkategori 1-3. 1
forhold til intentionerne i lovgivningen omkring borgerens mulighed
for at vaelge mellem flere tilbud, er det maske iser interessant for
disse matchkategorier, hvorimod det er mere vanskeligt for borgere 1
matchkategori 4 og is@r 5 at foretage et reelt valg. Et udvidet
samarbejde med AF — og eventuelt felles udbud — vil naturligt rette
sig mod matchkategori 1-3.
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Modsat er det vor opfattelse, at det neermere bgr vurderes, om
matchgruppe 5 — eller en nermere defineret gruppe af borgere under
denne kategori - ud fra en etisk betragtning bgr vaere omfattet af et
begranset udbud.

Eventuelt kan det - ud fra de forelgbige erfaringer — vurderes, om det
ved et fremtidigt udbud skal prioriteres at lave et komplementert
udbud, altsa et udbud, hvor der sgges efter specialiserede
opgavelgsere til forskellige opgavetyper eller et begrenset antal
udbydere til hver opgavetype.

Safremt der er behov for uddybning af ovenstaende, star vi gerne til
radighed.

Med venlig hilsen

REVACENTRET I KOBENHAVN

Niels Peter Pedersen / Kirsten Skafte
Direktgr Souschef



