
INVESTERINGSFORSLAG  
BUDGET 2023 

Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 
1.000 kr. 2023 p/l Styrings-

område 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Varige ændringer 
Effektivisering Service -2.000 -4.000 -5.500 -8.500 -8.500 -8.500 
Licenser til UiPath Service 800 1.600 3.100 3.100 3.100 3.100 
Automatiseringssetup i BIF Service 1.200 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 
        
Samlet varig ændring Service 0 0 0 -3.000 -3.000 -3.000 
 
Implementeringsomkostninger 
Midlertidig finansiering af licenser Service 2.300 1.500     
Udviklingsomkostninger Anlæg 1.600 1.600 800    
Uddannelse Service 400 200     
Projektledelse  Service 300      
Grundinvestering i platform* Anlæg 1.600 1.000     
        
Samlede implementeringsomkostninger  6.200 4.300 800    
 
Samlet økonomisk påvirkning  6.200 4.300 800 -3.000 -3.000 -3.000 
 
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 6       

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 6       

Noter til alle tabeller:  
Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  
*Grundinvesteringer i platform - indgår ikke i beregningen af tilbagebetalingstiden. 

1. Baggrund og formål 
Siden 2016 har BIF gjort brug af automatiseringer, og har aktuelt ca. 30 robotter, som letter ressource-
krævende arbejdsopgaver. En analyse af potentialet for automatisering af administrative funktioner i KK, 
bestilt af BR d. 24. juni 2021, viser et endnu ikke indfriet potentiale i BIF. I dette forslag præsenteres de 
grundinvesteringer og den organisering, som vurderes at være nødvendige for at kunne indfri skale-
ringspotentialet for automatisering af administrative funktioner i BIF, samt i resten af KK. 

Forslagets titel: BC06 Automatisering af administrative funktioner i BIF 

Resumé: BIF ønsker at implementere og udvide eksisterende automatiseringsløsninger på ar-
bejdsprocesser i job- og beskæftigelsescentre via ny teknologi. Med grundinveste-
ring i en ny platform understøttes automatiseringspotentialet i BIF, samt skalering af 
RDA-teknologien bredt i KK. 
 

Fremstillende 
forvaltning: 

Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen 

Berørte for-
valtninger: 

☐ Økonomiforvaltningen ☐ Socialforvaltningen 
☐ Kultur- og Fritidsforvaltningen ☐ Teknik- og Miljøforvaltningen 
☐ Børne- og Ungdomsforvaltningen ☒ Beskæftigelses- og Integrations-

forvaltningen ☐ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  
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2. Forslagets indhold 
Løsningen afspejler samlet set en ambition om et højt modenhedsniveau i BIF, hvor software robotter er 
en integreret del af enhver BIF-medarbejders værktøjskasse. Udover effektiviseringerne vist i tabel 1 er 
en væsentlig gevinst det kvalitetsløft, som løsningen vil give BIF. Der kan forventes større ensartethed i 
opgaveløsningen på tværs af BIFs medarbejdere og mindsket risiko for fejl. Derudover vil løsningen 
også give en større medarbejdertilfredshed, da mange medarbejdere ikke længere vil skulle udføre ma-
nuelle og trivielle opgaver, som ikke er faglige kerneopgaver. 
 
Det vurderes, at løsningen, hvor softwarerobotter er en integreret del af enhver BIF-medarbejders værk-
tøjskasse, vil kræve 2.000 licenser, at der udrulles ca. 2.000 licenser til alle medarbejdere i BIF. Løsnin-
gen vil medføre at mellem 30-50 softwarerobotter sættes i drift på tværs af BIF, og spiller en afgørende 
rolle i den daglige opgaveløsning i kommunens job- og beskæftigelsescentre.  
 
Med den store stigning i antallet af softwarerobotter i BIF er der behov for en styrket organisering til at 
understøtte brugen af dem. Digitaliseringskontoret i BIF vil her spille en vigtig rolle i at understøtte og 
koordinere med forvaltningens enheder. BIF vil opbygge de tekniske kompetencer i forvaltningen, der 
skal til for at BIF selv at afdække og udvikle nye softwarerobotter. Dette betyder konkret, at gevinsterne i 
andre investeringsforslag nemmere kan realiseres, og at BIF dermed får et bedre afsæt til at kunne indfri 
det automatiseringspotentiale, der er i forvaltningen. 
 
Det forventes, at KIT Robotics vil stå for at udvikle centrale kodefunktioner til softwarerobotterne, som 
kan bruges på tværs af BIF. Det understøtter en hurtigere udvikling af ny softwarerobotter. Derudover 
forventes det, at KIT Robotics vil stå for at uddanne tekniske kompetencer i Digitaliseringskontoret i BIF, 
som er beskrevet nedenfor. 
 
Uddannelse af BIF’s medarbejdere 
Med udbredelsen af flere RDA-robotter i BIF forudsætter det, at der opbygges de nødvendige kompe-
tencer i forvaltningen. Det vil gøre det lettere for medarbejderne at benytte robotterne i deres daglige 
arbejde. Det forventes, at der udarbejdes video- og undervisningsmateriale, og afholdes informations-
møder, som varetages af KIT. Forvaltningen vil udpege lokale spydspidser, som modtager særskilt un-
dervisning. Det skal gøre, at de således kan supportere deres nærme kollegaer i hverdagen. Derudover 
udarbejdes og afvikles uddannelsesforløb af KIT for lokale medarbejdere med tekniske kompetencer i 
udvikling og fejlretning af softwarerobotter. Det skal være med til at sikre lokalt ejerskab og forankring, 
hvor opgaverne kan løses i egen forvaltning, eller med hjælp fra KIT.  

 
Grundinvestering 
Forudsætningen for at kunne udbrede RDA-teknologien bredt i KK og dermed indfri skaleringspotenti-
alet afhænger af, at der laves en grundinvestering i en platform. Grundinvesteringen understøtter det 
konkrete automatiseringspotentiale i BIF, men betyder samtidigt, at det organisatoriske setup for skale-
ring af RDA-teknologien bredt i KK være på plads, og at det dermed bliver nemmere for forvaltningerne 
at søge om automatiseringsmidler, fx ved Overførselssagen. Konkret gør grundinvesteringen det altså 
nemmere for forvaltningerne at bruge og skalere RDA-teknologien efter behov. Såfremt ørige forvalt-
ninger vælger at fremstille investeringsforslag, vil dette betyde, at prisen pr. licens vil falde, hvilket ulti-
mativt også vil komme BIF til gode. 
 
Konkret investeres der i en platform, der muliggør implementeringen af en stor volume robotter, som 
kan blive delt mellem medarbejderne i forvaltningen. Samtidig muliggør platformen, at forvaltninger-
nes egne medarbejdere kan udvikle og vedligeholde lokale robotter, og at implementeringen af disse 
sker hurtigere. Med platformen udarbejdes en ensartet struktur samt enkle retningslinjer for, hvordan 
robotter skal udvikles på tværs af forvaltningerne, hvilket er med til at understøtte effektiv udvikling. 
Grundinvesteringen bevirker en stabil og skalerbar platform, som muliggør bred udbredelse af robotter 
i forvaltningen. 
 
Grundinvesteringen understøttes af en målrettet governance med fokus på effektiv og hurtig projektek-
sekvering. Governancen sikrer overholdelse af retningslinjerne i henhold til sikkerhed og revision og 
skaber de organisatoriske forudsætninger for en smidig skalering af robotteknologien i det omfang, 
som forvaltningerne har behov for. 
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Udover den konkrete understøttelse af nærværende BIF-investeringsforslag vil grundinvesteringen 
kunne lede til større effektiviseringer igennem implementering af RDA-teknologien på tværs af flere for-
valtninger.  
 
Omfang og specifikke områder er under afklaring:  

 BUF: RDA-teknologien vil blive benyttet på tværs af BUF inden for fx journalisering og behand-
ling af sager, udsendelse af mails/breve, assistance til administrative opgaver i forbindelse med 
økonomi- og personalesager samt RDA-løsninger, der assisterer medarbejdere med indhent-
ning, sortering og fremstilling af data.  

 KFF: Kultur- og Fritidsforvaltningen udvikler og anvender i dag både RPA- og RDA løsninger til 
at understøtte og varetage administrative opgaver på tværs af forvaltningen. Især på administra-
tive- og myndighedsopgaver ser forvaltningen videre potentiale for udbredelse af RDA. Grun-
det Kultur- og Fritidsforvaltningens diversitet i opgaver søger forvaltningen at skalere automati-
sering ved at automatisere ensartede og sammenlignelige delopgaver i sagsbehandlingen på 
tværs af KFF. På denne måde vil forvaltningen opnå skalering af løsningerne og en større volu-
men af automatisering. Dette vil kunne blive realiseret af en ny RDA-platform. Forvaltningen ar-
bejder på at benytte RDA på følgende områder: journaliseringsopgaver, forberedelse, udsen-
delse og opfølgning på standardbreve til borgere, samt opslag i en række fagsystemer til grund-
lag for den videre sagsbehandling. 

 TMF: I Teknik- og Miljøforvaltningen kan RDA-teknologien anvendes på administrative opgaver 
indenfor miljø- og affaldsområdet. Miljøområdet dækker bredt over enheder såsom Støj, VVM 
undersøgelser, Virksomheder og Byliv. Affaldsområdet dækker bredt over følgende kategorier:  
beboer -, erhvervs- og byggeaffald. 

 
På sigt forventes BIF at fremstille yderligere investeringsforslag i takt med at RDA-teknologien forankres 
i forvaltningen. 

3. Økonomi 
 
Varige ændringer 
Licenser til UiPath 
De årlige licensomkostninger forventes ca. at være 1.550 kr. per licens, hvilket med 2.000 forventede 
brugere bliver 3.100 t. kr. årligt fra 2025 og frem. 
 
Automatiseringssetup i BIF 
Et fuldt etableret automatiseringssetup i BIF forventes ca. at være fire årsværk. Etableringen igangsæt-
tes januar 2023 med to årsværk og udvides fuldt ud i 2024 til fire årsværk.  Et årsværk i BIF svarer til 600 
t. kr., hvilket med alle fire årsværk bliver 2.400 t. kr.  
 
Effektivisering 
Den varige effektivisering fra 2026 ved løsningerne forventes samlet set at blive ca. 14 årsværk svarende 
til ca. 8,5 mio. kr. varigt. Løsningerne forventes implementeret i perioden 2023-2026. Effektiviserings-
gevinsterne er estimeret på baggrund af erfaringerne med tilsvarende indsatser i BIF i perioden 2016-
2021 og resultaterne fra analysen Automatisering af administrative opgaver. 
 
Effektiviseringen vurderes at have følgende fordeling på de seks typer af aktiviteter: 

1. Advarsel og fremhævning af felter ved mangelfuld udfyldning i systemer: 25% 
2. Journalisering: 25%  
3. Understøttelse af telefoniske henvendelser: 25% 
4. Kopiering og indtastning af information: 15% 
5. Tidskrævende og komplekse systemer: 5% 
6. Indhentning, sortering og fremstilling af data: 5% 

 
Implementeringsomkostninger 
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Midlertidig finansiering af licenser 
For 2023 og 2024 er det nødvendigt med en midlertidig finansiering for dele af licensomkostningerne, 
da den samlede varige ændring i forslaget vil være over 0. Det betyder en midlertidig finansiering til 
2.300 t. kr. for 2023 og 1.500 t. kr. for 2024.  
 
Projektledelse 
Det vurderes nødvendigt med halvt årsværk til projektledelse i det første år til opstart af løsningen. Om-
kostningen forventes at blive 300 t.kr. Derefter vil det etablerede automatiseringssetup i BIF drive den 
videre implementering. 
 
Uddannelse 
Omkostningerne for uddannelse forventes ca. at være 400 t. kr. for 2023 og 200 t. kr. for 2024. 
 
Anlægsinvesteringer 
Grundinvestering i platform 
Der investeres i en teknologisk platform, der vil understøtte udbredelse og skalering af RDA-teknologi 
på tværs af forvaltningerne i KK. Grundinvesteringen indebærer opsætning af infrastruktur og software 
til RDA-teknologien. Omkostningerne forventes at være 1.600 t. kr. i 2023 og 1.000 t. kr. i 2024.   
 
Udviklingsomkostninger 
Omkostningerne for udviklingsressourcer forventes ca. at være to årsværk for 2023 og 2024. Et årsværk 
for udviklingsressource i KIT svarer til 800 t. kr. Omkostningerne for 2025 forventes ca. at være 1 års-
værk, da BIF’s eget automatiseringssetup forventes at kunne drive procesafdækning, udvikling og im-
plementering i takt med at det bliver fuldt etableret. 

Tabel 2. Varige ændringer, service 
1.000 kr. 2023 p/l Bevilling,  

profitcenter 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Licenser til UiPath BIF, Service 800 1.600 3.100 3.100 3.100 3.100 
Automatiseringssetup i 
BIF BIF, Service 1.200 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 

Effektivisering BIF, Service -2.000 -4.000 -5.500 -8.500 -8.500 -8.500 
Varige ændringer totalt, 
service 

 0 0 0 -3.000 -3.000 -3.000 

Tabel 3. Serviceinvesteringer under forslagets implementeringsomkostninger 
1.000 kr. 2023 p/l Bevilling,  

profitcenter 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Midlertidig finansiering 
af licenser BIF, Service 2.300 1.500     

Projektledelse  BIF, Service 300      
Uddannelse BIF, Service 400 200     
Investeringer totalt,  
service 

 3.000 1.700     

Tabel 4. Anlægsinvesteringer i forslaget 
1.000 kr. 2023 p/l Bevilling,  

profitcenter 
2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Grundinvestering i plat-
form 

KIT, Anlæg 1.600 1.000     

Udviklingsomkostninger BIF, Anlæg 1.600 1.600 800    
Investeringer totalt,  
anlæg 

 3.200 2.600 800    

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og øgede administrative udgifter angives med 
positivt (+) fortegn. 

4. Implementering af forslaget 
 
Implementering af grundinvesteringen 
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KIT varetager implementeringen af grundinvesteringen. Dette betyder, at der for BIF ikke vil være behov 
for direkte at afsætte ressourcer til implementeringen. Forvaltningen kan, baseret på dens strategi for 
brugen af automatiseringsteknologier, selv vælge, hvornår den er klar til at benytte platformen. Grund-
investeringen muliggør at forvaltningen får et ekstra værktøj, der kan benyttes i de allerede eksisterende 
automatiseringsprogrammer eller ved kommende effektiviseringssager.  

Med implementeringen vil det organisatoriske setup for skalering af RDA-teknologien i KK være på 
plads. Konkret gør grundinvesteringen det derfor nemmere for øvrige forvaltninger at bruge og skalere 
RDA-teknologien efter behov. 

Implementering af understøttende automatiseringssetup i BIF 
BIF vil fra 2023-2025 etablere et team bestående af egne automatiseringskonsulenter og udviklere i 
samarbejde med Koncern IT, der på sigt selv kunne udvikle og implementere automatiseringer. Teamet 
vil også holde de eksisterende automatiseringer forvaltningens i gang ved at stå for vedligehold og sup-
port. Koncern IT’s rolle vil primært være at stå for at uddanne medarbejderne i teamet.  
 
Implementering af automatiseringsegnede processer i BIF 
Analysen Automatisering af administrative opgaver har vist, at der er et uindfriet automatiseringspoten-
tiale i BIF. Analysen er inddelt i områder, og særligt områderne ”understøttelse af telefoniske henven-
delser”, ”advarsel og fremhævning af felter ved mangelfuld udfyldning i systemer” og ”journalisering” 
vil være fordelagtige at afdække til en start. Derudover har digitaliseringskontoret i BIF allerede kend-
skab til en række processer med automatiseringspotentiale.   
 
Hver identificeret proces fra analysen Automatisering af administrative opgaver eller BIF’s interne liste 
med automatiseringspotentiale skal optimeres via en arbejdsgangsanalyse af arbejdsgange inden ud-
viklingen kan påbegyndes. Udviklings- og implementeringsforløbet vil være agilt og automatiserings-
løsningerne vil blive udviklet og implementeret i et iterativt forløb hvor løsningerne udvikles, testes og 
på baggrund af testfeedback videreudvikles indtil de færdige løsninger overgår til drift. I selve imple-
menteringen indgår derfor uddannelse af medarbejdere i de nye arbejdsgange og automatiseringsløs-
ninger. 
 
I nedenstående tabel 5 implementeringsaktiviteter er udførende, ansvarlig, informeret og rådgivende 
opsummeret for hver implementeringsaktivitet. 

Tabel 5: Implementeringsaktiviteter 
Implementeringsaktivitet 
 

Udførende Ansvarlig Informeret Rådgivende 

Implementering af grundinvesteringen Koncern IT Koncern IT Digitaliserings-
chef i BIF, BUF, 
KFF og TMF 

Koncern IT 

Implementering af understøttende automati-
seringssetup i BIF 

Digitaliserings-
kontoret, BIF 

Digitaliserings-
chef, BIF 

Ressourcedi-
rektør, BIF 

KIT Robotics 

Implementering af automatiseringsegnede 
processer i BIF 

Forretningsud-
vikling og nøg-
lemedarbej-
dere fra det en-
kelte service-
område med 
viden om rele-
vante arbejds-
processer 

Serviceområde 
der ejer ar-
bejdsproces-
sen der skal au-
tomatiseres  
 

Kontor- eller 
centerchef(er) 
for serviceom-
råde  
 

KIT Robotics 

 

5. Inddragelse af samarbejdspartnere 
Til implementering af forslaget fortsættes det hidtidige samarbejde med Region Midtjylland vedr. spar-
ring om erfaring, skalering, udvikling og it-arkitektur. Region Midtjylland er i denne sammenhæng sær-
lig interessant for investeringsforslaget, fordi de netop har investeret i en storskalering af software ro-
botter med medarbejderne i regionen. I alt 30.000 licenser er udrullet, og Region Midtjylland har såle-
des gjort sig erfaringer med implementering af platform og governance, som BIF vil kunne inspiration i. 
Region Midtjylland inddrages som samarbejdspartner gennem eksisterende erfa-netværk samt spar-
ringsmøder med fokus på videndeling. 
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Endvidere vil der være fokus på samarbejdet med KL, som har oprettet et netværk for automatisering. 
Gennem netværket opnås sparring vedr. erfaring med automatisering på tværs af øvrige kommuner. 
Netværksmøderne afholdes fire gange årligt.  
 
Til implementering af forslaget vil der ligeledes blive samarbejdet med de øvrige forvaltninger i KK med 
henblik på videndeling af erfaringer, som de har gjort sig inden for automatisering af administrative op-
gaver. 

6. Forslagets effekt 
Automatiseringen af administrative funktioner giver større ensartethed i opgaveløsningen på tværs af 
BIF’s medarbejdere og mindsker risikoen for fejl. Forslaget frigiver tid til mere værdiskabende opgaver 
og sandsynliggør en øget medarbejdernes jobtilfredshed som følge af, at de bliver fritaget for de ma-
nuelle opgaver, som ikke betragtes som faglige kerneopgaver 
 
Forslaget vil derudover medføre en årlig varig gevinst på 8,5 mio.kr. fra 2026. 

7. Opfølgning 
Opfølgningsmål 
 
 

Hvordan måles opfølgnings-
målet? 

Hvem er ansvarlig for op-
følgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Milepæle for implementering og anvendelse af investeringsmidler 

Arbejdsgange under aktivi-
teten Advarsel og frem-
hævning af felter ved man-
gelfuld udfyldning i syste-
mer er optimeret og klar-
gjort til implementering. 
Medarbejderne ved hvor-
dan de skal arbejde og det 
er med løsningen sikret, at 
de kan arbejde på denne 
måde. 
 

Medarbejder benytter auto-
matiseringsløsning (aflæses i 
kørselsdata)  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2024 

Arbejdsgange under aktivi-
teten Journalisering er op-
timeret og klargjort til im-
plementering. Medarbej-
derne ved hvordan de skal 
arbejde og det er med løs-
ningen sikret, at de kan ar-
bejde på denne måde. 
 

Medarbejder benytter auto-
matiseringsløsning (aflæses i 
kørselsdata)  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2024 

Arbejdsgange under aktivi-
teten Understøttelse af te-
lefoniske henvendelser er 
optimeret og klargjort til 
implementering. Medar-
bejderne ved hvordan de 
skal arbejde og det er med 
løsningen sikret, at de kan 
arbejde på denne måde. 
 

Medarbejder benytter auto-
matiseringsløsning (aflæses i 
kørselsdata)  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2024 

Arbejdsgange under aktivi-
teten Kopiering og indtast-
ning af information er opti-
meret og klargjort til imple-
mentering. Medarbejderne 
ved hvordan de skal arbejde 
og det er med løsningen 
sikret, at de kan arbejde på 
denne måde. 
 

Medarbejder benytter auto-
matiseringsløsning (aflæses i 
kørselsdata)  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2024 
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Arbejdsgange under aktivi-
teten Tidskrævende og 
komplekse systemer er op-
timeret og klargjort til im-
plementering. Medarbej-
derne ved hvordan de skal 
arbejde og det er med løs-
ningen sikret, at de kan ar-
bejde på denne måde. 
 

Medarbejder benytter auto-
matiseringsløsning (aflæses i 
kørselsdata)  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2024 

Arbejdsgange under aktivi-
teten Indhentning, sorte-
ring og fremstilling af data 
er optimeret og klargjort til 
implementering. Medar-
bejderne ved hvordan de 
skal arbejde og det er med 
løsningen sikret, at de kan 
arbejde på denne måde. 
 

Medarbejder benytter auto-
matiseringsløsning (aflæses i 
kørselsdata)  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2024 

Realisering af effektiviseringer 

Automatiseringsløsninger 
for aktiviteten Advarsel og 
fremhævning af felter ved 
mangelfuld udfyldning i sy-
stemer er implementeret 
og i drift.  
 

Gevinsten måles ud fra løs-
ningernes målbare effekt 
igennem kørselsdata for de 
enkelte løsninger. Kørsels-
data viser, hvor meget og af 
hvem løsningen benyttes og 
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.  

 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2026 

Automatiseringsløsning for 
aktiviteten Journalisering 
er implementeret og i drift.  
 

Gevinsten måles ud fra løs-
ningernes målbare effekt 
igennem kørselsdata for de 
enkelte løsninger. Kørsels-
data viser, hvor meget og af 
hvem løsningen benyttes og 
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2026 

Automatiseringsløsning for 
aktiviteten Understøttelse 
af telefoniske henvendelser 
er implementeret og i drift.  
 

Gevinsten måles ud fra løs-
ningernes målbare effekt 
igennem kørselsdata for de 
enkelte løsninger. Kørsels-
data viser, hvor meget og af 
hvem løsningen benyttes og 
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2026 

Automatiseringsløsning for 
aktiviteten Kopiering og 
indtastning af information 
er implementeret og i drift.  
 

Gevinsten måles ud fra løs-
ningernes målbare effekt 
igennem kørselsdata for de 
enkelte løsninger. Kørsels-
data viser, hvor meget og af 
hvem løsningen benyttes og 
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2026 

Automatiseringsløsning for 
aktiviteten Tidskrævende 
og komplekse systemer er 
implementeret og i drift.  
 

Gevinsten måles ud fra løs-
ningernes målbare effekt 
igennem kørselsdata for de 
enkelte løsninger. Kørsels-
data viser, hvor meget og af 
hvem løsningen benyttes og 
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.  
 

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2026 

Automatiseringsløsning for 
aktiviteten Indhentning, 
sortering og fremstilling af 

Gevinsten måles ud fra løs-
ningernes målbare effekt 
igennem kørselsdata for de 
enkelte løsninger. Kørsels-

Digitaliseringskontoret, BIF Udgangen af 2026 
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data er implementeret og i 
drift.  
 

data viser, hvor meget og af 
hvem løsningen benyttes og 
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.  
 

Opfølgning på gevinsten ved grundinvesteringen 

Nye investeringsforslag fra 
forvaltningerne omhand-
lende RDA-teknologien. 

Gevinsten måles ud fra, hvor-
vidt der er fremsat nyt inve-
steringsforslag med tilknyt-
ning til RDA-teknologien via 
enten OFS eller Budget 

Koncern IT, Robotics Årlig opfølgning ved god-
kendelse af aftalen for OFS 
og Budget 

 
 
Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:   
☐Ja [Angiv titel på innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)] 
☒Nej  

8. Risikovurdering  
Risikoen ved forslaget vurderes at være lav, da BIF har flere års erfaring med at anvende lignende tekno-
logi i driften.  
 
Den væsentligste risiko er allokering af nøgleressourcer i BIF fra Job- og Beskæftigelsescentrene ifm. 
design af de konkrete løsninger samt bistand ifm. implementeringen. Risikoen mitigeres gennem tyde-
lig forventningsafstemning af allokeringsbehovet og tidlig inddragelse af Job- og Beskæftigelsescen-
trene i planlægningen. 

9. Hvem er hørt?  
 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, 
Økonomiforvaltningen 

Nej 1. juni 

 
 Ja/Nej/Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

Ejendomsfaglig vurde-
ring 

Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. høringssvar.  
 
Alle investeringsforslag, der indeholder midler 
vedr. ændrede m2-behov, herunder: 
- nye m2 – nyt lejemål, nybyggeri og tilbygning 
- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemål 
- ændring af eksisterende lejemål – renovering 
skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Cen-
ter for Økonomi kan lave en endelig godkendelse af 
investeringsforslaget. 
 
Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering 

IT-kredsen Ja 24. juni 

Koncern-IT Ja 
 

24. juni - Udvikling og Teknologi 

MED-udvalg Ikke relevant 
 

Angiv dato for godkendelse og evt. høringssvar. 
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 Ja/Nej/Ikke relevant Dato for godkendelse og evt. høringssvar  

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. høringssvar.  
 
Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som 
indeholder effektiviseringer på arbejdsgiverområ-
det, skal have været i høring i HR-kredsen inden 
Center for Økonomi kan lave en endelig godken-
delse af investeringsforslaget. 

Velfærdsanalytisk vur-
dering 

Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. høringssvar.   
 
Forslag med effektiviseringer på overførsler mv. 
skal vurderes i forhold til om:   
1) forslaget er evidensbaseret,  
2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige 
gevinster for Københavns Kommune,  
3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltnin-
ger, er tænkt tilstrækkeligt ind i investeringsforsla-
get 
4) forvaltningens forslag til opfølgning på investe-
ringsforslaget er tilstrækkeligt i forhold til at sand-
synliggøre, at effekterne realiseres eller om der er 
behov for en separat evaluering.  

 


