Socialborgmesteren
Sundheds- og Omsorgsborgmesteren

Til @sterbro Lokaludvalg

Kaere Allan Marouf

Tak for @sterbro Lokaludvalgs henvendelse, som vi modtog den 5. maj 2025, samt
den efterfelgende praecisering fra jeres sekretariatsmedarbejder af 12. maj.

Vi besvarer jeres henvendelse samlet, da | spgrger ind til bevilling af hjeelpemidler
til aeldre og borgere med handicap. Som omrédderne er organiseret lige nu, star
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for bevilling af hjeelpemidler til zeldre, og
Socialforvaltningen star for bevilling af hjeelpemidler til borgere med handicap.

Som vi forstar jeres henvendelse, sparger | ind til bevillingen af el-scootere og el-
cykler til eeldre og borgere med handicap, og om der med opleegget til Budget
2026 eller revisionen af kvalitetstandarderne 'Z&ldre i Kebenhavn' og ‘Hjeelp i hver-
dagen’ er sket &endringer i kommunens serviceniveau, som pavirker bevillingen af
el-scootere og el-cykler. | neevner ogséa en udtalelse fra Folketingets Ombuds-
mand af 30. juni 2024, som omhandler servicelovens § 102.

Indledningsvist vil vi gerne adressere jeres forste bekymring, og understrege at
Kebenhavns Kommune bevilliger hjeelpemidler og statte til kab af forbrugsgoder
til eeldre og borgere med handicap, som opfylder betingelserne i serviceloven.
Dette er uafthaengigt af bade budgetaftaler og den arlige revision af kvalitetsstan-
darderne. Bevillingen af et hjeelpemiddel eller et forbrugsgode beror pa en kon-
kret og individuel vurdering af, om borgeren opfylder de kriterier, som fremgar af
serviceloven.

Reglerne om stgtte til hjeelpemidler og keb af forbrugsgoder

Stette til hjeelpemidler er requleret i servicelovens § 112. Som eksempler kan naev-
nes benproteser, karestole eller rollatorer. Hjeelpemidler er produkter, der er frem-
stillet specielt til at afhjeelpe en funktionsnedseettelse. Kommunen yder statte til
det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel. Borgeren har med visse undtagelser
ret til frit valg af alle typer af hjeelpemidler. Det betyder, at hvis borgeren ikke @n-
sker at benytte kommunens leverander, kan borgeren selv veelge en anden leve-
rander af hjeelpemidlet. Det er ogsd muligt for borgeren at vaelge et dyrere hjeel-
pemiddel end det, som kommunen vil yde statte til, men borgeren skal selv betale
en eventuel prisdifference.

I modseetning til hjeelpemidlerne er forbrugsgoder produkter, som er fremstillet
med den almindelige befolkning som maélgruppe. Statte til kab af forbrugsgoder
er regulereti servicelovens § 113. Det kan fx vaere el-scootere eller hvilestole med
serlige funktioner. Der ydes ikke statte til keb af forbrugsgoder, som findes i
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ethvert hjem, fx almindelige stole, leenestole, borde, senge, telefoner, tv-appara-
ter, computere - sdkaldt seedvanligt indbo. Der ydes alene stotte til kab af for-
brugsgoder, nér forbrugsgodet i veesentlig grad kan afhjelpe de varige felger af
den nedsatte funktionsevne eller i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i
hjemmet eller er nedvendigt for, at borgeren kan udeve et erhverv. Stgtten til keb
af forbrugsgoder ydes til borgeren som et kontant belgb, og kommunen yder som
hovedregel statte til kab af forbrugsgoder, som koster mere end 500 kr., med 50
pct. af prisen pé et standardforbrugsgode. Forbrugsgoder kan ogsé ydes som et
udlédn fra kommunen. Det beror pé en konkret og individuel vurdering.

Kvalitetsstandarderne 'Z&ldre i Kgbenhavn' og 'Hjeelp i hverdagen’
Jeres sekretariatsmedarbejder preeciserede i en opfelgende mail, at jeres spergs-
mal vedrgrer kvalitetsstandarderne 'Z&ldre i Kebenhavn' og ‘Hjeelp i hverdagen'.

Det fremgar af'Z&ldre i Kebenhavn' og 'Hjeelp i hverdagen’, at man som borger kan
sege om tilskud til forbrugsgoder, som kan hjeelpe en i hverdagen, hvis man har
en varigt nedsat funktionsevne. El-scootere naevnes i kvalitetsstandarderne som
eksempel pa et forbrugsgode, man kan sege om statte til. Med andre ord yder
kommunen statte til kab af el-scootere til borgere, som opfylder kriterierne i lov-
givningen, efter reglerne om forbrugsgoder.

| forbindelse med den seneste revision af kvalitetsstandarden 'Hjeelp i hverdagen’,
blev der tilfgjet en tekst, som preecisererede, at hvis man som borger vaelger en
anden leverandgr til ens hjeelpemiddel, end den kommune har valgt, kan der veere
en udgift forbundet hermed. Ligeledes blev med den seneste revision tilfgjet i '4&£l-
dre i Kebenhavn', at man som borger ikke skal betale for sit hjeelpemiddel, hvis
man vaelger at benytte den leverandgr, som kommunen har aftale med. Dette er
ikke en @endring i kommmunens serviceniveau, men blot en preecisering af de geel-
dende regler, som far ikke fremgik af 'Hjeelp i hverdagen’ og 'Aldre i Kebenhavn'.

Derudover er vi opmaerksomme p4, at | i jeres hgringssvar i forbindelse med den
seneste revision af kvalitetsstandarderne gav udtryk for eergrelse over, at kommu-
nen giver afslag pa el-cykler til borgere med handicap med henvisning til, at der er
tale om seedvanligt indbo. Hertil skal vi oplyse om, at kommunen felger Ankesty-
relsens anvisninger om praksis, og at Ankestyrelsen i deres principmeddelelse 36-
16 har slaet fast, at tohjulede el-cykler skal betragtes som seedvanligt indbo pa linje
med traditionelle cykler, som enhver, der méatte gnske det, kan anskaffe sig. Derfor
kan kommunen ikke yde statte til keb af tohjulede el-cykler efter reglerne om for-
brugsgoder.

Ombudsmandsudtalelsen om servicelovens § 102

| neevner ijeres henvendelse en udtalelse fra Folketingets Ombudsmand af 30.
juni 2024 og Ankestyrelsens principmeddelelse 4-23, som begge omhandler ser-
vicelovens § 102. Servicelovens § 102 giver kommunen mulighed for at give bor-
gere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller



med seerlige sociale problemer hjaelp af behandlingsmaessig karakter. Bestem-
melsen vedrerer séledes ikke hjeelpemidler eller forbrugsgoder.

Pa baggrund af Ankestyrelsens principmeddelelse 4-23 har det i en arraekke veeret
praksis, at servicelovens § 102 blev opfattet som en sékaldt kan-bestemmelse, hvor
kommunen havde mulighed for - men ikke var forpligtet til - at bevilge tilbud af
behandlingsmeaessig karakter. Udtalelsen fra Ombudsmanden afviser imidlertid
Ankestyrelsens retsopfattelse, idet Ombudsmanden med sin udtalelse fastslar, at
kommunerne ikke ma beslutte generelt at fravaelge at anvende bestemmelsen.
Ankestyrelsen har som felge af udtalelsen opheevet principmeddelelse 4-23, som
ikke leengere er geeldende. Den nuvaerende retstilstand er dermed, at § 102 ikke er
en reel kan-bestemmelse, og at kommunen har pligt til at foretage en konkret og
individuel vurdering i hver sag om behandling efter § 102. Socialforvaltningen har
tilpasset sin sagsbehandlingspraksis som fglge af udtalelsen og er i gang med at
gennemga en raekke afgerelser efter § 102, for at sikre sig at kommunens praksis
flugter med den nugaeldende retstilstand. Socialforvaltningen vil i forbindelse
med gennemgangen genoptage de sager, hvor der kan veere givet afslag med
henvisning til principafgerelsen og traeeffe nye afgerelser baseret pa konkrete og
individuelle vurderinger af sag.

Afslutningsvist skal | endnu en gang have tak for jeres henvendelse, som forha-
bentlig besvarede jeres spargsmaél.

Med venlig hilsen
Karina Vestergard Madsen
Sisse Marie Welling



