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1 Indledning

Denne rapport er udarbejdet af COWI for Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen, Kebenhavns Kommune, Den beskriver, hvordan ligebehandling skaber
vaerdi og er udarbejdet { januar og februar 2013,

Indledningsvis beskriver den principperne for ligebehandling og hvordan ligebe-
handling kan skabe verdi pA forskellige mader i relation til:

}  Personalepolitik
»  Borgerservice
> Mangfoldighed som vakstmotor.

Dernzest preesenteres en rackko cases, der ph forskellig vis illustrerer sammenhzan-
gen mellem wget ligebehandling i service til borgeren og ekenomi ~ bide 1 et vel-
feerdspkonomisk og et budgetekonomisk perspektiv. I tillmg 1il de pkonomiske be-
regninger cr de mere kvalitative veerdibidrag sekundeert beskrevet i de enkelte ca-
Ses,

Det sidste kapitel indeholder en redegorelse for, hvordan ligebehandling kan méles,
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Ligebehandlings-
incipper

Ligebshandling ska-
ber vaerdi

Samfundsmessig
forpligtelse

2 Ligebehandling som business case

2.1 Introduktion

Ligebehandlingsprincipper er forankret i et diskriminationsforbud, der er fastsat
ved lov og krzver en aktiv indsats, der beskytter en person mod at blive behandlet
ringere pi grund af sin baggrund end en anden person i en tilsvarende situation,
Detts kan indebeere, at to personer skal behandles forskelligt for faktisk at opnd
ligebehandling og lige muligheder. Ligebehandling bygger pi en positiv anerken-
delse af, at alle mennesker er forskellige og dertor ikke hor behandles ens. Kravet
om ligebehandling betyder, at alle mennesker uanset ken, race og etnicltet, religias
overbevisning og tro, alder, handicap, scksuel orientering og social baggrund skal
have lige adgang til og Jige mulighed for at dehiage i alle dele af samfimdslivet og
nyde lige beskyttelse.

Denne rapport handler om, hvordan ligebehandling skaber vaerdi. Det veere sig p&
den ekonomiske bundlinje for kommunen eller samfundet som helhed. Det er ofte
overset, at ligebehandlingsrelaterede initiativer ikke blot er en udgift, men at de
ogsa pé sigt giver noget igen. At det sé at sige er en god investering, da det betyder,
at man udnytter de ressourcer og muligheder, der ligger i en mangfoldig personale-
eller brugersammensatning, Det kan for eksempel betyde mindre sygefraveer, at
flere gennemforer en uddannelse eller kommer i arbejde eller bedre forebyggelse
pd sundhedsomridet.

Niir det er sagt, er det vigtigt at pointere, at ligehehandling fkke kun skal fremmes,
nir det er en god forretning. At sikre lige muligheder for alle borgere er en sam-
fundsmessig forpligtelse, der rekker ud over skonomiske hensyn.! Det handler
opsh om loviiestede rettigheder og anerkendelse, Ligebehandling skaber vaerdi, der
ikke kan miles snevert skonomisk - f.eks. bedre livskvalitet, empowerment, steer-
kere fwllesskaber og mere tillid. Disse nspekter ber tages med i betragtning, nér der
foretages skonomiske vurderinger og politiske prioriteringer.

! Om relationen mellem 'business case’ og ‘moral case', se eks.: Green, Johus & Powell,
"Diversity in the British NHS: the business versus the "moral® case", i: Equality, Diversity
and Inclusion: An nternational Journgl, vol. 31, ur. 8, 2012, s, 768-783.
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Ligebehandling skaber veerdi pa forskellige mider bdde i et kommunalt og sam-
fundsmeessigt perspektiv. Man kan sledes teenke refurn on investment § relation til:

Personale og trivsel pi arbejdspladsen - ligebehandling bidrager til lavere
sygefiaveer, og mangfoldighed i medarbejderteams leder fil pget produktivitet.

}  Mere kvalitet § borgerservice - ligebehandlingsparathed og individualiseret
service, der tager udgangspunkt i den enkeltes behov, forbedrer kvaliteten i
serviceydelser og skaber bedre behandling og forebyggelse. Der er her bide
budgetokonomiske shvel som bredere velfeerdsskonomiske effekter.

' Mangfeoldighed som veekstmotor - mangfoldighed som konkurrenceparame-
ter spiller en rolle for Kobenhavn i forhold il at tiltireekke og fastholde investe-

ringer, hajtuddannet arbejdskraft, turister og forretningsrejsende.

De felgende afsnit vil beskrive, hvordan ligebehandling er vaerdiskabende pé disse
milder.

2.2 Personale og trivsel pd arbejdspladsen

En mangfoldig medarbejderstab skaber storre erfarings- og kompetencegrundlag,
hvilket giver grandlag for bedre opgavelasning. Det sker eksempelvis, nir

> En skoleledermed anden etniskbaggmnd end dansk pd Amager Felled Skole

' aringer i spil i arbejdet med at gge clevtallet, fi
en mere vatieret elevsammensmming of skabe storre trivael blande personale
og elever?

»  En mangfoldig medarl:qiderstab i Odense l(ommunes Ioboonter skaber reaul-

Iumdlinje, Medarbe_]dere med mmmwtsetniskbaggumdkmvmbedretd at
skabe tillid, motivere ledige og bringe den enkeltes ressourcer.’

> Enmangfoldig personalesammensaining og mindre oplevet diskrimination pi
arba_]dspladsen idet hrit:ske sundhedavassen (National Health Service) giver

En mangfoldig medarbejderstab giver gget produktivitet gennem lavere sygefravaer
og oget tilfredshed. Det sker eksempelvis, nir:

* Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, Ndr mangfoldighed skaber vardi,
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Bedre rekruttering

»  Teams i ISS med en mangfoldig sammenseetning tjener 3,7 procentpoint mere
end ikke-mangfoldige teams pA grund af lavere sygeftaveer, gget medarbejder-
tilfredshed og mindre personalendskifining * God ledelse og god introdukiion

er vigtige faktorer for den ggede produktivitet.

En mangfoldig medarbejderstab gor det lettere at filtraekke kvalificerede medarbej~
dere. Det sker eksempelvis, nér:

> Den mangfoldige medarbejdersammensestning i Metros fiskeafdeling i Glo-

strup betyder, at det er en attraktiv arbejdsplads, hvor mange gerne vil arbej-
de.® Det betyder samtidig stor omsmetning per medarbejder og lavt sygefravzer.

> IBM i Dublin arbejder med mangfoldighed og inklusion for at tiltraskke de
rette talenter.” En tryg arbejdsplads giver de bedste muligheder for at udfolde

sit talent,

2.3 Borgerservice

Ligebehandling af borgere handler om at sikre lige adgang og lige mulighed for
alle i forhold til kommunale tilbud og serviceydelser. Det vil sige, at kommunen
skal levere individualiseret service og service af hej kvalitet, der matcher borgernes
behov - det kan veere ved at mainstreame” et ligebehandlingsperspektiv ind i gene-
relle aktiviteter eller ved at mélrettc indsatser mod seerlige grupper. Netop ved at
der tages udgangspunkt i den enkeltes og forskellige gruppers behov, forbedres
kvaliteten af don kommumnale service, og forebyggelsesindsatser bliver mere effek-
tive.

Ligebehandling af borgere er relevant pa tvaers af forvaltninger og i lubet af hele
borgerens levetld. Nedenstiende figur viser eksempler pa, hvor en aktiv ligebe-
handlingsindsats er relevant for borgerservice,

* 1SS, Mangfoldighed giver millioner p& bundlinjen 1 ISS, 2011,

¢ Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, Nar mangfoldighed skaber veerdi,
2010,

7 GLEN, Excellence in Diversity; Equality, Diversity and Economic Competitiveness, Dub-
lin, 2011

* Mginstreaming af ligebehandling om at integrere ligobehandlingsperspektiver ! al aktivitet
inden for forskellige politikemrider og service,
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Figur 1 Ligebehandiing | borgerservice
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Service af hej kvalitet er ogsi effektiv service, Det er siledes effektivt, nir:

»  Jobcentre bliver bedre til at fi alle, uanset baggrund, tttere pa arbejdsmarke-
det elleri job. Det giver bide besparelser p& overfarselsindkomster og sagsbe-
handlingsudgifier pA sigt samt ogede skatteindtaegter. Beregninger viser ek-
sempelvis, at der kunne spares over 600 millioner kroner &rligt, hvis samlige
kommuner var lige sd gode som de bedste til at f indvandrere og flygtninge i
arbejde eller uddannelse.” En af faktorerne er her, at jobcentrene vurderer le-
dige indvandrere som svagere end danskere og giver dem dérligere tilbud om

akﬁ"ﬂ'i“g n

> Boligsociple beskerftigelsesindsatser er effektive til at fA isser nydanske kvin-
der og unge veek fra passiv kontanthjaslp og offantlig forsergelse.” Erfaringer
fra det boligsociale omride viser endvidere, at inddragelse af frivillige skaber
fiellesskaber pé tveers af beboergrupper, eget borgerinddragelse, sgede kom-
petencer hos de frivillige, samt langt flere aldiviteter end de boligsociale med-
arbejdere har kapacitet til alene. Desuden kan beboerrettede aktiviteter ikke
alene bidrage med at mindske isolationen for udsatie borgere, herunder midre,
men ogsd mindske meengden af uro og hervaerk,

> Ungdommens Uddannelsesvefledning og uddannelsesinstitutionerne bliver
bedre til at fi alle, vanset baggrund, godt videre i uddannelsessystemet. Det
kan afhjzlpe den eksisterende situation med starre frafald og problemer med
at fa praktikpladser for unge med minoritetsetnisk baggrund, Det hejner ud-
dannelsesniveauet generelt, giver besparelser pa overfarselsindkomster og
sagsbehandlingsudgifter pa sigt samt sgede skatteindtmgter. Det samme geel-
der, niir ligebehandlingsindsatser mindsker risiko for mobning og dermed for-
bedrer udbyttet af undervisningen for potentielt udsatte elever i folkeskolen.

: LGInmght tergebmret A4;

muz febmar 2013)
6 Inslshti'or Usebrevet Ad:

&bruar 2013)
"! For information om det boligsociato omrhde, se Center for Boligsocial Udvikling:

www.cfbu.dk (14. februar 2013),
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Kompetencer og
talent

y  Miélrettede indsatser pA sundhedsomridet giver bedre forebyggelse samt min-
dre sygelighed og dadelighed. [ Kebenhayn har det eksempelvis vist sig om-
kostningseffektivt at aprette er CheckPoint retiet mod meend, der har sex med
meend, hvor man kan £3 foretaget hiv-test. P4 et amerikansk hospital opherte
vietnamesiske kvinders dehydreting og leengere indlssggelsestid 1 forbindelse
med firdsel, da tilbud om drikkelse blev udvidet fra vand med isterninger til
varm the.

Se kapitel 3 for beregninger af konkrete cases, hvor en aktiv ligebehandlingsindsats
i relation til borgerservice hetaler sig skonomisk for komnmnen sivel som for sam-
fundet som helhed.

2.4 Mangfoldighed og vidensgkonomi

Mangfoldighed og lige muligheder for alle kan styrke Kebenhavns konkurrenceev-
ne og muligheder for veekst. En proaktiv ligebehandlingsstrategi kan bidrage til at:

»  Tiltreekke kompetencer og talent, der er vaesentlige i relation til vidensgkono-
mi og investeringer

y  Gure widannelsessektoren mere atiraktiv

»  Tiltreekke ndenlandske studerende

»  Fremme innovation og iverksstteri

v Tiltrekke turister og forretningsrejsende.

En analyse udarbejdet af COWI i jantiar 2013" peger pa, at evnen til at tiltreckke
hejtuddannet arbejdskraft og internationale virksomheder, flere internationale sko-
lepladser og aget innovetionskapacitet er nogle af de elementer, der har sterst ef-
fekt i forhold til at skabe vekst, En analyse genmemfirt at Dublin City Council og
det irske Gay and Lesbian Equality Network i 2011" har peget pé det samme som
vassentligt for Dublins konkurrenceevne. Her fremhzves mangfoldighed og lighed
som centralt for at opnl succes pA de omrider.

Veekst i Kobenhavn handler i haj grad om at have en platform, der er attrakiiv for
vidensintensive virksomheder - danske sdvel som internationale, Yobs bliver skabt,
hvor der er talent og kompetencer til ridighed, og hvor det er muligt at sammen-
semtte de rette teams. 1 en vidensokonomi, hvor man selger oplevet veerdi, er det
vigtigt at forstd dem, der skal opleve verdien, Det betyder, at medarbejdere med
forskellige baggrunde kan bringe sig selv og sine erfaringer aktivt i spil p& jobbet.
Totaliteten af kompetencer er starre, hvis vi teeller alle med. At bringe sig selv i
spil krazver tryghed pé jobbet. En mangfoldig og inkluderende arbejdsplads skaber
tryghed. Og mangfoldighed og inklusion fungerer som brand for byer som udtryk

12 Yekst | Kobenhavn, analyse udarbejdet ifim, COWIs Decision Seminar atholdt 31. jannar
2013. Analysen baserer sig pft ekonomiske konsckvensheregninger samt interviews med
ledende medarbejdere i storre virksomheder og institutioner i hovedstadsregionen.

" GLEN, Excellence in Diversity; Equality, Diversity and Economic Competitiveness, Dub-
Iin, 2011
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for en kultur, der giver plads til kreativitet og innovation. Mangfoldige og inklude-
rende byer tiltraskker kreative og innovative mennesker,

Selv i en tid med arbejdsleshed viser fremskrivninger, at der inden for nogle sekto~
rer bliver mangel pé arbejdskraft i fremtiden. Inden for de vidensintensive sektorer
er det vigtigt, at Kobenhavn biide aktueit og pa sigt er i stand til at tilireekke perso-

ner med talent og de rette kompetencer.

Ligebehandling, mangfoldighed og uddannelse heenger sammen pA to mader. For
det forste er det vigtigt at udligne forskellen i uddannelsesniveau mellem unge med
minoritetsetnisk baggrund og unge med dansk baggrund - det geelder ister for unge
meend. Det vil gge det samleds kompetenceniveau. For det andet er det vigtigt for
en by som Kabenhavn at tiltrekke udenlandske studerende.

VI har brug for endnu flere Iinternationale talenter. De er Ikie kun en gevinst for
de danske uddannelsesinstitutioner. De er ogs3 et stort aktiv for det danske
arbejdsmarked [...] VI skal tilitreekke flere internationale studerende, og de skal
Integreres | de danske miljger. Og vi skal blive bedre til at fastholde de interna-
tlonale studerende, efter at de har modtaget deres eksamensbevis. t/ddannel-
sesminister Morten @stergaard™

Kobenhavns appel som studieby henger blandt andet sammen med, at den biiver
opfattet som en imodekommende og sikker by, der har et varieret kulturliv, Desu-
den er det relativt let at begh sig uden at kunne densk, Her bor man have fokus pi
sprogpraksis inden for det offentlige - herunder kommunens borgerservice, ligesom
integrationen med danske studerende er vigtig - for erfaringsudveksling og fasthol-
delse af udenlandske studerende efter studierne,

Mangfoldighed er en forudsmtning for at skabe gunstige rammer for innovation.

"Vi skal have et hejt fornyelsestempo, og det betyder, at vI har brug for at f3
den insplration, der ligger i, at vl Ikke er homogene, Der er en fordummende
meonotoni | det, at vl alle er ens [...] Danmark er praeget af, at vl or vant til at
vaere homogane [...] Det er noget, som kreaver, at man eksplicit tager stilling
tl, at 't;ﬁ her vil vl gare anderiedes'.” Lars Goldschmidt, Direktor i Dansk Indu~
stri (DI,

At realisere vekstpotentialet i innovation handler om at f4 alle talenter og erfarin-
ger med - herunder at skabe gode betingelser for iveerksmitere, Kvinder er stadig
underrepreesenteret blandt ivaerksacttere. Erhvervs- og Bypgestyrelsen udgav 1 2008
rapporten Kvinder kan - f& succes med egen virksomhed, der viser, at der ligger et
stort potentiale i at f4 flere kvinder til at starte virksombed og tesnke i

vickst. Potentialet kan realiseres ved milrettede indsatser, der styrker kvinders

“ Tale ved seminar om udenlandske eksaminer ps Campus Emdrup, Aarhus Universitet, §

Kebenhavn 2, marts 2012,
' Horing | Sundhedsudvalget om kensidentitet og scksuc! orientering i et LGBT-
perspektiv, Christiansborg, 18.09,2012
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Torister og besggen-
de

kompetencer og lyst til at starte vaskstorienterede ivaerksmttervirksomheder.” Cen-
ter for Btnisk Erhvervsfremme konkluderer ligeledes, at nydanskere har et uudnyt-
tet potentiale i forhold til iveerksastteri og henviser til gode erfaringer med indsat-
ser, der adresserer de udfordringer, iveerkseetterne mader ved opstart og drift af
virksomhed."

For hver 12,000 personer, der slfir sig ned | Danmark, gges eksporten med over
to milllarder kroner. Det svarer til 166.000 kroner pr, person,1?

Der er flere eksempler p, at ligebehandling og mangfoldighed bruges aktivt inden
for turistbranchen. Det er eksempelviz vurderet, at nye standarder for tilgengelig-
hed for personer med funktionsnedsettelse i Ontario i Canada vil medfare flere
turister til byen med pget indtjening for turisterhvervet og detailhandlen til fislge.”*
I Kebenhavn har Wonderful Copenhagen tidligere anvendt Kebenhavns image som
en LGBT-venlig by til at tiltreekke LGB T-turister, der betragtes som et kebesterkt

segment, til byen,

' Brhwervs- og Byggestyrelsen, Handlingsplan for Kvindelige Fvarksewtsere, 2009.

17 8¢ Etnisk Erhvervsfremmes hjemmeside:

http://orww.startvackst. di/etniskerhvervsfremme. dk/forside/0/2

'® Olsen & Weinberger, Immigrants as Economic Integrators: Evidence from Denmartk,
Master Thesis, Aathus University, Department of Economics and Business, 2012,

** Mellem 400.000.000 og 1.500.000 dollars i aget omsestning for turistsekioren og agede
omswtning for detaithandten for mellem 3,3 og 9,6 milliarder dollars. Martin Prosperity
Institwte, Releasing Constrainis: Frojeciing the Economie Impacis of Improved Accessibil-
ity in Ontario, 2012,
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3 Cases

For at identificere veerdiskabelsen vil vi udveelge nogle cases, herunder eksempier
13 god praksis, til at illustrere understettelse af politikker og strategier, kvalitets-
forbedringen for borgeren samt besparelser eller andre gevinster i et skonomisk
perspektiv. Vi vil her skelne mellem budgetekonomi og velferdsekonomi, hvor
budgetekonomiske betragtninger forholder sig til kommunens direkte indiepter og
udgifter ift. et tiltag, mens velfeerdsokonomiske betragtninger er bredere baseret.

Hver case viser pi forskellig vis sammenhsngen mellem oget ligebehandling i ser-
vice til borgeren og velfierdsekonomi/budgetakonomi (effektivitet) samt mere kva-
litative veerdibidrag (effekt).

De velgte cases reprezsenterer forskellige ressottomrider samt beskyttelsesgrunde.

Tabel 1 Cages

Crilhl—l‘l‘ [Ehrrrirhe

Furslblvbehandbiing nd
erhwervsdkoly

Eoi bfinsrot b jobsamtnle mmma

Coi Hlunurr fnb oA joo ’m‘-
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LIGEBEHANDLING GIVER
UDDANNELSE, ARBE|DE OG
KOMMUNAL BESPARELSE

Selma er en ung kvinde med libanesisk bag-
grund. Hun har pabegyndt uddannelsen som
ernringsassistent. Det er en forudsatning
for at gennemfzre uddannelsen, at eleverne
smager pad maden. Selma er muslim og ensker
derfor kke at smage p4 svinekadet.

Uddsnaelsesinstitutionen skal om veelge, om den vil
g ligebchandlingsvejen eller fastholde princippet
om ens behandling af alle elever. De to scenacier har
forskellige konsekvenses for Sclmas mulighed for at
gennemfare uddannelsen, blive selvforsergende og
dermed for det kommunale budget.

LN L R R R A I A B R R R B T N

» DETTE EKSEMPEL ER BASERET
' PA SAGENVEDR LIGEBEHAND-
' LINGSN/EVNETS AFG@RELSE

* NR213/2012:

L B OF 3 )

-

En erhwervsskole handlede i strid med
forskelsbehandlingslovens forbud mod
forskelsbehandling pd grund af religion,
da de krzevede at en rusliimsk eley
skulle smage pd mad lavet med svine-
. ked for at gennemfre uddannelsen
1il erneeringsassistent, Klager blev til-
kendt en godtgarelse pA 75,000 kr

LN N N NN N RO R

a.nnaa®aa

SCENARIE |: ENS BEHANDLING AF ALLE
Uddannelsesinstitutionen valges at fastholde princip-
pet om, at alle elever - uden undtagelse - skal smage
pf mades for at kunne gennemfare uddannelsen pi
forsvarlig vis.

Selma beslutter sig pé den baggrund for at afbryde
uddannelsen til erneringsassistent.

Det Iylkes heade efter en ram tid at finde ufaglert
atbejde, men til en lavere lon end hun ellers knane
have opniet i kraft af en uddannelse.

SCENARIE 2: LIGEBEHANDLING
Uddannelsesinstitutionen velger at ligebehandle
Seloea ved at gare en undtagelse fia princippet om,
at allc elever skal smage pd alle typer af madvarer.

Kvinder gennemforer uddannelsen, og opnlr kort
berefier arbejde svarende ti] hendes kvalifikationer
til en overenskomstmeessig lon for omtider,




GEVINSTERVED LIGEBEHANDLING
Hvis man sammenholder de to scenarier, kanman ~ + Der spates omkostninger il jobcenterets indsats,
s en rekke gevinster ved ligebehandling: * Kvinden oppebzrer hajere Jon resten af sit arbejds-
+ Kvinden modtager elevlon i de le ca. 2 & liv med afledr hojere skattebetaling til kommunen,
af uddannelsen med afledt hojere skattebetaling ~ Med disse betegningsforudsetninger fis en rekke
til kommunen i stedet for at veee pi kontanthjelp,  skonomiske gevinster ved ligebehandlingsscenariet
Dette givet en afledt besparelse for kommunen, vetgus scenardet, hvor glle behandles ens,

L A N L R R I R I O I O R I I T O S A A LA A L N L AL I LA B R RN SRR

Gevinsternc er visti tabellen herunder. Den velferds-  kommunen - begge tilfelde opgjort som nutids-
okonomiske gevinst opgares for samfunder som vaerdi i 2013 prissivean.
helhed, og den budgetakonotniske gevinst for

RESULTAT - @KONOMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING
Samfund (velferdsakonomisk)  Kommune (budgetakanomisk)

Tabte skatteindtzagter (lonforskel 45 &) 622331 k' 142,604 kn 2
Elevien 2 & 238534 kn 34928 kr
Sparet kontanthjalp 2 ar 51,728 kr?
Sparet jobcenterindsats 15 timer 7500 i 7.500 ke
Indsats fra uu-vejeder 15 timer <7500 k& <7500 kr

KONKLUSION: Samfundet sparer idette tilficlde 860.865 kr. og kommunen sparer 253.539 kr. ved
ligebehandling, Dex vil naturligvis vaete ganske stor usikkerhed omkring en eventuel lonforskel 45 Ar
ud i fremtiden. Men sclv hvis der scs bost fia denne, vil der stadig viere en Klar ekonotmisk gevinst.

Forudsatningerne for beregningeme ses j tabellen nedenfor:

Lenforskel, uddannst vs ufagleert gnst. 2707 kr pr. mined
Elevign, gnst. 10.539 o pr: méned
Kontarthizelp, hiemmeboende under 25 3.265 kr: pr. mdned
Jobcenter indsats 300 ki pr.time
UU-vejleder indsats 500 kr. pr time

| Den samfindsgkonomiske gevinst ved beskefligelse opgeres ved den lon mv, der betales for arbejdskraften,
Den samfurdszkonomiske veerd] ved arbejde modsrarer dat en arbejdsgiver ervillg tf at betale,

2. Den budgetakonomiske gevinst for kammunen opgores ved de direlde virkninger pi budgettarne:{ dethe tiflde
de agade skatteindizgter (ssmt evertuelt sparet kontanthjzlp, dog fratruket evt. statsrefission).

3. Overforsekindkomster betragtes alens som en budgetakonomisk omiostning,



FORTRINSADGANG ER
BILLET TIL JOBTRODS
FUNKTIONSNEDSATTELSE

Svend bliver sagt op fra sin stiling som ingenigr ~ SCENARIE 1: MANGLENDE KENDSKAB

pa grund af generelle nedskaringer. Han lider TIL FORTRINSADGANG

af epilepsi og oplever, at det forhindrer ham i at I teknisk forvaltning ee ledelsen ved gennemiszan-
13 et nyt arbejde. P4 et tidspunkt seger hanen ing af Svends ansegning bekymret for, om Svends
ledig stilling som ingeniar | en teknisk forvaltning.  epilepsi vil fore til fothajet sygefravar. Ledelsen

i forvaltningen kender ikke til princippet om for-

Teknisk forvaltning kan nu gi to veje. Forvaltningen  trinsadgang, og den vizlger at answtte en anden
kan felge princippet om fortrinsadgang, som giver kandidat uden funktionsnedsettelse.

en person med fonktionsnedsattelse eller handicap Svend fis aldrig chanicen for at komme til samtsk
petsorf.enetkvahﬁcu:'et.'Fo:vnltnmgmlmnogsﬂ centetets histand bliver ansat i en stilliag, som han
vlge ikke at falge princippet. i resliteten er overkvalificeret tHl
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: givere. Det krazver; at anszgeren har de

SCENARIE 2: FORTRINSADGANG
AFMONTEREDE BEIYMRING

Svend er kvalificeret til stillingen. Ledelsen i teknisk
forvaltning er bekymret for, om Svends epilepsi vil
fere til eget sygefraver. Men de kender tl princip-

HVAD ER FORTRINSADGANG?
Personer med funitionsnedsssttelse
eller handicap kan have svaert ved at f&
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beskzeftigelse pd det almindelige arbejds- 3 . )
marked - uanset at de har de nedven- eSS :;fotm”dgmg og velger at invitete hom il
dige kvalifkationer; Dette skyldes ofte sam

En anden ansoger er imidlertid bedre kvalificeret, s&

widenhed om personens funktionsned-
Svend fir ikke stillingen. Efter samtalen og en dben

szettelse og myter om, hvordan en funk-

LI B BN

tionsnedswttelse eventuelt kan pavirke - dizlog om Svends epilepsi er Jedelsen dog ildke s4
arbejdsevnen, Kvalflcerede anszgere . usikket Lengere. Svend fir tilbud om en stilling med
med funktionsnedszttelse kan derfor - lontilskud. Efter et halvt dr i lontilskud ansettes han
blive indstillet med fortrinsadgang til en i ordiner beskeeftigelse i en specialistsiifling, som
anszttelsessantale ved besattelse af hag er kvalificeret til

LA LN L N A ]

ledige stillinger hos offentlige arbejds-

efterspurgte kvalifikationer;

-8 8w




GEVINSTERVED LIGEBEHANDLING
Sammenholdes de to scenarier findes falgende * Svend fir formodentlig cn hojere len, ead han
gevinster ved ligebehandling; ville have fiet i den stilling, han reelt ville veete
« Svend modtages Fold ordint lon med eo afledt overkvalificeret il - miske for resten af hans
hojere skattebetaling i halvandet i frem for at achejdsliy (analiet 20-25 &),
vese pd arbejdslashedsundetstoticlse, Det giver
en besperelse for kommunen.
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Det er ganske stor gevinst for bide samfundet og for - begge tilfelde opgjort som nutidsverdi i
kommunen ved at behandle Svend lige gennem 2013 prisnivean,
fortinsedgang. Gevinsterne ses i tabellen neden-

GKONMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING

Samfund (velferdsakonomisk) Kommune (budgetzkonomisk)
Tabte skatteindtagter (lanforskel 20 &r) kr 797.778' ke 182,806
Ordiner len, offentlig ansat specialist | % &r kr 775470 kr 163.195
Sparede dagpengs 14 ar kr 231,269

KONKLUSION: Samfundet spazer i dette tilfilde1.5732.248 kr og kommunen spases 577.271 k.
ved ligebehandling;

De okonomiske gevinster ved at arbejdsgiveren
anvender fortrinsadgang e baseres pd forud-

seetningernc vist { nedensthende tabel,

BEREGNINGSFCRUDS/AETNINGER

Lanforskel, offentilg ansat specialist vs, almindelig ingenier 529! kr: pr: mdned
Ordinzr len, offentlig ansat spacialist 46.622 la. pr: méned
Arbejdsleshadsunderstottelse/dagpenge 17.355 kr: pr. mined

|, Den samfundsekonomiske gevinst ved beskesfligelse opgares ved den lon mv, der betales for arbejdskrafien.
Den samfundzskonomiske verd ved arbejde modsvarer det en arbejdsgiver er villlg til at betale,

2 Den budgetokonomiske gevinst for komrmunen opgores ved de direkis virkninger pa budgetterne:

i dette tiftelde da pgede skatteindtzgter (sam eventuekt sparet kontanthjsslp, dog fratrukket evt, statsrefusion).
3. Overfarselsindkomster batragtes alene som en budgetakonomisk omkastning.



COACHING HJALPER NYDANSKE
KVINDER IND PA ARBEJDSMARKEDET

Gruppen af nydanske kvinder har vanskeligt ved
at fa fodfeste pa arbejdsmarkedet. De udgar
sdledes 25 pct. af den samlede gruppe p4 lang-
varig kontanthjzlp Det betyder; at de har veeret
pd kontanthjzelp i mere end 10 &r i den seneste
{5 &

De kommunale jobcentre kan vielge at figebehandle
kvinderne gennem en szrlig milretiet indsats for at
fi dem i beskeftigelse. Jobcentrene kan ogsi veelge
allerede eksisterende indsatser.

SCENARIE |: EKSISTERENDE INDSATSER
Jobcentrene arbejder over en bred kam med at skabe
adgang for ledige borgere - hetiblandt nydanske
kvinder. Beskzftigelscsministeriets indsats Ny
chance for alle’ ex en af disse indsatser. Resultatet
af ‘Ny chance for alle’ var, at 20 pet. 2f en noget
bredete milgrappe af ledige kom i job eller | gang
med en uddannelsc i peroden juli 2006 ti juli 2008,

SCENARIE 2: NY COACHENDE METODE
GAV JOB

Redovre Jobcenter gik med indsatsen “Tro pA mulig-
hedemel Kognitivt og coachende motivationsarbejde’
nye veje for at £ de nydanske kvinder i beskaftigelse.
Seles jobcentermedarbejdere blev treenet i at gennem-
fore coachende motivationsfotleb for ledige nydan-
ske kvindez. Den spedielle motivationsimetode klseder
kvinderne pi til en mete proaktiv jobsagningsstrategi
54 de selvstendipt tager initiativ til at soge jobs,
Llebet af projektperioden pi et &r lykkedes det for
30 pet. af kvinderne at opnd ordinwer beskzftigelse.
Derudover opndede 9 pet. ansettelse med lontil-
skud, mens 22 pet. af de 23 kvinder i det farste for-
lgh i Redovie Kommnne kom i vitksomhedsptaktik.
Saimlet set kom 61pct. af kvinderne enten i ordinert
job eller et vesendigt skridt neermete atbejdsmarke-
det.




GEVINSTERVE LIGEBEHANDLING

Hvis man sammenholder de to scenarier, kan mag

se, en reckke gevinster ved ligebehandling:

* Indvandrerkvinderne, der opnir otdin®r anszt-
telse, modtager lan, der svarce til en ufaglert
rengeringsassistent i stedet for at vere pi kontan-
thielp, hvilket giver kommunen en besparelse.

* Kvinderne oppebarer denne sterre indkomst i
gennemsniti 10 &c

= b8 SRR NNy

Blot en forhoidsvis beskeden beskeftigelsesefiekt for
kvinderne i det farste forleb dakker rigeligt forlebs-
omkostningerne. Dette geelder bide for det ssmfunds-

4 8 a h o= gnan

* De fulde omkostuinget af de forste forlab - dvs.
kompetenceudvikling of jobcentermedathejdere
samt coachingen af de 23 kvinder - medregnes.

* Der spates pi den almindelige jobcentervejled-
ning,

° Den egede beskeftigelseseifekt er 10 procent-
point (= 30 % - 20 %).
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wkonomiske regnskab via merveerdien af len og for det
kommunale budget, fordi der spares p4 kontanthjzelp, og
kommunen opnir flere skatteindtmgter

RESULTAT - @KONOMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING

Samfund (velferdsakonomisk) Kommune (budgetekonomisk)

Vaerd: of arbejda/ian 4783.106 k! 900,873 kn?
{merbesiceftigelse 10 &)

Sparet kontanthjzlp 10 4 1.603541 ke?

Sparet jobcenterindsats |5 timer 172,500 kn 172500 ke

~1.300.000 ke -1.300,000 kn

Forlebsomkostninger

KONKLUSION: Satofundet sparer i dette tilfeelde 3.655.606 ke. og kororouncn sparer 1.376.914 ke, ved

Forudszetningerne for beregningeme ses | tabellen nedenfor:

Lan for ufaglert rengaringsassistant 21366 krpr.méned
Kontanthjzelp, forserger over 25 13952 pr. maned
Deltagere 23 prér
Forlebsomkostninger 1.300.000 krialt
Forlgbsomkostninger pr deltager 56522 krpr deltager
Jobcenterindsats ‘ 500 krpr.time
Baskaftigelseseffekt (projekt) | 10 &r 30 %
Beskaftigelsesefiekt (reference) 20 %

i Den sumfundsakonomiske gevinst ved beskasttigals oppares ved den lan mv, dar betales for arbejdskrafton.
Den samfundsekonomiske veerdi ved arbejde madsvarer det en arbejdsgiver er vilig 1l at betale.

2.Ben budgetpkanomiske gevinst for kommunen opgeres ved de direlta virkninger pa budgetteme;

i dette tiffmlde de ogede slattaindtzgter (samt aventuclt sparet kontanthjeip, dog fratrukket evt. statsrefuslon).
3, Overfprsslsindkomster betragtes alene som en budgetekonomisk omkostning,



LIGEBEHANDLING EN VEJ TIL
EFFEKTIV HIV-FOREBYGGELSE

Det er dokumenteret, at gruppen af mand der
har sex med maend, har starre risiko for at f
seksuelt overfarte sygdomme som syfllis og
hiv. AIDS-Fondet driver med ekonomisk stette
fra Kebenhavns Kommune et sarligt tibud om
gratis, let tilgeengelig og anonym ridgivning om
sikker seksuel adfeerd og test for syfilis og hiv.
Tilbuddet kaldes ‘CheckPoint’,

Et formil med CheckPoint er at reducere smitte-
spredning geanem oplysning og rhdgivaing om
sikker seksuel adferd og geanetn test for hiv og
andte selsuclt overforte sygdomme, Test bideager
il at smittede kommer hurtigt i behandling, o at
de bliver Klar over, at de hat hiv og ildie uforvar-
ende kommer til at smitte andre.

‘li'.ll.l..l‘l..'!.l"".!i.l

FOREBYGGENDE INDSATSER
MALRETTET LGBT-GRUPPEN KAN
OGSA T/ANKES AT HAVE EN POSITIV
EFFEKT PA ANDRE OMRADER:

Der er mere end dobbelt 54 mange stor-
rygere blandt de 16-294rige lesbiske og
biseksuelle kvinder som blandt hatero-
seksuelle | samme aldersgruppe.

Mere end dobbelt 5§ mange af unge
LGBT-kvinder har et hajrisiko drikke-
menster i forhold til heterokvinder.
Mere end fire gange s& mange voksne
mand, der har sex med mand, har et
hejrisiko drikkemenster i forhold il

* heteromeend,
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» Mere end dobbelt s& mange LGBT-borg-
= ere har haft sevmordstanker indenfor

- de seneste 12 maneder i forhold i den
. generelle befolkning; Fire gange 54 mange
; LGBTborgere har forsegt selvmord sam-
+ menlignet med befolkningen generelt,

.
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Der et en tendens til, at de hiv-positive fundet i Check-
Point, et forholdsvis nysmittede. Det har stor betydning
for at mindske smittespredningen af hiv, da spredningen
af hiv fortrinsvis sker fra de nysmittede. Det er ikke
urealistivk, at en person med uopdaget hiv—smiite nar at
smitte op til fem andre personer i lobet af de gennem-
snitlipt ti dr der ghr ind il smitten opdages ved udbrud af
sygdommen.

Fosebygpelsc p sundhedsomsidet er en kommunal op-
gave. Kommunen skal detfor beslntte, om den vil ligebe-
handle gruppen gennem en mflrettet indsats i stil med
CheclPoint, eller om den vil behaadle alle borgere cas.

SCENARIE [: ENS SUNDHEDSTILBUD TIL ALLE
Kommunen vzlger at tilbyde groppen samme tilbud om
ridgivaing og test som alie andre grupper af borgere.
Test og rédgivning af B62 meead forer i det slmindelige
system til dizgnosticering af hejst 4 hiv-smittede.

SCENARIE 2: LIGEBEHANDLING

Kommunen velger at gi ligebehandlingsvejen ved at give
gruppen et seedigt tilbud - £cks. som CheckPoint.

CheckPoint tidgav og testede i 2012 i alr 862 maend i mal-
gruppen. Det tesulterede 1 fund af 7 hiv—smitteds

samt 31 syfilis-smiitede.

Tunderkanten of 1pct. af de testede er hiv-positive. Tit
sammenligning findes der via de almindelige generelle
testtilbud kun positive tests i nnder % pct. af testene.

De smittede kommer tidligt i behandling og ndviklingen

of alvotlige symptomer udskydes i flere 4. Detundgis, at
de smitter gndre i uvidenhed om egen sygdom.

B




GEVINSTERVED LIGEBEHANDLING

Sammenholdes de to scenaticr scs folgende omkost-

ninger' og gevingter:

* Der palaber omkostninger til foxebyggende be-
handling af hiv for 3 personer i ansliet 35 4r (fra
de er 30 til de er 65 4t gamle), mens der spares
omkostainger til behandling af svwer hiv i anslet
20 &t (fta de er 40 til de ex 60 & gamle, idet de
dor tidligere).

* Der spares omkostninger til behandlingen af
ydedligeze 9 smittede personcr i anslet 25 #r (ud
fra et forsiptighedsprincip antages her blot omka-
stainger til forebyggende behandling).

LAN BN BE BN BUAN 3 3N R I BN BN Y

Gevinsterne ved ligebehandling fremgdr af ned-
enstieade tabel, Den velferdsekonomiske gevinst
opgoeres for samfundet som helhed, og den budget-

S8 NS EEE s

* Der spares omkostninger til test i almindelige
tilbud (ud fra et forsigtighedsprincip medtages
denne besparelse imidlertid ikke her, idet et
ssetligt milrettet tilbud kan formodes at afsted-
komme flere test).

* Der afhaldes omkostninger til ridgivning og test
i det sedigt milrettede tlbud

skonomiske gevinst for kommunen - begge tilfalde
opgjort som nutidsverdi i 2013 prisnivean.

RESULTAT - @KONOMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING
Samfund ({velferdsakonomisk) Kommune (budggtmhonomisk)

Omkestninger til behandling af hiv; "fore-
byggende” (tre personer i 35 ar)

Besparelse ved behandling af sveer
hiv {tre personer i 20 4r)

Besparelse ved behandiing af yderligere hiv
smittede {ni personer i 25 4r)

Omkostninger ved drift af sserfigt tilbud

-kr 2.197.534 ~kr 747.162
kr 1.706.975 kr 580372

kr 3.727.721 fr 1.267.425
“r 585910 -k 585910

KONKLUSION: Samfundet spater i dette tiifelde 2.651.252 kr. og kommunen sparer 514.727 ke, ved

ligebshandling

FORUDSATNINGERNE VED REREGNINGERNE SES | TARFELLEN NEDENFOR:

DRG-Takst: HIV med eller uden bidiagnose
DRG-Takst: HIV med betydelig HIV relateret sygdom
Kommunal medfinansiering af sundhedsydelser
CheciPoints udpifter

kr 39246 pr.8r
ko 61574 pr.ar
34%

kr 585910 pr.ér

1, Omimstningerne omfatter kun de direkes behandlingsrafaterede udgifter. Der kan desuden forvantes yderiigere omkostainger
¢l behandling af folgesygdomma g kamplikationer: Disss omkostningar ar svare st sionne og derfor ikke madtaget her.
Derudover kan man ved szrilge sveer hiv forvanta kommunale udgifver over gentmmanitcat ¢l sygadagpenge og | varses faid

fortidspension, Shdinna omkostninger er heller lide medtaget.
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4 Dokumentation af ligebehandling

Dette afsnit vil indeholde en redegorelse for, hvordan ligebehandling kan males.
Det vil indeholde falgende dele:

1

2

Kort om effektméling

Planlzgning og effektmaling i relation til HR og personale
Planlmgning og effektméling i relation til borgerservice
Planlegning og effektmaling i relation til ledelse og politikudvikling

Kort om god praksis,

4.1 Effektmadling

For at mile effekten af ligebehandlingsindsatser er det isar relevant at fokusere pa
falgende parametre:

}

Relevang - i forhold til Kebenhavns Kommunes strategi og mAlsatning samt
indsats og evne til at imadekomme den enkelte borgers preeferencer, Passer
indsatsen til de forventede resultater?

Effekt - resultatet af Kobenhavns Kommunes indsats ift. den enkelte borgers
livs-, uddannelses- eller arbejdssituation. Opnds den enskede effekt?

Effektivitet - institutione] effektivitet, herunder bedre kvalitet og; behovsopfyl-
delse i service fra sagsbehandlerens side samt okonomiske indikatorer: er ind-
satsen omkostningseffektiv, eller er der mindre omkostningstange alternativer
til at opn4 det samme resultat?

Pévirkning — indsatsens pavirkning p4 en institution, en beskyttelsesgrund el-
ler et ressortomrdde, Hvor mange borgere bliver positivt pavirket af indsatsen?



Former for indsatser

Procesmedel
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> Bemredygtighed — indsatsens vedvarende positive pavirkning béde i forhold til
borgeren og budgetmassigt, Br indsatsen forisat efter gode erfaringer i et en-
kelt dlifelde?

1 det folgende skitserer vi mulige indikatorer { form af effekter og resultater, De
beskrives for hvert af de niveaver, der ligger i Kebenhavns Kommunes ligebehand-

lingsindsats:

1 HR ogpersonale

2 Borgerservice

3 Ledelss og politikudvilding,

Hvor de to forste niveauer iser er relevante pi institutionsnivenu, retter det sidste
sig imod centralforvaltninger og det politiske niveau.

1 de filgende afanit preesenteres nogle enkle procesmodeller, der illustrerer vejen
fra akfiviteter over resultater il effekter i forbindelse med en given indsats. Proces-
sen er vist med figur 2 nedenfor.

Figur 2 Procesrindel

| |

For at planisgge, implementere og méle effekt af indsatser or det gavnligt indled-
ningsvist at formulere de enskede mé! (effekier), Derneest gare sig klart, hvad for-
udssiningeme er for at opni effekten (resultater). Og endelig at udvikle og fast-
Legge de akiiviteter, der skal seties i vark,

Effekterne kan bide veere kvalitative og kvantitative, og nogle af dem kan veere
ekonomiske effekter. Effekiiviteten ved ligebehandiingsindsatsen vurderes ved at
sammenholde effekter med aktiviteter - stir udgifterne mal med effekterne, efler
kan man opné det samme pA en mere effektiv made?
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Inedenstiende figurer er indsat eksempler pd konkrete aktiviteter, resultater og
effekier:

Figur 3 Eksempel: Indsats p& bemandet legeplads for at tiltreckke flere drenge

L — [ —) : 7 (S

- Opsetning affodboldptaketer '_] + Flere drenge benyfter legeplacken l I-Ugebmandlingafdmngeogpiger

* Angkaffelse af bordfodbold » Drengene bliver lengere

Figur 4 Eksempel: Indsais vedr. tilgangelighed for personer med nadsat fimlalonsevne

O - [T - | —

* Borgermade for potentielie brugere * Forbedre tilgengeligheden for * Lige adgang for ansatte og brugere
= Dialog med frivilige brugere med nedsat funktionsevna med nedsat funktionsevne

* /Endring of indretning » Reducere antallet af skader ved fald * Rere ansatte og brugere med

+ Tivejebringe ressourcer nedsat funitionsevne

» Kommunikation om indsatsen
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4.1.1 Planlaegning og vurdering
Hvordan bruges pro-  For at tilrettelssgge ligebehandlingsrelaterede aktiviteter, kan det veere gavnligt at
cesfigur? tage ndgangspunkt i figur 5 som beskrevet ovenfor, og s gennemga de trin, der er
beskrevet i nedensthende figur:

Figur 5 Implemeniering af ligebehaondiingsindsatser

* Hyad ermdlat?

= Hvem er malgruppent

» Vurder hvordan milet (den anskede effekt) er relavant j et
ligebehandlingsperspektiv:

* Bldrager det il optimal brug af medarbejdernes mangfoldighed?

* Bidrager det til at skabe lige muligheder og individualiseret service
for forskellige borgere? Vurder milet i relation 1l alder; etnicitet, religion,
ke, seksuel orientering, funktionsevne, social baggrund.

¢ Hvad er forudszetninger for at nA milet!

Overvej om der er swrlige mblgrupper; der skal tages hensyn ti?

Er der on sarig adfzrd blandt brugere, pralesis blandt personale elier
miske indretning der skal mndres p kort sigt for at nd det langsigteds
mal

= Hvillke akvititeter skal sttes | vaerk - skal de vare personale- efler
brugerrettade?
Angvarlig ~ hvem ger hvad, hvordan bruger man medarbejderressourcer
bedlst 1il at né specifikke mélgrupper?
* Dlonomi - hvad koster det pé kort sigl, er der besparelser at hente pi
kengere sigt (eks. effektiv sagsbehandling, mindre fraveer], skal der seges
midler?
Formidling -~ til hvem og hvordan, hvilke malgrupper ber inddrages
(alder: etnicitet, kan, seksuel orientering, el lign)?
* Sugceskriterier og dokumentation — hvad vil vi opnéd, hvordan malker

vi det?
« Tidsplan - milepzle op deadiina?

Indsatsen skak:

* Hange logisk sammen: akviteter - resultater - effekter

« Vere relevant for brugernes forskellige behov (pba. ks, alder, etnicitet,
ken, seksuel orientering, funitionsevne)

» Gare brug af medarbejdernes forskelligheder som kompetencer
{eks, ken, sprog, akder; forstielss for brugergrupper)

* Inddrage brugere (og evt. frivillize) i

« Vere beredygtig - bide praldisk og ekonomisk

Indsatsen bar:
¢ Kunne arvendes af andre instilutioner
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30 IGEBEHANDLING - BUSINESS CASE

Efifektivitet

4.4 Ledelse og politikudvikling

Ved planlzgning og prioritering af ligebehandlingsrelaterede indsatser p4 ledelses-
og politikniveau er der en reekke kvantitative ekonomiske indikatorer, der bar ten-
kes ind i regnestykket, Det gaslder potentielle indtasgter og veerdiskabelse pA sam-
fundsplan sével som pa kommunait niveau.

Nedenstdende figur (pa naeste side) illustrerer processen fra aktivitater over resulta-
fer til effekter. De ekonomisk kvantificerbare effekter (potentielle gevinster) er re-
Iateret til:
> Samfundets resurser
' Borgerens nytte
Indirekte effokter.
Desuden er inkluderet kvalitative effekter.
Specifikke indikatorer for ligebehandling pa forvalinings- sivel som pé instituti-

onsniveau kan udvikles inden for alle beskyttelsesgrunde, I figuren er sAledes in-
kiuderet eksempler pA resultater knyttet til de forskellige beskyttelsesgrunde.
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