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Kgbenhavn Kommunes strategi for fremme af lige
muligheder

A

Formateret: Skrifttype: (Standard)
+Overskrifter, 14 pkt, Fed, Ingen
understregning, Skriftfarve:

L Markeringsfarve 1

Hvad er ligebehandling?,
Formaletmed ligebehandling er at skabe lige muligheder for alle
borgere og bekaempe diskrimination. Ligebehandling bygger pa e
positiv forstaelse af, at alle mennesker er forskellige og derfor ikk
bar behandles ens:

> Ligebehandling kan indebeere, at to personer skal behandles
forskelligt for faktisk at opna ligebehandling og lige muligheder.
Kravet om ligebehandling betyder, at alle mennesker uanset kan,
og etnicitet, religigs overbevisning og tro, alder, funktionsevne og|
seksuel orlenterlngkal have lige adgang til og lige mulighed for at
deltage i alle dele af samfundslivet og nyde lige beskyt’gelse ‘

A

Hvorfor arbejde med ligebehandling?
Oplevelsen af lige muligheder skaber bedre livskvalitet far de
enkelte og gget inklusion. Det indebaerer fglelsen af at hare til og

dermed lyst til at tage ansvar som medborger for byen. Det kan ogskéi*r

fare til, at borgerne far mere tillid til kommunens services

Men ligebehandling skaber ogsa veerdi pa den gkonomiske bundllnje
for kommunen og samfundet som helﬁ&dgebehandllng erengod -
investering, da det betyder, at vi udnytter de ressourcer bgheder,
der ligger i en blandet personale- eller brugersammensaetning.

Derudover kan et steerkt fokus pa ligebehandling give Kabenhavn et \

brand som en aben og inkluderende storby. Det kan tiltreekke
kvalificeret arbejdskraft til byen og fa disse nye borgér tirives og
boseette sig i byen.

Der er med andre ord mange gode grunde til aktivt at arbejde med
fremme af lige muligheder.

Ligebehandling i Kgbenhavns Kommune

1 Jf. Lov om forbud mod forskelsbehandling p& arbejdsmarkedet, Lowrisk e
ligebehandling, Lov om ligestilling af kvinder og maend.

2 Jf. Kgbenhavns kommunes arlige inklusionsundersggelse:
hittp://193.169.154.149/bif/Integrationsbarometer/Documents/Inklusions&6@8rs
%B8gelse%202012 analyse 0804.pdf

3 Som tilleeg til strategien er vedlagt en business casegiiligndling med
konkret inspiration til, hvordan ligebehandling kan skabe gkonomisk veerdi.
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Kgbenhavns Kommune har arbejdet aktivt med ligebehandling siden

2008. Ligebehandling og bekeempelse af diskrimination er fx et tema i
en raekke politikker og strategier: Kommunes Handicappolitik,
Inklusionspolitik, Sundhedspolitik, Ligestillingspolitik, Politik for
Udsatte Byomrader, Ungestrategi og Strategi for Udsatte og Syg
Borgere. Men vi kan blive bedre blandt andet ved at arbejde mere
strategisk og systematisk med indsatsen.

Derfor gnskede Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget med

Inklusionsaftale 2013, at ligebehandlingsindsatsen skal styBKks3i

og arene frem ved, at der skal udarbejdes en ligebehandlingsstrateg

for hele Kgbenhavns Kommune.

Vision og temaer

Formalet med at styrke Ilgebehandllngsmdsatsen eren bedreeserwc

for kommunens borgere, sa flere far gavn af kommunens tilbud.
Derfor er yisionen at:
» Alle kgbenhavnere oplever at blive behandlet Jigeen ikke

ens.

Reel ligebehandling tager tid og kraever sendringer i taeenkningy, vane

og praksis, bade hos chefer og frontmedarbejdere. Derfor twitiers

vi visionen med to indsatsomradey hovedmdlder dels har fokus p& “

borgerne og dels pa kommunen som arbejdsplads, da ligebehandling

for at kunne lykkes- skal forankres péa alle niveauer i organisationen:

1. Bedre service for alle borgere i Kgbenhavns Kommune
gennem fremme af ligebehandling

2. Styrket ligebehandling gennem en mere blandet leder- og |
medarbejderskare i Kgbenhavns Kommune som arbejdsplads

| det fglgende er de to indsatsomrader beskrevet med aktuelle

udfordringer, principper, mal og forslag til initiativer, sonmka
igangseettessamt med opfalgning pa hovedpidisionen,
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principperne og malene er teenkt som leengerevarende rettesnore f
vores arbejde med at sikre en bedre borgerservice og en irdddeer
arbejdsplads med plads til forskellighed. De konkrete fotdlag
initiativer kan udvikles hen ad vejen i dialog mellem forvaigerng
men opfaglgningen pd hovedmalene vil blive udviklet og varetaget af
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

1. Bedre borgerservice gennem styrket ligebehandling

Ligebehandling af borgere handler om at tage udgangspunkt i den

enkeltes behov og forskellige gruppers behov. Pa den made kan ‘Vik
forbedre kvaliteten af den kommunale service og lave bedre
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forebyggelse. Fx viser tilbagemeldinger fra flere institutipaem har

deltaget i ligebehandlingsprojektéi@benhavns Kommune, at der er

flere potentialer i vores borgerservice i disse enheddrijag 4
Inspirationskatalog fra projektet LigebehandlingkBH, 2013

Lige muligheder for drenge og piger

Personalet pa to bemandede legepladser fik gennem projektet
LigebehandlingkBH et nyt blik pa kensfordelingen blandt bruger
En af legepladserne fandt, at deres fysiske indretning ikke var
inkluderende over for drenge. Legepladsen indkabte derfor et
bordfodboldbord og fodboldplakater, og efterfglgende blev
kansfordelingen af brugerne mere lige. En anden legeplads itter
seerlige treeningsdage med fodbold i Ngrrebrohallen for en grupp
“stille piger’, og aktiviteten er blevet meget popular. "Det lykkes
bedre at tiltreekke og fastholde pigerne, og vi kan se, atngidér
lov til flere ting for deres foraeldre nu”, forteller fagansvarlig Brian
G. Hansen,
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Udfordringer:

» Kagbenhavns Kommunes servicetilbud skal kunne rumme alle
borgere og veere tilgeengelige for alle borgere. Derforter de
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ngdvendigt at ligebehandlingsvurdere projekter, indsatser eller | Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet

strategier ift., om det kan have utilsigtede konsekvenser for

visse borgere.

Udfordring: Manglende ligebehandling i jobcenterservce

Et eksempel pa en udfordring med manglende ligebehandling er|
en landsdeekkende analyse af konsulentfirmaet LG Insightiiragie |

2013, hvor konklusionen var, at jobcentrene vurderer etniske
minoriteter og danskere forskelligt og giver dem forskellitipeidi.
Hvis en etnisk dansker mister jobbet, vurderer jobcentret genere
vedkommende er mere klar til at ga direkte i arbejde igen end en
person med etnisk minoritetsbaggrund, som lige er blevet ledig.
Oveni det forspring far de ledige danskere oftere de niestiet
aktiveringstilbud- nemlig lgntilskud og virksomhedspral&jk

* Equality Lab 2010-2011, LigebehandlingKBH 2012-
5 Inspirationskatalog fra projektet LigebehandlingkKBH, 2013.
6 LG Insight (det har endnu ikke veeret muligt at fa tal fra Kiaben):
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> Der er sket en omfattende digitalisering af mgdet mellem

kommune og borger. Den ggede digitalisering kan udggre en

barriere for adgang til information for borgere med svage IT-

kompetencer, utilstraekkelige sprogkompetencer eller handicap

som ordblindhed.

> Standardskemaer er ofte den primeere kontakt mellem

Kgbenhavns Kommune og borgeren. Det er derfor et problem i

forhold til et lige mgde med kommunens borgere, hvis
skemaerne ikke afspejler kabenhavnernes forskellighed.

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift
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> Manglende kendskab bredt set blandt ledere og medarbejdere | Formateret: Ingen understregning,

kommunen til geeldende lovgivning vedrgrende ligebehandling

og anti-diskrimination kan medvirke til, at borgerne ikke far
den hjeelp eller bliver henvist til de rette klagemuligheder.

> Kommunens arlige inklusionsundersggelse (2012) viste, at en
relativ stor del af borgerne i Kgbenhavns Kommune oplever, at

information fra kommunen ikke er tilstraekkelig eller
forstaelig. Konsekvensen kan veere, at borgerne ikke far de
rigtige tilbud, hvis de ikke selv har viden og overskud til at
efterspgrge hjeelpen malrettet.

Ligebehandlingsprincipper
o Vihar respekt for borgernes forskellighed
Vi anerkender forskelligheden blandt vores borgere. Volimsitiog

betjening af borgerne skal afspejle denne forskellighed og deggenn

give dem samme kvalitetsniveau af offentlig service.

e Visikrer, at borgerne kender og har adgang til klagemuligheder
Alle borgere skal kende og have adgang til en effektiv
klageprocedure, hvis de fgler sig udsat for diskrimination og
manglende ligebehandling i deres mgde med kommunens
borgerbetjening eller serviceydelser.

Sproget skaber virkeligheden

Borgerservice Amager har gennem projektet LigebehandlingKBH
neermere pa internt sprogbrug og betegnelser for borgergrupper,
blandt andet betegnelsen ATA-borger (Ansigt-Til-Ansigt), som
bruges om borgere, der skal have hjelp til det digitale. “Men da vi i
ligebehandlingsgruppen begyndte at tale om den made, som vi
betegner borgerne pd, kunne vi se, at en ATA-borger blatep
som en svag borger. | et ligebehandlingsperspektiv er det jo en
stigmatisering, * siger sagsbehandler 1 Borgerservice Amager Dorte
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Solberg. Vi taler nu i stedet om en henvendelsesarsag. Det er langt
mere neutralt. Alléhar en henvendelsesarsag.”,

( Formateret: Skrifttype:

HovedmMal-1: Alle borgere oplever, at have lige adgang og
muligheder i vores borgerservice og tilbud.

Det vil vi gagre
> Nye strategier skal gennemga en ligebehandlingsvurdering.
Udarbejdes eksempelvis en strategi pa sundhedsomradet,
bliver den- hvis det er relevant - vurderet i forhold til mulige
konsekvenser for borgere afhaengigt af deres kan, etnicitet, tro
alder, funktionsevne og seksuelle orientering.

> Forvaltningerne udarbejdéwrert ar i 1. kvartgl en kort
orientering til udvalgene med henblik pa en dialog mellem .
forvaltning og udvalg om arbejdet med fremme af lige ‘
muligheder med fokus pa effekter og resultatigt-enkeort

> Alle forvaltninger skal sikre, at borgere med behov for det
hjeelpes med udfordringer i forbindelse med den stigende
selvbetjening og digitalisering. Der er borgere, som oplever
den ggede digitalisering som en begraensning af de
muligheder, som de tidligere har haft. De borgere, der aldrig
bliver digitale, skal have hjeelp, for eksempel ved akstgen
telefoniske radgivning og kontakt i svaere sager eller ved at
stille hjeelpere til radighed, nar der er behov.

> De syv forvaltninger foretager et ligebehandlingstjek af
forvaltningens borgerrettede blanketter og tilretter sa vidt
muligt blanketterne, sa de rummer kabenhavnernes
forskellighed.Formalet er at modernisere formuleringen af
kommunens blankettesade ikke diskriminerer mellem
borgere Det kan fx veere familier med to mgdre, hvor kun den
ene har adgang til Sundhedsplejens elektroniske bgrnejournal,
idet systemet udelukkende kan genkende foraeldrepar med
henholdsvis lige og ulige CPR-numre. Et andet eksempel er
transpersoner, som er tvunget til at seette kryds ved mand eller
kvinde i diverse brugerundersggelser eller blanketter.
Moderniseringen kan eventuelt inspirere andre offentlige
myndigheder til at g& med i en modernisering af de
borgerrettede blanketter.
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DelmM-al 21 Vi sikrer, at vores ledere og medarbejdere har
kompetencer i ligebehandling, herunder kendskab til lovgivning og
klagemuligheder.

Det vil vi ggre
> Alle borgerrettede enheder skal sikre, at borgerne far kelmdska
til Borgerradgiveren og yderligere klagemuligheder. ‘

> Forvaltningerne skal sikre, at der udvikles og implementeres:

modul om ligebehandling og anti-diskrimination i interne ‘
medarbejder- og ledelseskurser, s& som introduktionskurser for
nye medarbejdere. Modulet vil vise fordele ved ligebehandling
og individualiseret service, formidle lovgivningen pa omradet
og gode eksempler pa ligebehandling inden for forvaltningens
omrade.

Delmp4al 32; Vi giver malrettet, relevant og forstaelig mformatlon
om kommunens servicetilbud.

Det vil vi ggre
» Forvaltningerne skal sikre, at kommunikation om serV|cet|Ibud

nar de relevante borgergrupper. Der kan derfor veere behov for
en vurdering af, om de traditionelle skriftlige kanaler skal
suppleres med mundtlige kanaler, billeder og film, og med

opsggende arbejdb-gennem-Bydelsmgdre

Opfglgning pd hovedmal

Hovedmalet med indsatsomradet 1 er at sikre, at alle borgerepple.
at have lige adgang og muligheder i vores borgerservice og tilbud:
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil foretage eq arli
surveybaseret brugerundersggelse blandt borgere, der har modtaget
service fra kommunen for at fglge fremdriften pa dette.

A
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[ Formateret: Ikke Haevet skrift/

Saenket skrift

| Formateret: Ikke Haevet skrift/

Saenket skrift

[ Formateret: Skrifttype: Fed

2. Styrket ligebehandling gennem mere blandet lederg
medarbejderskare i Kgbenhavns Kommune som
arbejdsplads,

| Formateret: Skrifttype: Fed, Ingen

understregning, Ikke Haevet skrift/
Saenket skrift

. [ Formateret
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[FFor at sikre en bedre borgerservice, der fremmer lige mualeghekal {

vores tilbud og betjening af borgerne afspejle borgernekeitighed,
hvilket kreever en mere blandet leder- og medarbejderskare. En
blandet leder- og medarbejderskare skaber stgrre erfaoggs
kompetencegrundlag, hvilket giver grundlag for bedre opgavelgsning
og mulighed for individualiseret service. Totaliteten af korapeer er
starre, hvis alle teeller med.

Desuden er en blandet medarbejderskare til gavn for bade mnovatlon

forebygger samtidig diskrimination pa arbejdspladsen. Det eguigti
at vi aktuelt og pa sigt er i stand til at tiltraekke personer aledttog

de rette kompetencer. Et eksempel pa hvilke potentialer, dener i
blandet leder- og medarbejderskare er fra ISS, som har arbejdet
malrettet med dette omrade gennem flere ar. Resultaterneshat
teams i ISS med en blandet medarbejdersammensaetning tjener 3,7
procentpoint mere end ikke-blandede teams pa grund af lavere
sygefraveer, gget medarbejdertilfredshed og mindre
personaleudskiftning. God ledelse og god introduktion er vigtige
faktorer for den ggede produ ktivif‘et

produktlwtet serviceniveau, medarbejdertrlvsel sygefraveer og : {

Udfordringer
> Vores medarbejderstab i kommunen afspejler ikke
befolkningssammensaetningen pa flere parametre, hvilket
betyder, at flere befolkningsgrupper er underrepraesenterede,

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

|

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet

L skrift/ Saenket skrift

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

og at vi ikke udnytter den ressource, der potentielt ligger i
befolkningen. Det er derfor en vaesentlig udfordring at sikre, at

vi har en inkluderende rekruttering pa alle ansaettelsesniveauer,

som er fri for direkte, indirekte og institutionel diskrimination
og at vi har fokus pa fastholdelse af en mangfoldig
medarbejderstab i kommunen

> Inklusionsundersggelsen fra 2012 viser, at en tredjedel af de
kabenhavnske borgere, der har oplevet diskrimination inden
for det seneste ar, har oplevet det pa deres arbejdsplads.

Ligebehandlingsprincipper

e Vieren inkluderende arbejdsplads med plads til forskellighed
Vi skal sikre en inkluderende arbejdsplads med plads til fthigiked.
Bade nar vi arbejder med rekruttering, og nar vi skal udnytte
medarbejdernes forskellighed i det daglige.

e Vihar kompetencer i ligebehandling

Ligebehandling og anti-diskrimination bgr indarbejdes i kommunens
introduktionsforlgb, kompetenceudvikling og efteruddannelse, hvor
det er relevant.

7 1SS, Mangfoldighed giver millioner p& bundlinjen i ISS, 2011.

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

1 Formateret: Ingen understregning,

Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Formateret: Skrifttype: +Brgdtekst,

11 pkt, Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

| Formateret: Skrifttype: +Brgdtekst,

11 pkt, Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

‘| Formateret: Ingen understregning,

Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift
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A

Blandende jobteams skaber resultater

| Odense Kommunes Jobcenter har en etnisk blandet medarbejd{

skabt synlige resultater i form af feerre kontanthjeelpsmodtagede
etnisk minoritetsbaggrund og en bedre kommunal bundlinje.
Jobteamet teeller otte forskellige nationaliteter, som tilsammem-be
sker 15 sprog.
“De nydanske medarbejdere har nogle sproglige og interkulturelle
kompetencer, der bliver bragt i spil. Den interkulturelle fots&éer
meget veerdifuld, og de nydanske jobkonsulenter er ikke s&
beraringsangste over for religigse eller kulturelle spargsvagjle
gange handler det ganske enkelt ogsa om, at medarbejdernenkan
en seerlig tillid i forhold til de nydanske ledige i kraft af deegen
etniske baggrund”, fortaeller integrationschef Birgitte Vinsten. 8A

[ Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
L skrift/ Saenket skrift

) [Formateret: Skrifttype: 12 pkt

AN JL

‘| Formateret: Ingen understregning,

| Ikke Haevet skrift/ Saenket skrift

\ \ : [ Formateret: Skrifttype:

J\ JL

g
Formateret: Ingen understregning,

L Ikke Haevet skrift/ Seenket skrift

[Formateret: Skrifttype:

I\ J

>
‘| Formateret: Ingen understregning,

L Tkke Haevet skrift/ Seenket skrift

[Formateret: Skrifttype:

Hovedmal: Styrket ligebehandling gennem en mere blandet leder- og

-medarbeiderskare i Kgbenhavns Kommune

Det vil vi sikre via to implementeringsmal:

MDelmal 1: Vi skal sikre en inkluderende rekruttering

Det vil vigare:

[ Formateret: Ikke Haevet skrift/
L Seenket skrift

[ Formateret: Ikke Haevet skrift/

L Saenket skrift

>
| Formateret: Ingen understregning,

Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
L skrift/ Saenket skrift

L

[ Formateret: Ikke Haevet skrift/
L Saenket skrift

L

> Sikre en rekrutteringspraksis, der fremmer en blandet leder- 0g( Formateret: ingen understregning,

medarbejdersammenseetning pa alle niveauer. Det kan fx veere
ved at have fokus pa ogsa at anseette fleksjobbere, folk med

handikapkompenserende ordninger og seniorjobbere, eller at

arbejde hen imod et mindre kansopdelt arbejdsmarked.

Desuden kan det veere ved at stille redskaber og kurser til

radighed for alle ledere. Redskaberne kan bade veere konkrete
. (_skrift/ Saenket skrift

rad til rekrutteringspraksis og inspirationsveerktaijer tielee
af forskellige medarbejdergruppela. med henblik pa
fastholdelse

MDelmal 2: Vi har et arbejdsmiljg, som er inkluderende og
tilgeengeligt, hvor ingen oplever diskrimination

Det vil vi gare: ;
» Udvikle beredskabsplan ved tilfeelde af diskrimination eller
manglende ligebehandling pa arbejdspladsen, herunder

ivaerksaettelse af efteruddannelse af tillidsrepraesentanter og

ledelsebl.a. med fokus pé at give redskaber til at sikre

8 Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, Nar marttifisled skaber
veerdi,2010

Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
L skrift/ Saenket skrift

I

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet

\ Kskrift/ Saenket skrift

I

L

[ Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet

L

Formateret: Ingen understregning,

\ | Ikke Haevet skrift/ Saenket skrift

L

( Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
|_skrift/ Saenket skrift

JL

{ Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet

|_skrift/ Saenket skrift

[ Formateret: Ikke Haevet skrift/
L Saenket skrift

L

( Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
L skrift/ Saenket skrift

I

| Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
L skrift/ Saenket skrift

L

( Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
L skrift/ Saenket skrift

L
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Opfalgning pd hovedmal

opmeerksomhed pa arbejdspladsernes egne blinde vinkler og

eventuel ubevidst diskrimination og mangel pd ligebehandling /

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Monitorere diskrimination pa arbejdspladsen ved at inkluderé [

Formateret: Normal

spgrgsmal om diskrimination og udnyttelse af
medarbejderstabens forskellighed som en ressource i

' | Formateret: Skrifttype: Fed, Ikke

Haevet skrift/ Seenket skrift

ledelsesevalueringer og i Trivselsundersggelsen.

| Formateret: Skrifttype: (Standard)

Times New Roman, 12 pkt, Ikke Fed,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Hovedmalet med indsatsomrade 2 er at sikre en styrket Ilqebemandll [
gennem mere blandet leder- og medarbejderskare i Kgbenhavns

Formateret: Normal

Kommune. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil foeetag

en arlig opfglgning p& sammensaetningen af kommunens lager- o

medarbejderskare for at fglge fremdriften pa dette.

Formateret: Ingen understregning,
Skriftfarve: Markeringsfarve 1, Ikke
Haevet skrift/ Saenket skrift

Implementering af strategi

Formateret: Skrifttype: (Standard)
Times New Roman, 12 pkt, Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Seenket
skrift

For at sikre strategien videre liv og implementering igangsaettes

fﬂlgende

/| Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,

Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Seenket
skrift

Oprettelse af et board for bekeempelse af dlskrlmlnatlon og

Oprettelse af emadgivningsfunktion iligebehandlingsenhed,

fremme af lige muligheder i Kgbenhavns Kommune. Boardet
bestar af Borgerradgiveren, Institut for Menneskerettigheder

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

samt repreesentanter fra Kgbenhavns stgrre minoritetsgruppe
Formalet er at sikre, at repreaesentanter fra de

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

minoritetsgrupper, der er i starst risiko for at opleve
diskrimination og forskelsbehandling, hgres og inddrages i
kommunens indsatser pa omrad&oardet er sadledes et

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

dialogorgan, som skal sikre, at kommunen er i dialog med
relevante  NGO’er om udfordringer og udvikling af |/

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

kommunens indsats vedrgrende bekeempelse af diskriminatior
og fremme af lige muligheder. Boardet behandler ikke sager.,

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

som——kan—forankres——unhder—Beskeeftigelses-  og

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

Integrationsforvaltningensom understgtter implementeringen
af ligebehandlingsstrategien primeert yeEnheden—far—til

opgave—at—initiere—implementeringfligebehandling——alle

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

forvatninger—i-torleengelsad-ligebehandhngsstralegien @i

yde radgivning omkring implementering af ligebehandling

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

over for forvaltningerne.  Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen skal veere i dialog med Board for/
bekeempelse af diskrimination og fremme af lige muligheder,

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

men boardet har ingen befgjelser i relation til_m
implementeringen _af strategien] Beskeeftigelses-

09

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift
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_— 3 Formateret: Ingen understregning,

Integrationsforvaltningens radgivningsfunktion liggerheden
skalinder hensyntagen til forvaltningernes selvsteendige
organisering og selvbestemmelde.:
o SikrefFaglig sparringil forvaltningerne i relation til
implementering af Strategi for fremme af lige

mulighedepg-kvalitetssikring-afinitiativerne |

strategientde-enkelteforvaltnringdsx Herunder A
radgivningog statte til f.eksidéudvikling og AR

understattelse ift. evt. monitorering af
ligebehandlingsindsatser eller spargsmal i

‘[ Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,

Skriftfarve: Automatisk

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Seenket
skrift

Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet
skrift/ Saenket skrift

| Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:

bruQerunderSﬂgelser- Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Seenket
o I : : sende initiativer | gien it

samt-koordinering-ogverordhnemonitorering-af Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,

indsatserne pa-tveers-af forvaltningerne Skriftfarve: Automatisk, Ikke Heevet

o En arlig orientering til Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget om fremdriften i
ligebehandlingsarbejdet. Orienteringen laves via \
udvalgsovervagning pa baggrund af forvaltningernes, |

orientering til deres stdende udvalg om arbejdet med | |

fremme af lige muligheder i 1. kvartal.
o Udvikling og varetagelse af en arlig surveybaseret

ligebehandlingsbrugerundersggelse blandt borgere, fdéur:

har modtaget service fra kommunen samt af en arlig' |

opfglgning pa leder- og medarbejdersammensaetningen
\ ‘\[Formateret

| Kgbenhavns Kommune.

o Udvikling af en underside pa www.kk.dk med
inspirationsmaterialer og veerktgjskasse til
ligebehandling, som stgtter op om initiativerne i

strategien herunder udvikling afx dilemmaspil,
rekrutteringsredskaberkursusradgivaing-m.v.

" Formateret

BILAG

|| Skriftfarve: Automatisk, Ikke Haevet

.| Times New Roman, 12 pkt

;l

[ Formateret
[ Formateret
(

-| Formateret: Ingen understregning,

skrift/ Saenket skrift

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Seenket
skrift

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,

skrift/ Saenket skrift

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Seenket
skrift

Formateret: Skrifttype: Ikke Fed,
Ingen understregning, Skriftfarve:
Automatisk, Ikke Haevet skrift/ Saenket
skrift

[ Formateret

Formateret: Skrifttype: (Standard)

‘ Formateret

Ikke Haevet skrift/ Saenket skrift

BHag—Z—st&mntmnga#ud«@gene&kemmen&a#ertll

- [ Formateret

doelbehnndsasonnopaor

Bilag-3:-Business Case rapport pa ligebehandling «

e Bilag4+|nspirationskatalog fra projektet LigebehandlingkBH, 2013

Bilag 5: Bud e tiLimol : g

- [ Formateret

[ Formateret

Bilag-6:-Aftaletekst fra Inklusionsaftale 2013 .

(
[ Formateret
[ Formateret
(

~| Formateret: Skrifttype: Times New

Formateret

Formateret

313131313131 13188 3/313] 38 313

Roman, 12 pkt
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