BILAG 1b
Omprioriteringskatalog 2017




Oversigt over omprioriteringskatalog for
budget 2017

Siden 1. behandling er der sket felgende sendringer:

- Der er kommet en ny version af HA03 ” Skerpelse af bevillingspraksis til kropsbarne
hjelpemidler”
- Kvalificering af tilbudsviften vedr. radgivningstilbud til Socialforvaltningens malgrupper er

opdateret med at forslaget kvalificeres frem mod Budget 2018
- TVO0S er @ndret siden sidst fordi provenuet er revurderet/kvalificeret

I nedenstdende tabeller er omprioriteringsforslag der indgér i ”smarte investeringer”” markeret med
grgn. Omprioriteringsforslag markeret med * er fortrolige. Fortrolige forslag fremgar kun i
oversigten i dette bilag. For yderligere l&sning af disse forslag henvises der til bilag 1a - Fortroligt
omprioriteringskatalog for budget 2017.

Bgrnefamilier med szrlige behov

BU02 Socialradgivere i daginstitutioner med fokus pa

vejledning og radgivning om forebyggende indsatser i

forhold til bgrn med autisme 0 -450 -450 -450 -450
BUO3  Digital tilbudsvifte og @ndret styringsmodel pa

omradet for udsatte bgrn og unge 0 -2300 -4.800 -4.800 -4.800
BU0O4 Omlzgning af indsats overfor kriminelle og

kriminalitetstruede bgrn og unge 0 -2300 -2.500 -2.500 -2.500
BUO5 Enindgang til kvalificeret matchning af

psykologydelser 0 -1.700 -2.000 -2.000 -2.000

Investeringsbehov fra investeringspuljer 17.500  2.000 0 0 0

Nettoeffektivisering 0 -12.250 -15.250 -15.250 -15.250
Hjemmeplejen

HJO01  Serlig controllingindsats vedr. selvudpegede hjelpere 21500 -1.500 -1.500 -1.500

-3.000 -3.000 -3.000 -3.000

HJ02  Ferre udgifter til hjemmehj®lp som fglge af udbud

Investeringsbehov fra investeringspuljer

BN kel ]
<
<
<
<

Nettoeffektivisering -4.500 -4.500 -4.500 -4.500




Borgere med sindslidelse

S101 Administrativ effektivisering i Borgercenter Voksne 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Udsatte voksne

UD02  (get effekt af forebyggende indsats mod udsettelser 0 2200 2200 2200 2200

UDO03  Bedre kapacitetsudnyttelse af botilbudspladser pa
udsatteomradet* 0 0 -800 -800 -800
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 =200 -1.000 -1.000 -1.000

Borgere med handicap

HA02 Omstilling og aktivitetstilpasning af dagtilbud for
borgere med handicap 0 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
HAO03 Skerpelse af bevillingspraksis til kropsbarne 0 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
hjelpemidler
HAO04 Sammenlegning af centerfellesskaber pa 0 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
handicapomradet
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -6.500 -6.500 -6.500 -6.500

Tveaergaende forslag — Interne (bergrer flere malgruppeomrader i Socialforvaltningen)

TVO05  get samarbejde om unge i deres overgang til 0 -1.650 -3.650 -3.650 -3.650
voksenlivet
Anleg 0 0 0 0 0

TVO06  Kvalificering af tilbudsviften vedr. radgivningstilbud
til Socialforvaltningens malgrupper — forslaget - - - - -
kvalificeres frem mod budget 2018

TV07  Kovalitetssikring og gget hjemtagelse af

mellemkommunal refusion 0 -5.000 -5.500 -5.500 -5.500
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -7.650 -10.150 -10.150 -10.150




Tvargaende forslag — Bergrer flere forvaltninger i KK

Investeringsbehov fra investeringspuljer

0 0

0

0

Nettoeffektivisering

0

-300 -300

-300

-300

I alt

Investeringsbehov fra investeringspuljer

17.500

5.500 0

0

0

Nettoeffektivisering

0

-33.400 -39.700

-39.700

-39.700




Bgrnefamilier med saerlige behov

Bgrnefamilier med szrlige behov

BU02 Socialradgivere i daginstitutioner med fokus pa vejledning

og radgivning om forebyggende indsatser i forhold til bgrn

med autisme 0 -450 -450 -450 -450
BUO03 Digital tilbudsvifte og @ndret styringsmodel pa omradet

for udsatte bgrn og unge 0 -2.300 -4.800 -4.800 -4.800
BUO4 Omlzegning af indsats overfor kriminelle og

kriminalitetstruede bgrn og unge 0 -2.300 -2.500 -2.500 -2.500
BUOS En indgang til kvalificeret matchning af psykologydelser 0 -1.700 -2.000 -2.000 -2.000

Investeringsbehov fra investeringspuljer 17.500 2.000 0 0 0

Nettoeffektivisering 0 -12.250 -15.250 -15.250  -15.250

I ovenstaende tabel er omprioriteringsforslag der indgar i ”smart investeringer” markeret med gren.
Omprioriteringsforslag markeret med * er fortrolige og fremgar ikke i dette katalog (se bilag 1a).



BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:

Kort resumé:

BUO2 - Socialradgivere i daginstitutioner med fokus pa vejledning og radgivning om
forebyggende indsatser i forhold til bgrn med autisme

Tidligere opsporing og behandling af bgrn med autisme giver pa sigt bgrnene et bedre
og mere selvhjulpent liv, som betyder, at de i stgrre grad forbliver i almensystemet. Der
laegges med forslaget op til, at socialradgivere i daginstitutioner fremadrettet skal have

gget fokus pa forebyggende indsatser og radgivning til bgrn med autisme og deres

foraeldre.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

@vrige bergrte  [_| @konomiforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltn

ingen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Besparelse pa dagbehandling Service -500 -500 -500 -500
Uddannelse og forzeldrekursus til Service 50 50 50 50
daginstitutionssocialradgiverne

Samlet varig eendring -450 -450 -450 -450
Implementeringsomkostninger

Samlede implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning -450 -450 -450 -450
Tilbagebetalingstid baseret pa 7// W V// V/
serviceeffektivisering A é 4 A
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi o o o o o W o o

2. Baggrund og formal

Forslaget understotter socialstrategiens princip om forebyggelse og tidlig indsats og udspringer af
Socialudvalgets pejlemearker: “Flere kobenhavnerne mestrer i hojere grad deres eget liv’ og “Flere

kebenhavnske skoleelever klarer sig bedre”.

Antallet af born, som bliver diagnosticeret med udviklingsforstyrrelsen autisme, er stigende, og i mange
tilfelde bliver bornene forst opsporet og diagnosticeret efter deres skolestart. Den sene opsporing og

diagnosticering medferer en rakke udfordringer for bernene og ikke mindst deres familier, idet

problemerne i mange tilfalde har vokset sig sa store, at der er behov for mere vidtgaende indsatser.



Bornene kan eks. ikke inkluderes i de almene tilbud, og det bevirker, at de skal have et mere omfattende
tilbud sasom saxrlige dagtilbud og dagbehandlingstilbud.

Ny forskning fra Aarhus universitet viser, at en del af de born, som far konstateret ADHD eller
autisme, allerede har symptomer herpa kort efter fodslen. Det vurderes endvidere muligt at opspore en
andel af born med autisme allerede for 2-arsalderen.

Safremt bernene opspores og diagnosticeres tidligere, vil det vaere muligt at sxtte tidligere ind med
relevant stotte og behandling, siledes bornene og familiernes udfordringer mindskes, og bernene i
storre udstreekning kan forblive 1 almentilbuddene.

3. Forslagets indhold

I Borne- og Ungdomsforvaltningen har man pa flere fronter fokus pa den tidlige opsporing af born
med bla. autisme. Det sker bla. via et forskningsprojekt, som gennemfores i et samarbejde mellem
Sundhedsplejen, Kobenhavns Universitet og Tryg Fondens Forskningscenter (Copenhagen Infant
Mental Health Projekt). Nar forzxldre eller daginstitution bliver opmarksomme pa, at et barn eks. har
forsinket sprog, ofte leger parallelleg, har vanskeligt ved at indgd i social interaktion etc., er det pa
nuvaerende tidspunkt muligt at kontakte sundhedsplejen, PPR, Borneklinikken eller egen lege for
narmere radgivning og evt. udredning.

Forzldre til born med mulig autisme kan udover radgivning og udredning af deres barn via Borne- og
Ungdomsforvaltningen have behov for at fa mere viden om, hvorledes de bedst muligt kan stotte deres
born i hverdagen. De har eks. brug for redskaber og konkrete anvisninger ift., hvordan de kan guide og
stimulere bornene til at udvikle centrale fardigheder, siledes de kan forblive i almenmiljget. For at
stotte op omkring den tidlige opsporing, og som supplement til de muligheder, der er i regi af Borne-
og Ungdomsforvaltningen legges der med forslaget op til, at socialradgivere 1 daginstitutioner skal have
et oget fokus pa at yde forzldre og evt. daginstitutioner radgivning og sparring ift. bern, hvor der er
bekymring for eller tegn pa, at de har autisme og endvidere fungere som bindeled til relevante tilbud,
der kan give foraldrene varktojer til at stotte deres born.

En andel af de forzldre, hvor der er mistanke om, at bornene har mulig autisme, vil kunne stottes
tidligt i forlebet med eks. et DUA-forlob i § 11-regi. (DUA eller De utrolige ar er en programbaseret
indsats, der er malrettet born i alderen 0-12 ar og deres forzldre, hvor bernene viser tegn pa
adferdsmassige udfordringer). Et forxldrekursus 1 § 11-regi betyder, at bornene ikke nedvendigvis har
en sag 1 Socialforvaltningen, men har behov for et korterevarende forebyggende tilbud, som gor dem i
stand til selv at handtere bornenes eller familiens udfordringer.

Det vurderes, at Socialforvaltningen ved at tilbyde en meget tidligt indsats, vil kunne medvirke til, at
flere born med forstyrrelser indenfor autismespektret vil kunne inkluderes i de almene tilbud. Pa sigt vil
det medfore en besparelse pa myndighedsomradets foranstaltningsbudget til dagbehandling pa ca. 0,5
mio. kr. arligt. Derudover skal der arligt afsettes 50.000 kr. til uddannelse af socialradgiverne i
daginstitutionerne, siledes de fiar den nedvendige viden om autisme til at kunne vejlede og radgive,
samt til kursusaktivitet for forzldrene. Den samlede besparelse pa arsbasis bliver saledes 450.000 kr.



Socialradgiverne i daginstitutionerne skal siledes bade kunne yde radgivning og vejledning til forzldre
og institutioner samt vaere bindeleddet til andre stottetilbud og sikre, at de forxldre, som kunne have
gavn heraf, visiteres til tilbuddene. For at opspore og komme 1 kontakt med forzldre, som er i
forslagets malgruppe, skal der vare et tet samarbejde mellem sundhedsplejen og daginstitutionerne.

4. @konomi

Den forventede besparelse er fra 2017 darligt pa 450.000 kr., pa dagbehandlingsomradet i
Socialforvaltningens Borgercenter Born og Unge. Der kan sandsynligt vis ogsa forventes positive
okonomiske effekter i andre forvaltninger med den styrkede forbyggende indsats, som betyder, at flere
born kan forblive i almentilbuddene, nar de kommer i skolealderen.

Det anslas, at der arligt er behov for 50.000 kr. i form af udannelse og kursus.

Tabel 2. Varige sndringer

1.000 kr. (2017 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Besparelse pa dagbehandling -500 -500 -500 -500
Uddannelse og forzeldrekursus til 50 50 50 50
daginstitutionssocialradgiverne
Varige &ndringer totalt, service -450 -450 -450 -450

5. Implementering af forslaget

Det vurderes, at implementeringen af forslaget vil kunne igangsattes ultimo 2016 eller primo 2017. Der
skal indgas en aftale med en samarbejdspartner om undervisning af socialradgiverne i daginstitutionerne
og evt. de medarbejdere, som skal foresta forzldrekursus. Herefter skal der tilrettelaegges et
undervisningsforleb. Undervisningsforlebet kan veare afsluttet i lobet af sommeren 2017, og
radgivningen og kursusaktiviteten for malgruppen vil senest kunne startes op herefter medio 2017.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Borne- og Ungdomsforvaltningen har vaeret inddraget i forslaget, og de skal ogsa inddrages i det

efterfolgende arbejde, siledes arbejdsdelingen mellem Borne- og Ungdomsforvaltningen og
Socialforvaltningen ift. malgruppen forbliver tydelig.

7. Forslagets effekt
e Flere born med mulig autisme opspores tidligere, og intensivt forebyggende arbejde ivaerksettes,
saledes familien stottes til at kunne klare sig selv

e Flere born med autisme inkluderes 1 almene dag- og skoletilbud

e [Flere forlob for born med autisme kan forkortes, idet indsatsen ivaerksaxttes tidligere og er af mere
intensiv karakter

8. Opfelgning
Socialforvaltningen har ansvaret for, at der folges op pa forslaget, og det sker lebende og min. en gang
arligt for at sikre fremdrift.



Flere bgrn med
autisme er opsporet
tidligere

Hvordan males
succeskriteriet

Socialradgivere i
daginstitutioner kommer i
kontakt med flere foreeldre til
malgruppen af bgrn med
mulig autisme

Hvem er ansvarlig for
opfglgning

Socialforvaltningen

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

En gang arligt ved
udgangen af aret

Flere foraeldre har
gennemgaet
kompetencegivende
kursus

Pa antallet af forzeldre til bgrn
med autisme, som deltager i
et kompetencegivende
kursus, der betyder, at de i
hgjere grad selv kan handtere
barnets udfordringer, samt at
barnet forbliver i
almentilbuddene

Socialforvaltningen

En gang arligt ved
udgangen af aret, nar
aktiviteten/forlgbene
opgares

Andelen af bgrn i
seerlige
dagbehandlingstilbud
er faldende

Lgbende ved opfglgning pa
maltal og evt. kombineret
med en kvalitativ opfglgning
pa de enkelte bgrns forlgb
efter forzldredeltagelse i det
kompetencegivende kursus

Socialforvaltningen

Lebende og min. en gang
arligt

9. Risikovurdering
Det vurderes, at risikoen ved forslaget er relativ lav, idet Socialforvaltningen i forvejen har tilbud, som
vil kunne imedekomme malgruppens behov. Der skal derfor primart investeres i efteruddannelse af

socialradgivere i daginstitutioner.



BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  BUO3 - Digital tilbudsvifte og aendret styringsmodel pa omradet for udsatte bgrn og

unge

Kort resumé: Forslaget omfatter udviklingen af en ny digital tilbudsvifte over interne tilbud i
Socialforvaltningens Borgercenter Bgrn og Unge samt prisfastsaettelse af alle interne
radgivende og forebyggende tilbud. Med de to tiltag éges gennemsigtigheden ift. tilbud
og pris, og det bliver mere gennemsigtigt ift. at matche de rigtige tilbud til borgerne
samt udnytte den samlede kapacitet pa omradet

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

[ ] Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Digital tilbudsvifte Service -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Samlet styringsmodel Service -1.600 -3.200 -3.200 -3.200
Samlet varig eendring -3.200 -4.800 -4.800 -4.800
Implementeringsomkostninger Service 900

Samlede implementeringsomkostninger 900

Samlet gkonomisk pavirkning -2.300 -4.800 -4.800 -4.800
Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering o A N A ]
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi L o o o o A o o

2. Baggrund og formal

Socialforvaltningens Borgercenter Born og Unge driver en rakke ridgivende og forebyggende tilbud

samt anbringelsestilbud til udsatte bern og unge, som omradets sagsbehandlere henviser til. I dag findes

der mange forskellige styringsmodeller inden for borgercentret. Alle interne anbringelsestilbud er

prisfastsat og omfattet af den nationale portal ”Tilbudsportalen.dk”.

Pa det radgivende og forebyggende omrade forholder det sig anderledes. Hovedparten af de radgivende

og forebyggende indsatser har god og dokumenteret effekt for deres malgrupper, men nogle radgivende

og forebyggende tilbud og indsatser medforer ikke en omkostning for den visiterende enhed, mens

andre afregnes efter en takst eller finansieres gennem enhedens eget driftsbudget. De forskellige

styringsmodeller betyder, at der ikke er tydelighed for den visiterende enhed i forhold til den reelle pris
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for den indsats, der etableres, og der er heller ikke en optimal gennemsigtighed ift. ledig kapacitet 1
tilbudsviften. Det er derfor svart at gennemskue den samlede vifte af raidgivende og forebyggende
tilbud, sammenhangen mellem pris og det, man fir, samt ledig kapacitet/pladset.

Der er behov for at kunne udnytte den samlede tilbudsvifte i Socialforvaltningen fuldt ud 1
sammenhaeng med, at der skal etableres fleksible forleb og sarlige kombinationer af indsatser for unge
og familier, sa handleplanen afspejler borgerens helt individuelle behov.

Borgercenter Born og Unge onsker at udvikle en samlet styringsmodel pa det radgivende og
forebyggende omrade, der understotter skonomisk gennemsigtighed samt visitation pa tvears af tilbud
og styrker tilretteleeggelse af fleksible indsatser. Dette understotter en samlet indsats for det enkelte
barn og sikrer i hojere grad en bedre udnyttelse af borgercentrets samlede tilbudsvifte.

3. Forslagets indhold
Forslaget bestar i etableringen af en ny styringsmodel i Borgercenter Born og Unge med to
delelementer:

- En digital tilbudsvifte, der understotter sagsbehandlerne i valget af forebyggende indsatser og
tilbud, herunder synliggor hvilke kombinationer af indsatsmuligheder, der findes til en given
malgruppe. Den relevante viden, der vil blive synliggjort, er fx tilbuddets navn, malgruppe,
behandlingsmaessige indhold, fysiske lokation, antal (ledige) pladser, relevante oplysninger ift.
visitation, pris for tilbuddet, dokumentation for tilbuddets kvalitet/effekt og mulighed for at
kombinere den enkelte indsats med andre tilbud 1 borgercentret for at opna den maksimale
effekt for barn, ung og familie. Den digitale tilbudsvifte vil omfatte tilsvarende information
vedrorende private leveranderer, der benyttes af Socialforvaltningen.

- Prisfastsxttelse af alle eksisterende tilbud og indsatser, der etableres pa baggrund af en
bernefaglig undersogelse, og registrering af udgiften til indsatsen pa barnets sag hos den enhed,
der bestiller indsatsen. Hermed indfores en registrerings- og afregningsmodel, der synliggor det
reelle udgiftsniveau for en given indsats eller foranstaltning (i form af en takst). Dette muliggor
ogsi, at tilbuddets reelle udgiftsniveau indgar 1 vurderingen af sammenhangen mellem pris og
det, man fér i tilbuddet, som er et krav og en nedvendighed 1 forhold til at sikre, at midlerne pa
det udsatte borne- og ungeomrade kommer borgerne bedst muligt til nytte.

Med den nye styringsmodel vil det i hojere grad blive muligt at benchmarke tilbuddene og finde det
rigtige tilbud til borgerne fra start og til den rette pris.

4. Pkonomi

Med styringsmodellen er der grundlag for at hente en vasentlig effektiviseringsgevinst, der synliggor det
reelle udgiftsniveau ved igangsaxttelse af en indsats, og som muligger en konkret vurdering af
sammenhangen mellem pris og det, man far i tilbuddet. Hertil forventes en effektiviseringsgevinst som
folge af, at alle relevante udgifter registreres pa cpr.nr.-niveau og dermed kommer til at indga i
beregningsgrundlaget for statsrefusion i sarligt dyre enkeltsager. I dag indgér udgifterne til
forebyggende foranstaltninger ikke i beregningsgrundlaget, nar udgiften ikke registreres
omkostningsbestemt pa borgerens sag. Kebenhavns Kommune kan derfor risikere at ga glip af
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indtegter fra staten som folge af et fejlagtigt refusionsgrundlag. Der skal foretages en grundigere

analyse for at kunne vurdere storrelsesorden.

Den indregnede skonomiske gevinst opnas gennem en mere rationel drift, der er en folge af bedre

kapacitetsudnyttelse, optimering af tilbuddenes ressourcer, viden fra analyse og benchmarking til

optimering af den faglige indsats og driften af tilbuddene, samt oget sammenhang mellem pris og det,

man far 1 valget af indsats for barn, ung og familie.

Det samlede forbrug pa det forebyggende omrade, som i dag ikke er omfattet af en

afregnings/registreringsmodel, er 160 mio. kr. dtligt. Det forebygeende omrade er defineret ved at

levere forebyggende foranstaltninger og radgivende indsatser efter servicelovens § 52 og § 11. Undtaget

fra modellen er de radgivende funktioner, der vedrorer abne og anonyme tilbud og specialiserede

radgivningstilbud.

De aktuelle tilbud og indsatser, der vil blive omfattet af afregnings- og registreringsmodellen, er Den

korte snor, U-Turn, Robus, Spydspidsen, Pigegruppen, kontaktpersonordninger,

familiebehandlingstilbud, behandlingstilbud efter § 11 og hjemmehos’er, samt kommende tilbud under

det forebyggende omrade. Der vil i forbindelse med udarbejdelsen af modellen blive taget konkret

stilling til, om der er dele af tilbuddenes budgetter, der skal vare undtaget modellen, i det omfang

budget og forbrug ikke udloses af en afgorelse truffet i barnets/den unges sag, men er del i en dben

eller anonym radgivning til borgerne.

Den samlede besparelse i forslaget udger 4,8 mio. kr. arligt fra 2018. I 2017 skal der anvendes 900.000
kr. til udvikling af I'T- database for det forebyggende omrade, udvikling af ny ekonomistyringsmodel og

implementering.

Tabel 2. Varige &ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Digital tilbudsvifte -1.600 -1.600 -1.600 -1.600
Samlet styringsmodel -1.600 -3.200 -3.200 -3.200
Varige &ndringer totalt, service -3.200 -4.800 -4.800 -4.800
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. (2017 p/1.) Investerings-
2017 2018 2019 2020 lalt | puljen (szet X)
Udvikling af database 500
Kortlaegning af tilbud og udvikling af 400
styringsmodel
Investeringer totalt, service 900

5. Implementering af forslaget

Implementeringen af forslaget krever folgende:

e Udpvikling af digital platform (database) for tilbud og indsatser
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e Kortlegning af tilbud og indsatser
e Driftsmodel for databasen, herunder forretningsgang for vedligeholdelse

e Udpyvikling af styringsmodellen, herunder den administrative organisering for drift af
styringsmodellen i centre og enheder efter implementering

e Udpyvikling af takstmodel for prisfastsattelse

Styringsmodellen og prisfastsattelsen vil tages i brug i 2. kvartal af 2017 og vare endeligt implementeret
ved udgangen af aret.

Implementeringsomkostninger vurderes at blive pa ca. 0,5 mill. kr. til udvikling af platformen, og
derudover er der driftsudgifter til implementeringen pa ca. 0,4 mill. kr.

Udgifterne til de forebyggende tilbud, der kan medtages i refusionsgrundlaget for serligt dyre
enkeltsager, vil kunne indga 1 beregningsgrundlaget for 2017 som folge af registreringerne pa sagsniveau
og kraever ingen sarskilt implementering,.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
SOF-IT inddrages i det videre arbejde med udviklingen af den digitale tilbudsvifte.

7. Forslagets effekt

Forslaget er en effektivisering, der via prisfastsattelse og beskrivelse af relevante forebyggende og
radgivende tilbud og en digital platform, gor vejen til det rette match af borger og forebyggende tilbud
lettere, med faerre fejlmatch til folge.

8. Opfalgning

Socialforvaltningen har ansvaret for at implementere forslaget og folge op pa det.

Forslagets konkrete succeskriterier og besparelsespotentialet retter sig mod de driftsmaessige gevinster,
der opnas i styringen af de indsatser, der leveres, og som felge af det forbedrede styringsgrundlag, der
vil vaere 1 forhold til valget af foranstaltning.

Hvordan males succeskriteriet  Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
opfglgning opfglgningen

Samlet tilbudsvifte i Track af brug af den digitale Socialforvaltningen 2. halvdel af 2017 og
spil ved matchning tilbudsvifte samt Igbende derefter
og planlaegning af brugertilfredshedsundersggelse
indsatser
Optimering af Pget kapacitet hos de Socialforvaltningen 2. halvdel af 2017 og
kapacitet og drift udfgrende enheder og Igbende derefter
indenfor det enkelte institutioner, hvor der i dag
tilbud ikke er optimal drift
Sagsbehandler Faldende enhedspriser og Socialforvaltningen 2. halvdel af 2017 og
veelger den bedste leengde af foranstaltninger Igbende derefter
indsats, der giver indenfor de indsatse, hvor der i

den bedste effekt ift.  dag ikke er optimal
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pris sammenhang ml. pris og det,
man far

9. Risikovurdering

Det vurderes, at der er middel risiko forbundet med forslaget. Den digitale portal er forholdsvis enkel
at udvikle og drive i forlengelse af kommunens intranet, men der er middel risiko i forhold til udvikling
og drift af selve afregnings- og styringsmodellen, da Kvantum (som er den oplagte digitale platform til
understottelse af afregningsmodellen) fortsat er 1 udviklingsfasen, og de endelige funktionaliteter endnu
ikke kendes. Kvantum er dog ikke afgorende for implementeringen af afregningsmodellen, men
forlenget usikkerhed i forhold til de tekniske muligheder kan udskyde implementeringen af
afregningsmodellen.

Med forslaget vil der ske en driftsmassig tilpasning i antallet af medarbejdere pa det forebyggende
omrade 1 Borgercenter Born og Unge, der kan medfere usikkerhed.. Det forventes, at de driftsmassige
tilpasninger i Socialforvaltningens Borgercenter Born og Unge vil omfatte 8 arsvark pa det
forebyggende og radgivende omrade, mens resten af besparelsen vil vedrore private leverandorer og
drift i ovrigt.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

@vrige bergrte
forvaltninger:

BUO4 — Omlaegning af indsats overfor kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge

Arbejdet med kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge forankres i en ny
tvaergdende videns- og koordinationsenhed, og derudover opjusteres indsatsen med
specialuddannede medarbejdere og saerlige indsatser, som har til formal at forebygge
og bryde en kriminel Igbebane samt undga eller afkorte anbringelser pa sikrede
ungdomsinstitutioner og dggninstitutioner

Socialforvaltningen

[] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Fald i antal anbringelser pa sikrede institutioner Service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Fald i institutionsanbringelser pa dggntilbud Service -4.000 -4.000 -4.000 4.000
3 arsveerk fordelt pa de 6 enheder ) 2.500 2.500 2.500 2.500
Opnormering af Spydspidsen med 2 arsvaerk Service

Samlet varig eendring -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Implementeringsomkostninger

Uddannelse af de 6 specialiserede 200

medarbejdere/sagsbehandlere pa Service

myndighedsomradet

Samlede implementeringsomkostninger 200

Samlet gkonomisk pavirkning -2.300 -2.500 -2.500 -2.500
Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering o o A o A A
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi o A A WA A AN A

2. Baggrund og formal

Forslaget udspringer af Socialudvalgets pejlemarke: “Farre kobenhavnske unge begar kriminalitet”.

Socialforvaltningen har med udgangspunkt i Ankestyrelsens praksisundersogelse af kommunernes

indsats pa omradet for unge kriminelle i perioden 2010-2013 foretaget en rakke interne undersogelser

og analyser af forvaltningens arbejde med kriminelle og kriminalitetstruede born og unge. Pa baggrund

af oplysninger fra politiet om begaet kriminalitet eller mistanke herom, har undersogelserne taget
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udgangspunkt i sagsgennemgange, der har belyst de enkelte forlob, samt forvaltningens socialfaglige
indsats i dem. De overordnede konklusioner pa undersogelserne er, at Socialforvaltningen har handlet i
alle sager, men at forvaltningens indsatser 1 nogle sager har manglet den fornedne intensitet og retning.
Hovedarsagerne hertil har varet, at en rekke af sagerne er meget komplekse, og at de kraver serlig
koordination grundet de mange samarbejdsflader med andre myndigheder og akterer. Derudover er en
seerlig indsigt 1 relevante socialfaglige indsatser til malgruppen en nedvendig forudsztning for succes.

For at optimere indsatsen overfor malgruppen er der siledes behov for et styrket fokus og en mere
koordineret indsats pa tvers af byen.

3. Forslagets indhold

Forslaget indeholder 3 spor, som bade omorganiserer og effektiviserer opgavelosningen:

1. Mpyndighedsarbejdet ift. malgruppen styrkes med specialiserede medarbejdere/
myndighedssagsbehandlere, som fordeles pa de seks myndighedsenheder under Borgercenter Born
og Unge. Medarbejderne handterer serligt kravende enkeltsager og yder radgivning og sparring til
bade lokale ledere og ovrige sagsbehandlere. Endvidere skal medarbejderne facilitere samarbejdet
med andre relevante aktorer; herunder institutioner, skoler, fritidsklubber, andre myndigheder mv.
Medarbejderne skal ogsa vare bindeled til det lokale SSP. Medarbejderne forankres ledelsesmaessigt
i myndighedsenhederne.

2. Der etableres en videns-, kompetence- og koordinationsenhed i Center for Forebyggelse og
Radgivning, som har til formal at sikre, at der skabes netvaerk og videndeles pa tvaers af byen om
malgruppen. Enheden skal bl.a. bidrage til kompetenceudvikling, sikre ensretning i
sagsbehandlingen, koordinere ungesamrad, sikre tat forbindelse til hele anbringelsesomradets
institutioner, indsamle erfaringer, viden samt resultater pa indsatserne mm. En af enhedens vigtige
opgaver bliver endvidere at samle kriminalitetsforbyggende tiltag sisom Projekt Ny Start, de seks
kriminalitetsforebyggende medarbejdere pa myndighedsomradet og andre tilbud i bade Center for
Udsatte og Kriminalitetstruede Unge og Center for Forebyggelse og Radgivning, som har et
kriminalitetsforebyggende fokus i et netvark, sd indsatsen ift. kriminalitet i hojere grad styrkes,
koordineres og justeres pa tvers af byen. Enheden far ikke ledelsesmaessigt ansvar for de
medarbejdere, der arbejder med kriminalitetsforebyggende tiltag i Borgercenter Born og Unge, men
den far ansvar for den overordnede kompetenceudvikling og koordination af kriminalitetsomradet
pa tveers af centret.

3. Tilbudsviften til kriminelle og kriminalitetstruede born og unge skal forsat udvikles og kvalificeres.
Det medforer en omorganisering af Den Korte Snor, som opdeles, sa leder og to administrative
medarbejdere overgar til den nye videns-, kompetence- og koordinationsenhed. Ovrige
medarbejdere, som i dag er forankret i Den Korte Snor forankres ledelsesmassigt 1
myndighedsenhederne sivel som de 6 specialiserede medarbejdere/myndighedssagsbehandlere.
Den nye enheds opgave ift. disse medarbejdere bliver saledes at drive faglige netvaerk,
kompetenceudvikling, udvikling af nye metoder mm. ift. disse medarbejdergrupper.
Kontaktpersonerne i Borgercenter Born og Unge indgar ogsa 1 disse tiltag, og enheden skal sikre, at
denne medarbejdergruppe understottes og kompetenceudvikles qua de erfaringer og systematiske
metoder, som bl.a. anvendes i Den Korte Snor, for at sikre en mere ensartet tilgang til malgruppen.

16



Kontaktpersonerne skal udover kompetenceudvikling ogsa tilbydes supervision. Som en del af
udviklingen af tilbudsviften ift. mélgruppen udvides Spydspidsen til at omfatte born og unge fra 15-
23 ar. Spydspidsen kobles tzttere sammen med den nye videns-, kompetence- og
koordinationsenhed for at intensivere uddannelses- og beskaftigelsesindsatsen for og med

malgruppen.

Succeskriterierne er, at malgruppen af kriminelle og kriminalitetstruede bern og unge begir mindre
kriminalitet, og at de stottes 1 udslusningen efter anbringelse, sa de kommer i beskeftigelse, uddannelse

eller pa anden vis 1 kontakt med samfundet.

4. @Pkonomi
Besparelsen ligger i et forventet fald 1 antal anbringelser og anbringelseslaengde pa sikrede afdelinger og

institutioner henvendt til kriminelle og kriminalitetstruede born og unge. Der har, bl.a. som folge af
kriminalpreventive indsatser i Socialforvaltningen, varet et fald i antallet af surrogatfengslinger pa
sikrede institutioner i Kebenhavn de senere ar, og med udvidelsen af denne indsats forventes det at

anbringelsestiden vil kunne reduceres med i gennemsnit 3,7 dage.

Omkostningerne er forbundet med styrkelsen af myndighedsarbejdet med 6 specialiserede
medatbejdere/myndighedssagsbehandlere, som fordeles pa de seks myndighedsenheder under
Borgercenter Born og Unge. Konkret tilfores hver enhed et halvt (1,5 mio. kr.)

Derudover anszttes to nye medarbejdere i Spydspidsen (1 mio. kt.), og endvidere skal de seks
specialiserede medarbejdere/myndighedssagsbehandlere uddannes i 2017 (0,2 mio. kt.).

Den korte Snor har to bevillinger; den ene varig, den anden til 2018. Nar den ene udlober, tager BBU
stilling til, om den skal soges genbevilliget eller om tiltaget kan finansieres pa anden vis.

Tabel 2. Varige &ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Fald i antal anbringelser og kortere
anbringelsesleengde pa sikrede -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
institutioner
Fald i institutionsanbringelser kortere
anbringelsesleengde pa dggntilbud -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
3 arsveerk fordelt pa de 6 enheder
Opnormering af Spydspidsen med 2 2.500 2.500 2.500 2.500
arsveerk
Varige &ndringer totalt, service -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1000 kr. (2017 p/I.) Investerings-
2017 2018 2019 2020 lalt | puljen (st X)
Uddannelse af de 3 specialiserede 200
medarbejdere/sagsbehandlere pa
myndighedsomradet
Investeringer totalt, service 200
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5. Implementering af forslaget
Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen er ansvarlige for etableringen og udviklingen af de tre
spor 1 forslaget.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Relevante institutioner, myndighedsenheder og Den Kort Snor inddrages i den videre udvikling og
forankring af forslaget.

7. Forslagets effekt

Forslagets forventede effekter er:

e At flere kriminalitetstruede og forstegangskriminelle born og unge far en intensiv og forebyggende
indsats. At flere kriminelle og kriminalitetstruede born og unge kommer i uddannelses- eller
beskaftigelsesforlob, si de far et alternativ til kriminalitet.

e At ferre kriminalitetstruede born og unge under 18 ar anbringes pa sikrede institutioner og
degninstitutioner og at anbringelsesforlobene afkortes.

8. Opfelgning

Borgercenter Born og Unge 1 Socialforvaltningen er ansvarlig for forslaget og opfelgningen her pa.

Kgbenhavnske bgrn
og unge begar
mindre kriminalitet

Hvordan males
succeskriteriet

Qua de nye og styrkede
kriminalitetstiltag anbringes

feerre bgrn og unge pa sikrede

institutioner og
dggninstitutioner og
anbringelsestiden reduceres

Hvem er ansvarlig for
opfglgning

Socialforvaltningens
Borgercenter Bgrn og Unge

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Fgrste gang ved udgangen
af 2017 og derefter
Ipbende

Mere intensive
indsatser og
udslusningsforlgb, sa

Center for Forebyggelse og
Radgivning er i gang med at
udvikle nye redskaber til at

Socialforvaltningens
Borgercenter Bgrn og Unge

Fgrste gang ved udgangen
af 2017 og derefter
Ipbende

flere kriminelle og
kriminalitetstruede
bgrn og unge
kommer i uddannelse

evaluere forebyggende og
radgivende indsatser, og disse
vil sandsynligvis kunne
anvendes her. Alternativt

og /eller undersgges antallet af unge i
beskaeftigelse og malgruppen, som kommer i
inkluderes i uddannelse, beskaftigelse
almensamfundet mv.

9. Risikovurdering
Der er umiddelbart fa risici forbundet med implementeringen af forslaget. Der er stor eftersporgsel pa
viden om omréadet samt bedre mulighed for kompetenceudvikling og videndeling om de socialfaglige
metoder og indsatser overfor malgruppen. Den Korte Snor, som @ndres og overgar til den nye enhed,
er allerede i taet samarbejde med myndighedsenhederne og kontaktpersonerne, og Spydspidsen har for
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vist interesse 1 bade at udvide deres maélgruppe og 1 at indga i tettere samarbejde med andre aktorer
omkring malgruppen. Center for Forebyggelse og Radgivning forholder sig ogsa positive overfor
forslaget, idet de qua videns- og koordinationsenheden styrkes og far mulighed for at indgé i et tettere
og mere struktureret samarbejde med andre aktorer omkring malgruppen.

Der er én risiko, som ligger 1 estimatet af den okonomiske besparelse. Tendensen 1 dag er, at politiet
surrogatfengsler farre pa sikrede institutioner landet over, men det billede kan xndre sig, sd estimatet
ikke holder.
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Busi

Effektivise

Forslagets titel:

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

@vrige bergrte
forvaltninger:

NESS CASE

ringsstrategi 2017

BUOS - En indgang til kvalificeret matchning af psykologydelser

Fra 2017 vil Psykologhuset i Socialforvaltningen matche alle psykologydelser for udsatte
bgrn og unge, sa behov og psykologiske ydelser kvalificeres, og udgifter reduceres. |
forbindelse hermed omlaegges Psykologhusets styringsmodel

Socialforvaltningen

[] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Besparelse pa servicebudget Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet varig eendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Implementeringsomkostninger

Implementering og analyse Service 300

Samlede 300 0 0 0
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning -1.700 -2.000 -2.000 -2.000
Tilbagebetalingstid baseret pa |0 ar V V V V
serviceeffektivisering A A A A
Tilbagebetalingstid baseret pa |0 ar V V V V
totalgkonomi A A A A

2. Baggrund og formal
Forslaget udspringer af Socialstrategiens princip om fokus pa forebyggelse og tidlig indsats, og

pejlemarket om

at flere kebenhavnere i hojere grad mestrer deres eget liv.

Psykologhuset har siden oprettelsen 1 2012 loftet opgaven med at samle Socialforvaltningens

Borgercenter Born og Unges interne psykologfaglige indsatser for bern, unge og familier. Dette har

bade oget kvaliteten og skabt stordriftsfordele. Siden Psykologhusets oprettelse er eftersporgslen kun

steget 1 kraft af Barnets Reform og et stot faldende antal degnanbringelser, som medforer, at born og
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unge far mindre indgribende stotteforanstaltninger i stedet, som f.eks. psykologhjalp. Det betyder, at
Psykologhuset ikke er i stand til at imedekomme samtlige behov for psykologydelser, og at
Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen 1 dag derfor keber en rakke psykologydelser hos
private leveranderer (for ca. 5,2 mio. kr. 1 2015). Myndighedsenhederne 1 Borgercenter Born og Unge 1
Socialforvaltningen star selv for at lave individuelle aftaler med de eksterne psykologer, og der er derfor
bade et behov for standardisering af ydelserne og en mulighed for besparelse gennem udbud og faste
aftaler med de private leverandorer.

Psykologhusets styringsmodel bestar i dag af en fast ckonomisk ramme, dvs. at de tildeles et fast belob
arligt (21,8 mio. kr. i 2016) vathzngigt af, hvor mange sager, der henvises til Psykologhuset. Der har
vist sig en tilbojelighed til at visitere sager pa borne- og ungeomradet til Psykologhuset, som kunne
vere lost ved mindre omkostningstunge indsatser 1 Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen.
Det betyder, at Psykologhusets kompetencer i nogle tilfalde bliver brugt til sager, som reelt kunne loses
gennem ikke-psykologfaglige foranstaltninger.

Formalet med dette forslag er derfor at samle de eksterne psykologydelser, styrke kvaliteten i de
psykologfaglige indsatser samt oge den okonomiske synlighed af eftersporgslen efter psykologydelser.

3. Forslagets indhold

Forslaget indeholder tre malsetninger:

A) At Psykologhuset fremover vil foresta al matchning og indkeb af eksterne psykologydelser til
born, unge og familier 1 Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen

B) At styringsmodellen for Psykologhuset 2ndres, saledes at Psykologhusets okonomiske ramme
fremover bestemmes af eftersporgslen, dvs. igennem kob/salg af psykologydelser. Dette forslag
skal leses 1 sammenhang med forslag BUO1 om Digital tilbudsvifte og 2ndret styringsmodel pa
omradet for udsatte born og unge

C) At indsatserne fra Psykologhuset specialiseres og tilbudsviften udvikles

Med malsatning A vil Psykologhuset fremover levere alle psykologydelser pa omradet for udsatte born
og unge igennem egenproduktion og ved at std for al matchning af borger og leverandor. Afgorelsen
om at ivaerksztte en psykologfaglig indsats vil fortsat ligge hos myndighedsenheden. Malsxtningen
forventes at medfere valg af mere kvalificerede leverandorer i visitationen, da Psykologhuset med deres
viden kan matche sagerne med den bedst egnede leverander. Malsatningen giver endvidere mulighed
for, at Psykologhuset kan udvikle kompetencer og ydelser ift. specialiserede forleb, da flere komplekse
sager, som 1 dag bliver loftet af private leveranderer, vil tilga Psykologhuset. Borgerne vil opleve en
storre ssmmenhang i indsatsen gennem rettidig matchning med den bedst egnede leverander og
igangsettelse af undersogelser og behandling. P4 myndighedsomradet vil sagsbehandlerne fa én indgang
til valg af leveranderer og én pris for ydelsen.

Kob/salg-modellen, som folger af malsetning B, vil medfere, at afstemningen mellem udbud og
eftersporgsel sker lobende, samt at Psykologhusets specialiserede kompetencer kun vil blive benyttet ift.
udsatte born, unge og familier, der har behov for den specialiserede psykologfaglige indsats.
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Den ogede omsatning i Psykologhuset og udviklingen af tydelige krav til kvaliteten af de
psykologfaglige ydelser giver mulighed for at specialisere de psykologfaglige kompetencer i
Psykologhuset og udvikle den samlede psykologfaglige tilbudsvifte til born og unge i Borgercenter Born
og Unge 1 Socialforvaltningen (malsatning C). Dette betyder at kvaliteten af indsatserne vil oges.

Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen vil fortsat benytte eksterne leveranderer, nar det er
okonomisk rentabelt, eller hvis der onskes en uvildig psykologisk vurdering. For eksempel i
tvangsanbringelsessager, hvor forzldrekompetencer skal undersoges. Her vil der vere mulighed for, at
forzldrene selv bestemmer leverandoren, da det ikke altid er hensigtsmassigt, at det er Borgercenter
Born og Unge 1 Socialforvaltningen eller en fast leverandor, der foretager undersogelsen.

4. @Pkonomi
De okonomiske forudsztninger i forslaget omfatter folgende:

Borgercenter Born og Unge i Socialforvaltningen har udgifter pd mere end 5 mio. kr. arligt til eksterne
leverandorer af psykologydelser pa borne- og ungeomridet. Med den foresliede model vil Borgercenter
Born og Unge i Socialforvaltningen kunne indga aftaler med de bedst egnede private leverandorer
gennem udbud/annoncering og dermed udnytte stordriftsfordelene pa omradet. Der forventes en
besparelse pa prisen pa eksternt leverende ydelser svarende til 5 %, hvilket giver en besparelse pa 0,25
mio. kr.

Leveranderaftalerne vil betyde bedre priser samt oget okonomisk transparens ved valg af leverandor og
ydelse. Modellen forventes at give en besparelse pa yderligere 5 %, svarende til 0,25 mio. kr.

Besparelse pa bedre matchning og i den ogede faglige kvalitet 1 de tilbud, der gives fra Psykologhusets
side, fordi den egede kvalitet forventes at resultere i faerre og kortere forebyggende foranstaltninger

samt anbringelser 1 netvaerkspleje og familiepleje svarende til 1 mio. kr. arligt.

I dag laver Psykologhuset i nogle tilfzlde forleb for borgere, hvor indsatsen ligeledes kan leveres af
andre og mindre omkostningstunge tilbud fx i familichusene i Borgercenter Born og Unge i
Socialforvaltningen. Med kob/salg modellen vil der opnas en besparelse pd mere kvalificeret brug af
Psykologhusets tilbud, svarende til 2 % af omsatningen, 1 alt 0,5 mio. kr. arligt.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Besparelse pa servicebudget -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Varige aendringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. (2017 p/I.) Investerings-
2017 2018] 2019] 2020 lalt| Pulien (53)‘-‘(;
Implementering og analyse 300
Investeringer totalt, service 300
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5. Implementering af forslaget

Forudsztningen, for at forslaget er klar til fuld implementering i januar 2017, er, at der i 2016 arbejdes
med udviklingen af Psykologhusets styringsmodel, herunder tilbudsviften, forretningsgang,
udarbejdelse af grundlaget for aftaler med private leveranderer. Styringsmodel og forretningsgang
udarbejdes i en arbejdsgruppe, som inddrager sagsbehandlere samt medarbejdere fra Psykologhuset.
Endvidere skal en medarbejder sta for skonomiske analyser og annoncering i forhold til indhentning af
tilbud fra private leveranderer. En stor del af forarbejdet ift. omlaegning af styringsmodellen saxttes i
gang 1 form af analyser, forelobig prissetning og beskrivelse af tilbudsviften med specialiserede
psykologforleb allerede 1 2016. Der arbejdes videre med dette 1 2017.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Psykologhuset og private leverandorer.

7. Forslagets effekt
Forslagets forventede effekter er:
- Oget kvalitet i matchningen af psykologydelser.
- At ressourcerne anvendes mere effektivt.
8. Opfelgning
Der folges lobende op pa styringsmodellen, og hvorvidt den ekonomiske struktur er rentabel for

Psykologhuset. Ift. den faglige kvalitet, vil der lobende blive lavet vurderinger, men det vil kreve
leengere tids erfaringer med modellen at lave en kvalificeret vurdering af den langsigtede effekt.

Succeskriterierne er:

- At Psykologhuset forestar al matchning af psykologydelser og indgar faste og kvalificerede aftaler
med private leverandorer.

- At Psykologhusets tilbudsvifte udvides og kvalificeres, sd institutionen tilpasser sig og
imodekommer den aktuelle eftersporgsel.

- At matchning og specialisering af de psykologfaglige kompetencer i Psykologhuset og i den ovrige
psykologfaglige tilbudsvifte, medferer et fald i enhedspriserne pa psykologfaglige indsatser.
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Psykologhuset
forestar al matchning
af psykologydelser

Hvordan males
succeskriteriet

Evaluering med Psykologhuset
samt myndighed.

Hvem er ansvarlig for
opfglgning

Socialforvaltningen

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Primo 2018 og Ipbende

Udvidelse af
Psykologhusets
kompetencer og
kvalificering af
tilbudsviften

Evaluering af Psykologhusets
effekt, herunder opfglgning
pa private leverandgrer

Socialforvaltningen

Lebende

Faldende
enhedspriser

Ved Igbende opfglgning pa
takstudvikling og
enhedspriserne pad omradet

Socialforvaltningen

Arligt tilbagevendende

9. Risikovurdering

Ift. besparelsen pa 5 % pa de eksterne ydelser er det en forudsztning, at leverandererne vil vare
interesserede 1 at indga aftaler med Socialforvaltningen. Det vurderes dog for sandsynligt, at
leverandorerne onsker at fortsaxtte samarbejdet.



Hjemmeplejen

Hi'emmeilei‘en

HJO01 Sarlig controllingindsats vedr. selvudpegede

hjelpere 0 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
HJ02  Fearre udgifter til hjemmehjelp som fglge af

udbud 0 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -4.500 -4.500 -4.500 -4.500
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  HJO1 - Szerlig controllingindsats vedr. selvudpegede hjzlpere

Kort resumé: Socialforvaltningen (SOF) vil gennemga samtlige sager med selvudpeget hjemmehjalp
efter SEL § 94. | forbindelse med gennemgangen vil SOF revidere bevillingspraksis, og se
om sagerne er i overensstemmelse med praksis.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
@vrige bergrte || @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Reduceret selvudpeget hjlp Service -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Samlet varig eendring -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Samlet gkonomisk pavirkning Service -1.500 -1.500 -1.500 -1.500

2. Baggrund og formal
Servicelovens § 94 giver hjemmehjxlpsmodtagere ret til selv at udpege en person til at udfore
opgaverne. Det kan fx vare en parerende, nabo eller ven/bekendt. Det er et omrade, hvor udgifterne
over de seneste ar er steget. I 2010 var det ca. 20 pct. af den visiterede tid til hjemmehjzlp, som blev
leveret af selvudpegede hjalpere, mens det i dag er lidt over 30 pct. Udgifterne er steget fra 32 mio. kr. i
2010 til forventet ca. 48 mio. kr. 1 2015. Pa baggrund af den store stigning i anvendelsen af ordningen
vil Socialforvaltningen i 2. halvar af 2016 prioritere en grundig gennemgang af omradet.

Der er aktuelt ca. 325 borgere, som modtager selvudpeget hjemmehjalp efter § 94.
3. Forslagets indhold
Forslaget er baseret pa en forventning om, at udgifterne til selvudpeget hjemmehjalp kan reduceres 1

forlengelse af en grundig gennemgang af alle borgere visiteret til selvudpeget hjxlp. Gennemgangen
planlegges gennemfort 1 2. halvar 2016.
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Udgifterne forventes at kunne reduceres ad flere spor. Dels ved et styrket fokus pa omlagning af
hjxlpen til rehabiliterende hjalp. Dels ved en oget fokus pa rammerne for serviceniveauet samt ved 1
hojere grad at have fokus pa mulig forbedring af funktionsniveauet.

Selvudpeget hjemmehjxlp leveres typisk af ufaglert arbejdskraft, som kan vare parerende eller
bekendte til borgeren. Den udpegede person skal leve op til samme krav om at indberette bade bedring
og forverring i modtagerens funktionsevne til Socialforvaltningen pa samme made som almindelig
hjemmehjalpere. I praksis opleves det dog, at indberetningerne forekommer sjxldnere fra de
selvudpegede hjalpere. Samtidig er de ufaglarte selvudpegede hjxlpere ikke pa samme maéde tranet i at
arbejde rehabiliterende med fokus pa borgerens forbedringspotentiale. Ved en grundig gennemgang af
alle sager forventes det derfor, at hjelpen ogsa kan reduceres ved, at der kommer en ny vurdering af
borgerens potentiale for i hojere grad at kunne klare sig selv, herunder, at der evt. ydes en
korterevarende intensiveret rehabiliteringsindsats, som fx. kan indeholde trening, samt bedre
anvendelse af hjalpemidler og velferdsteknologier.

Det vurderes pa basis af borgernes konkrete familiesituationer, storrelsen af den udbetalte hjelp samt
alternativer, at langt de fleste berorte borgere vil kunne blive i eget hjem, og de afledte udgifter i
Socialforvaltningen forventes derfor at vare begraensede.

4. @konomi
En grundig gennemgang af alle sager vil for nogle borgere fore til reduceret hjalp. For andre borgere vil
hjxlpen blive foraget, eller de vil maske vzlge at fa hjzlpen leveret pa en anden made.

Borgercenter Hjemmepleje anslar, at gennemgangen vil kunne reducere udgifterne med netto ca. 3 pct.
svarende til 1,5 mio. kr. arligt ved fuld implementering. Der er aktuelt visiteret ydelser for ca. 48 mio.
kr. til borgere med selvudpeget hjemmehjzlp, og det gennemsnitlige ydelsestrak er 16,5 time ugentligt
mod 5,5 time ugentligt for hele hjemmeplejeomridet 1 Socialforvaltningen.

Gennemgangen planlegges gennemfort i 2. halvar af 2016, saledes at der kan opnas helarseffekt i 2017.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Reduceret selvudpeget hjzlp -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Varige &ndringer totalt, service -1.500 -1.500 -1.500 -1.500

5. Implementering af forslaget
Forslaget implementeres af Borgercenter Hjemmepleje i Socialforvaltningen.

Der oprettes et team bestidende af to erfarne visitatorer, som frikebes sarligt til opgaven. Frikebet

forslas 1 2016 finansieret ved det raderum, som er etableret, som folge af lavere priser til private

leveranderer som folge af udbud. Teamet skal 1 2. halvar 2016 gennemga sager med selvudpeget

hjemmehjalp. Teamet etableres i tilknytning til den nuvarende visitation. Teamet gennemgar de

nuvarende bevillinger og sagsbeskrivelser og gennemforer revisitation af borgerne.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Borgercenter Hjemmepleje samarbejder med de ovrige borgercentre 1 Socialforvaltningen i forhold til
den @ndrede praksis omkring overvagning i hjemmeplejen. For en del borgeres vedkommende vil
andre af Socialforvaltningens dag- og/eller dogntilbud kunne vare en del af losningen.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at fore til reducerede udgifter som folge af

1) Reduktion af bevilget hjemmehjzlp 1 sager, hvor der har manglet tilstrakkelig tilbagemelding fra
den selvudpegede hjzlper og/eller borgeren om udviklingen i dennes tilstand.

2) Reduktion af bevilget hjemmehjalp i sager, hvor der er et uudnyttet rehabiliteringspotentiale
8. Opfelgning

Borgercenter Hjemmepleje vil 1 forbindelse med gennemgangen lobende registrere de okonomiske

konsekvenser af evt. @ndrede afgorelser. Effekten opgores halvarligt.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfalgning opfalgningen
Reduceret tid i sager Andrede afggrelser Borgercenter Hjemmepleje  Halvarligt
med manglende registreres Igbende
tilbagemelding
Reduceret tid i sager Andrede afggrelser Borgercenter Hiemmepleje  Halvarligt
med registreres Igbende

rehabiliteringspotentiale

9. Risikovurdering
Det endelige potentiale er forbundet med en hvis usikkerhed.

Borgere, som far frataget hjxlp kan fore til klager og give negativ omtale. Den xndrede bevillingspraksis
er dog baseret pa et solidt grundlag 1 form af Ankestyrelses afgorelser, samt dom ved Vestre Landsret af
13. maj 2015.

Timeprisen pa selvudpeget hjxlp er ca. det halve af prisen for kommunal og privat hjelp. Safremt
gennemgangen far borgere til at skifte leverander sa kan det fore til ogede udgifter.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  HJO2 - Faerre udgifter til hjemmehjzalp som fglge af udbud

Kort resumé:
gennemfgrslen af udbud vedr. private leverandgrer

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

@vrige bergrte
forvaltninger:

[] @konomiforvaltningen

[ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

Budgettet til kpb af hjemmehjaelp reduceres som fglge af lavere priser efter

[ ] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Lavere priser til leverandgrer Service -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Samlet varig eendring -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

2. Baggrund og formal
12014 har Socialforvaltningen gennemfort et udbud af private frit valgs leveranderer af hjemmehjxlp
sammen med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Udbuddet har reduceret priserne med 1,5 mio. kr.
udover den allerede budgetterede effekt. Herudover er der opniet prisreduktioner pa en rakke andre
aftaler til samlet ca. 1,5 mio. kr. arligt.

3. Forslagets indhold
Der foreslas en reduktion af budgettet til keb af hjemmehjalp pa 3,0 mio. kr. som folge af
prisreduktioner som allerede er realiseret ifm. de gennemforte udbud.

4. @Pkonomi
Udbuddet vedr. private leveranderer har reduceret priserne med ca. 20 pct. i forhold til de priser som
var gxldende for udbuddet. Det har givet en udgiftsreduktion pa ca. 6,5 mio. kr. Der er tidligere
indregnet en budgetreduktion pa 5,0 mio. kr. som felge af udbuddet. Dermed kan budgettet reduceres
med yderligere 1,5 mio. kr. Herudover sa er der ogsa opniéet prisreduktioner pa en rakke andre mindre
omrader, herunder indkebs- og tojvaskeordninger pé i alt ca. 1,5 mio. kr. mere end forudsat.
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Tabel 2. Varige @ndringer

Lavere priser til leverandgrer -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
Varige @&ndringer totalt, service -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

5. Risikovurdering
Det nuverende udbud er gzeldende indtil d. 31.3 2017 med mulighed for yderligere et ars forlengelse.
Det er ikke sikkert, at de nuvarende lave priser kan fastholdes ved kommende udbud.



Borgere med sindslidelse

Borﬁere med sindslidelse

SI01 Administrativ effektivisering 1 Borgercenter

Voksne 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  SI01 — Administrativ effektivisering i Borgercenter Voksne

Kort resumé: Borgercenter Voksne ser mulighed for en bedre udnyttelse af de administrative
ressourcer ved at sammentanke processer pa tveers af myndigheds- og
udfgreromraderne i forbindelse med konsolideringen af borgercentret

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:
@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020

Varige &ndringer

Effektivisering af administrationen af Borgercenter Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Voksne

Samlet varig eendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet gkonomisk pavirkning -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

2. Baggrund og formal

I foraret 2015 gennemgik Socialforvaltningen en omorganisering som blandt andet indebar at
myndigheds- og institutionsomraderne blev samlet 1 malgruppespecifikke borgercentre. I forhold til
Borgere med sindslidelse og Udsatte voksne har omorganiseringen betydet, at de administrative stabe
fra det tidligere Radgivningscenter Kobenhavn, Socialcenter Kobenhavn samt Drifts- og
Udviklingskontoret for Udsatte og Psykiatri blev samlokaliseret pa Islands Brygge. Samtidig med
samlokaliseringen af de administrative stabe blev der igangsat en proces, der skulle medfere en storre
integration og et bedre samarbejde pa ledelsesniveau mellem myndigheds-og udferersiden. Det er en

fortlobende proces, som ogsa vil fore til et oget samarbejde pa medarbejderniveau i opgavelosningen.

3. Forslagets indhold

Dannelsen af Borgercenter Voksne er kun lige pabegyndt og er derfor fortsat i proces. Det forventes, at
processen vil afdakke effektiviseringspotentialer ved en samling af ledelsen og en bedre udnyttelse af de
administrative ressourcer. Effektiviseringen vil blive realiseret pa tvars af Borgercenter Voksne pa
sindslidendeomradet, idet misbrugsomradet er 1 gang med en omlegning med allerede indarbejdede
effektiviseringer og besparelser.
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4. @konomi
Der forventes, at en effektivisering samlet set vil kunne frigore 4 arsvark i Borgercenter Voksne. Dette
er hensat som en ren besparelse.

Potentialet ligger 1:
* en vurdering af ledelsesintensiteten pa myndighedsomradet
* en samling de administrative funktioner pa myndighedsomradet

* en forenkling og harmonisering af sagsgange pa tvars af Borgercenter Voksne

Tabel 2. Varige @&ndringer

Effektivisering af administrationen af -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Borgercenter Voksne
Varige endringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

5. Implementering af forslaget
Der vil medio 2016 blive pabegyndt en tvargiende analyse af potentielle forbedringspunkter. Pa

baggrund af analysen vil borgercenterledelsen og MED-strukturen inden udgangen af 2016 fa forelagt
forslag til, hvordan besparelsespotentialet kan realiseres, sa de forste tilpasninger kan ske med virkning
fra 2017.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Udmentningen af forslaget forventes ikke pavirke borgernes eller samarbejdspartnernes oplevelse af
service fra Borgercenter Voksnes Myndighedsdel.

7. Forslagets effekt

Der forventes, at effektiviseringen vil medfore en varig driftsbesparelse pa 2 mio. kr érligt.
Effektiviseringen vil ikke fa en effekt pa den service der leveres fra Borgercenter Voksnes side.

8. Opfelgning
Borgercenter Voksne er ansvarlige for opfelgningen pa omradet, og der vil aktivitetsmassigt og
okonomisk vare opfelgning pa udviklingen ifm. prognoser.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfglgning opfglgningen
Analyse af Der laves status ifm. Borgercenter Voksne Primo 2017
effektiviseringspotentialer budgetudmelding for
med efterfglgende 2017.
realiseringsplan
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9. Risikovurdering

Forslaget vil vaere omgaret af middel risiko, idet effektiviseringen sker samtidigt med ovrige
omstillingsprocesser i forvaltningen. Der skal siledes i processen vare fokus pa at effektiviseringerne
har baggrund i realiserbare effektiviseringspotentialer, saledes borgere eller borgerrettede enheder ikke
oplever et zndret serviceniveau eller understottelse af driften.
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Udsatte voksne

Udsatte voksne

UD02  Sikring af den forebyggende indsats mod

udsattelser 0 -200  -200  -200 -200
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 200 =200 =200 2200
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  UDO02 - Sikring af den forebyggende indsats mod udszettelser

Kort resumé:

Fremstillende
forvaltning:

@vrige bergrte

forvaltninger:

Der har siden 2013 veeret iveerksat malrettede indsatser for at forebygge at
kgbenhavnere bliver udsat af deres boliger. Indsatsen har vaeret medvirkende til et
markant fald i antallet af udsaettelser, hvilket har fgrt til reducerede udgifter til
istandsaettelse af almene boliger for boliganviste.

Socialforvaltningen

[] Socialforvaltningen

[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

[ ] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Varig viderefgrelse af bevillingsudlgb vedr. Service 2.300 2.300 2.300 2.300
boligradgivere til forebyggelse af udsaettelse af

borgere

Varig viderefgrelse af bevillingsudlgb vedr. Service 1.800 1.800 1.800 1.800
gaeldsradgivning til udsatte borgere

Fzerre administrative udgifter til rad og Service -300 -300 -300 -300
vejledning, samt handtering af fogedsager

Feerre udgifter til istandsaettelse af boliger Service -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Samlet varig eendring -200 -200 -200 -200

2. Baggrund og formal

Omkring halvdelen af de kebenhavnere, der udsattes af deres bolig er oprindeligt anvist en almen bolig
igennem den boligsociale anvisning. Kommunens garantiforpligtelse i forbindelse med boligsocial
anvisning betyder, at kommunen ofte barer udgiften til istandsattelse ved fraflytning. I 2013 ivaerksatte
Socialforvaltningen flere forebyggende tiltag med henblik pa at forhindre udsattelser. Den konkrete
indsats bestod af dels ansattelse af 8 ekstra boligradgivere og dels oprettelsen af en kommunal
galdsradgivning. Bevillingen til disse to indsatser udleber med udgangen af 2016 og indgar i notatet om
bevillinger, der udleber i 2016.

Derudover har der varet ivarksat yderligere malrettede indsatser 1 form af specialiserede
sagsbehandlere, gadeplansmedarbejdere samt ungementorer til unge boliganviste.
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Antallet af udsattelser er faldet fra 599 1 2012 til 474 1 2014, svarende til et fald pa 21 pct. Udsettel-
sesomradet er en af de vasentlige indikatorer i pejlemarke 1 — flere udsatte kebenhavnere har en bolig.

3. Forslagets indhold

Socialforvaltningen er ansvarlig for istandszttelsesudgifter, nar boliganviste borgere fraflytter lejligheder
og ikke selv kan afholde udgiften. Dette vil oftest vare tilfaldet ved udsattelsessager, da disse oftest
sker pd baggrund af ekonomisk mislighold af lejekontrakten. Det reducerede antal udsattelser har
medfort en besparelse pa Socialforvaltningens udgifter til istandsattelser ved fraflytning af boligsocialt
anviste pa 4 mio. kr. Der er ikke disponeret over denne udgiftsreduktion fra 2017 og frem.

Den forebyggende indsats ift. udsattelser vil med en fortsattelse af tilbuddet om galdsradgivning
aflaste forvaltningen administrativt og bidrage til at farre boliganviste far store skonomiske
udfordringer.

4. @konomi
Socialforvaltningen forventer i 2017 og frem en reduktion af udgiftsniveauet til istandsattelser pa 4,0
mio. kr. der ikke er disponeret over.

Den forebyggende indsats pa omradet har senket antallet af fogedsager med 10% over 3 ar, hvorfor
der er et lavere administrativt ressourcetrek pa omradet konkret ift. handteringen af fogedsager. Der er
fortsat en administrativ opgave omkring forebyggelsen og rad og vejledning, hvor galdsradgivningen
ved sin videreforelse lofter en betydelig del af denne opgave.

Det er en forudsztning for realiseringen af dette effektiviseringsforslag, at bevillingsudlebene vedr.
boligradgivere til forebyggelse af udswttelse af borgere og gxldsradgivning til udsatte borgere, for
samlet 4,1 mio. kr., viderefores. Udgifterne til varig videreforelse af disse tiltag indgar derfor i forslaget,
jf. tabel 2.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)

2017 2018 2019 2020
Varig viderefgrelse af bevillingsudlgb vedr. 2.300 2.300 2.300 2.300
boligradgivere til forebyggelse af
udsaettelse af borgere
Varig viderefgrelse af bevillingsudlgb vedr. 1.800 1.800 1.800 1.800
gaeldsradgivning til udsatte borgere
Fzerre administrative udgifter til rad og -300 -300 -300 -300
vejledning, samt handtering af fogedsager
Faerre udgifter til istandsaettelse af boliger -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Varige &ndringer totalt, service -200 -200 -200 -200

5. Implementering af forslaget
Forslaget er direkte implementerbart, da de forudsatte tilbud allerede er oprettet og i fuld drift.

Effektiviseringen af de administrative processer vil blive implementeret i forbindelse med udmeldelse af
budgettet til myndighedsenhederne.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Borgercenter Voksne samarbejder lobende med den almene boligsektor omkring den boligsociale

anvisning og det forebyggende arbejder der sker gennem boligradgiverindsatsen og
kontaktpersonordningen. Borgercenter Voksne deltager ligeledes i lokale boligsociale fora, hvor det
boligsociale omrade og helhedsplaner dreftes bredere. Socialforvaltningen deltager for nuverende dertil
1 en arbejdsgruppe med BL (Boligselskabernes Landsorganisation) omkring udszttelsessager og
forebyggelse heraf.

7. Forslagets effekt
De positive effekter i form af ferre udszttelser og reducerede udgifter til istandsattelser, vil med dette
forslag blive viderefort.

8. Opfalgning
Borgercenter Voksne er ansvarlige for opfelgningen pa omradet, og der vil aktivitetsmaessigt og
okonomisk vare opfelgning pa udviklingen ifm. de lobende prognoser.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfalgning opfalgningen
Fastholdelse af lavt Prognoser + Regnskab Borgercenter Voksne Kvartalsvist/Arligt
udgiftsniveau pa 7,5
mio. kr.
Fastholdelse af lavt Prognoser + Regnskab Borgercenter Voksne Kvartalsvist/Arligt

aktivitetsniveau pa
under 420 om aret

9. Risikovurdering
Boligomradet vil vere pavirket af udviklingen pa boligmarkedet , udviklingen i antallet af billige boliger

samt betalingsevnen hos borgere pa overforselsindkomster.
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Borgere med handicap

Boriere med handicai

HAO02 Omstilling og aktivitetstilpasning af dagtilbud for
borgere med handicap 0 -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
HAO03 Skerpelse af bevillingspraksis til kropsbarne 0 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
hjelpemidler
HA04 Sammenlagning af centerfeellesskaber pa 0 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
handicapomradet
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -6.500 -6.500 -6.500 -6.500

I ovenstaende tabel er omprioriteringsforslag markeret med * er fortrolige og fremgar ikke i dette
katalog (se bilag 1a).
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  HAO2 - Omstilling og aktivitetstilpasning af dagtilbud for borgere med handicap

Kort resumé: Forslaget omfatter kapacitetstilpasning i dagtilbud pa handicapomradet®
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020

Varige &ndringer

samlede ramme for aktivitets- og samveerstilbud og
beskyttet beskaeftigelse

Tilpasninger pa lgn og drift pa svarende til 2,2 % af den | Service -2.700 -2.700 -2.700 -2.700

Reinvestering til implementeringsunderstgttelse og 1.200 1.200 1.200 1.200
yderligere beskaftigelsesrettede tiltag i virksomheder

mv.

Samlet varig eendring -1.500 -1.500 -1.500 -1.500

2. Baggrund og formal

Socialforvaltningen vurderer, at der er potentiale for at igangsatte en omstilling af omradet for
beskyttet beskaftigelse og aktivitets- og samvarstilbud for borgere med handicap samt en omstilling af
dagtilbuddene til de allermest sarbare borgere i dagtilbuddene.

Omstilling af beskyttet beskaftigelse

Baggrunden for omstillinger er, at Socialforvaltningen i kelvandet pa den ny fertidspensionsreform bl.a.
oplever et fald i tilgangen af nye borgere til beskyttet beskaftigelse. Visitation af borgere til beskyttet
beskeftigelse forudsatter, at borgeren allerede er bevilliget fortidspension, mens ferre borgere under 40
ar 1 dag, som tidligere var i malgruppen for § 103, far tilkendt en fortidspension. Socialforvaltningen
vurderer derfor, at der er mulighed for at aktivitetstilpasse den beskyttede beskeftigelse, og at dreje
indsatsen hen imod en mere beskaftigelsesrettet indsats i samarbejde med Beskeftigelse- og

Integrationsforvaltningen.
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Omstilling af dagtilbudspladser til serligt sdarbare borgere i dagtilbud

Socialforvaltningen vurderer, at der for de allermest sarbare borgere med fx store plejebehov eller sxrlig
adferd, er behov for at undersoge om flere vil kunne profitere af et dagtilbud 1 tilknytning til deres
botilbud, hvor de undgar en uhensigtsmassig og ufleksibel korsel mellem botilbud og dagtilbud og hvor
de i kraft af deres serlige behov har brug for en sarlig koordineret og sammenhangende indsats.

3. Forslagets indhold
Socialforvaltningens omstilling af dagtilbudsomradet forventes at medfere en samlet besparelse pa 1,5
mio. kr. som felge af de foreslaede omstillinger som falder i to spor:

1. Et teettere samarbejde med Beskaftigelses — og Integrationsforvaltningen om afklaringsforleb for
unge under 30 dr som har en sag i bade SOF og BIF, som et alternativ til at kebe forleb hos private
leverandorer. Det forventes at forslaget omhandler forleb for ca. 10 borgere. Omstillingen skal sikre, at
udbuddet af beskyttet beskaftigelse (jf. servicelovens § 103-pladser) modsvarer den reelle eftersporgsel
som forventes i de kommende ar, siledes at den ekspertise og viden i tilbud som i dag er opfort som
beskyttet beskeaftigelse ogsa fremadrettet bruges aktivt til at understotte borgerne i at fi kompetencer,
som kan bruges beskaftigelsesrettet.

2. En vurdering af behovet hos de allermest sarbare borgere med handicap, som bor pa et af
kommunens botilbud og i dag har dagtilbud uden for botilbuddet med henblik pa, om der er borgere,
som fremover bedre vil kunne profitere af et internt dagtilbud 1 direkte tilknytning til deres botilbud.
Det forventes at op mod 25 borgere vil kunne profitere af tilbud, der kan tilrettelegges fleksibelt alt
efter borgerens behov for fx at undga uhensigtsmassig lang kersel til og fra dagtilbuddet, at fa hvile 1
lobet af dagen, og som kan tage ekstra hojde for borgernes evt. plejekravende, sundhedsfaglige eller
andre sarlige behov. Et eksempel er Skovbussen, der udgar fra det interne dagtilbud i Center for
autisme og specialpedagogik, og hvor borgere med autismespektrumforstyrrelser og udadreagerende
adfzerd far stimulerende og beroligende naturoplevelser, der imodekommer deres sarlige behov.

For at sikre, at disse ovenstiende tiltag realiseres reinvesteres 1,2 mio. kr. af besparelse 1 dels
implementeringsstotte og dels 1 yderligere styrkelse af den beskeaftigelsesmassige indsats i virksomheder
mv.

4. Pkonomi
Omlzgningen af dagtilbudsomradet vil kunne realiseres en besparelse pa 1,2 % af den samlede ramme

for aktivitets- og samvarstilbud og beskyttet beskaftigelse, svarende til 1,5 mio. kr. arligt. Potentialet
ved kapacitets- og aktivitetstilpasninger i beskyttet beskaftigelse og aktivitets- og samvarstilbud
forventes at medfere en tilpasning af ledelse, udgifter til befordringer og ovrig drift.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Tilpasninger pa lgn og drift pa svarende til -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
2,2 % af den samlede ramme for
aktivitets- og samvaerstilbud og beskyttet
beskaeftigelse (fratruket reinvestering pa
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1,2 mio. kr.)

Varige andringer totalt, service

-1.500 -1.500 -1.500 -1.500

5. Implementering af forslaget
Borgercenter Handicap udarbejder 1 2016 en detailplan for omlegningen. Tilpasningen vil ske 1 taet

samarbejde med de pagzldende centre med dagtilbud.

6. Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfore, at de mest sarbare borgere i dagtilbuddene kan tilbydes en hverdag som
1 endnu hejere grad kan modsvarer deres behov for en swrlig indsats, og at den beskaftigelsesrettede
indsats styrkes for de bedst fungerende borgere. Da der er tale om zndringer kan det medfere
reaktioner og utilfredshed fra borgere, men Socialforvaltningen vurderer samlet set, at omstillingerne vil
kunne tilbydes borgerne fuldt ud kvalificerede tilbud, hvorfor utilfredsheden forventes at aftage nar
borgerne bliver bekendte med deres nye tilbud.

7. Opfelgning

De forventede potentialer ved
analyse af beskyttet
beskaeftigelse og aktivitets- og
samvaers-tilbud bekraeftes.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for  Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfalgning opfalgningen

Ved opfglgning medio Borgercenter Handicap  Ved udgangen af 2016
2016

8. Risikovurdering

Besparelsen udgoer en lille pct. del af rammen og vurderes derfor at vaere realistisk.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

[Tilsvarende forslag pa sundheds- omsorgsomradet er forelagt Sundheds- og omsorgsudvalget]

Forslagets titel:

Kort resumé:

HAO03 - Skeaerpelse af bevillingspraksis til kropsbarne hjelpemidler

omfang at fa tilskud til anskaffelse af kropsbarne hjaelpemidler fx inden for
stomiomradet. Herudover benyttes nye muligheder for konkurrenceudsaettelse af
prisaftaler pa kropsbarne hjaeelpemidler, som forventes at kunne reducere udgifterne til
kropsbarne hjelpemidler yderligere. Det bemzerkes, at bevilling af et hjeelpemiddel altid
tilpasses pa baggrund af en individuel vurdering, samt at borgeren altid har frit valg, og
aldrig er begraenset til de produkter, der stilles til radighed. Hvis borgeren gnsker et
dyrere produkt, vil det dog kunne betyde en egenbetaling for den merudgift, der matte

veere.

Sundheds og omsorgsforvaltningen har udarbejdet et tilsvarende

omprioriteringsforslag.

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

@vrige bergrte
forvaltninger:

[ ] @konomiforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

X Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

Socialforvaltningen foreslar at bevillingspraksis skaerpes, sa det ikke er muligt i samme

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomra 2017 2018 2019 2020
de

Varige &ndringer

Skaerpet bevillingspraksis til kropsbarne hjelpemidler | Service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Samlet varig @&ndring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Samlet gkonomisk pavirkning -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering

LS

LSS

A

A

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

S SIS

S IAS

SIS A,

SIS A,

2. Baggrund og formal

Formalet med forslaget er dels at foretage en skarpelse af bevillingspraksis i forhold til tilskud til

anskaffelse af kropsbarne hjalpemidler, og dels at realisere en forventet besparelse som folge af nye

muligheder for at konkurrenceudsztte priser og tilskudssatser for kropsbarne hjalpemidler.
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3. Forslagets indhold

Tilskud til anskaffelse af kropsbarne hjelpemidler ydes efter Serviceloven §112 ud fra sundhedsfaglige
oplysninger om hjzlpemidlets vasentlighed for borgeren samt ud fra prisaftaler, der fastsetter den
maksimale tilskudssats, som borgeren kan modtage til anskaftelse af hjelpemidlerne.

Med forslaget legges der op til en skarpelse af rammerne for bevillingerne i forbindelse med indhent-
ning af sundhedsfaglige oplysninger. Det kan for eksempel vare i forhold til kravene til sundhedsfaglig
dokumentation af vasentlighed ved ansegning om tilskud til dyre produkttyper inden for stomiomra-
det, hvor der er meget store prisforskelle mellem alternative produkter.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen er i dialog med Stomiambulatoriet pa
Bispebjerg Hospital om en model, der sikrer, at der kun ydes tilskud til meget dyre produkter, hvor det
er direkte sundhedsfagligt begrundet. Kobenhavns Kommune har hidtil prioriteret at have et relativt
hojt serviceniveau pd omradet. En eventuel opstramning vil bringe Kobenhavn pa niveau med andre

kommuner.

En ny model for indgaelse af prisaftaler pd kropsbarne hjelpemidler er under afprovning i 2016 og
forventes at gore det muligt at konkurrenceudsztte aftalerne oftere, sa tilskudssatserne kan holdes i ro
uden at borgerne oplever serviceforringelser. Det forventes, at der kan hentes en mindre arlig
besparelse, men omfanget er pt. uafklaret.

Borgeren har altid frit valg og er aldrig begrenset til at valge mellem de produkter Socialforvaltningen
stiller til radighed. Hvis borgeren onsker et dyrere produkt, vil det dog kunne betyde en egenbetaling
for den merudgift, der matte vere.

4. @konomi

Socialforvaltningen vurderer, at det er muligt at realisere besparelser pa 1 mio. kr. om aret pa
kropsbarne hjxlpemidler som folge af ovenstiende xndringer.

Tabel 2. Varige &ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Skaerpet bevillingspraksis til kropsbarne -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
hjeelpemidler
Varige &ndringer totalt, service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

5. Implementering af forslaget

Borgercenter handicap i socialforvaltningen er ansvarlig for forslagets implementering og koordinering.
Socialforvaltningen koordinerer implementeringen med Sundhed- og Omsorgsforvaltningens
tilsvarende indsats.

Ny prisaftale for diabeteshjxlpemidler er indgaet i 2015 og forventes konkurrenceudsat igen i 2017.
Prisaftaler pa katetre og stomihjelpemidler konkurrenceudsxttes i 2016. Rammerne for bevilling af
tilskud til hjelpemidlerne justeres lobende, men swrligt i forbindelse med indgaelse af nye prisaftaler.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Se ovenstdende

7. Forslagets effekt
Der vil forsat ydes tilskud til hjelpemidler, der gor hverdagen vasentligt lettere for borgerne. Med for-

slaget vil nogle borgere dog kunne opleve, at de vil fa afslag pa tilskud til produkter, hvor der ikke er en
direkte sundhedsfaglig begrundelse for vasentligheden af at bruge netop det produkt, som de foretrak-
ker. Borgeren kan i siadanne tilfalde valge selv at anskaffe det onskede produkt efter reglerne om frit
valg. Det betyder, at borgeren far tilskud til et standardprodukt, og herefter selv betaler merudgiften til
det onskede produkt.

8. Risikovurdering
Risikoen i forslaget vurderes som varende lav.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel: HAO4 - Sammenlagning af centerfallesskaber pa handicapomradet

Kort resumé: Det foreslas at nedlegge 2 af de nuvarende 10 centerfzllesskaber, og fordele
administrationen af bo- og dagtilbud til de ovrige centre. Det gores for at styrke og
konsolidere de social- og sundhedsfaglice kompetencer i centerfallesskaberne, og
samtidig nedbringe de administrative driftsudgifter.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
@vrige bergrte || @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Driftsbesparelse ved sammenlaegning af Service -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Centerfeaellesskaber

Samlet varig eendring -4.000 -4.000 -4.000 -4.000

2. Baggrund og formal

Bo- og dagtilbud for born og voksne med handicap er 1 dag organiseret i 10 centerfallesskaber.
Centrene er organiseret med hver deres ledelse, stab og administration, og afspejler omradets
malgrupper. Der er et lobende behov for at tilpasse centrene til @ndrede vilkar, nye malgrupper og
behov, samt for at sikre en mest mulig effektiv ressourceudnyttelse. Derfor foreslas det at
sammenlaegge de nuvarende 10 til i alt 8 centre.

3. Forslagets indhold

Socialforvaltningen foreslar at nedlegge 2 centerfxllesskaber, sa samtlige bo - og dagtilbud fremover
indgar under 1 alt 8 centerfxllesskaber. Formalet med den nye struktur vil vaere i endnu hojere grad end
1 dag at understotte og fastholde kompetencer og viden 1 centre, hvor der er et fagligt faellesskab, samt
sikre en fortsat hensigtsmassig effektiv drift af centerfxllesskaber. Det reducerede antal
centerfallesskaber vil gore dem mere fagligt robuste samt sikre mulighed for at kunne rade over fzlles
faglige kompetencer.

Ved sammenlaegningen af 10 centerfxllesskaber til 8, vil der kunne opnas en besparelse pa ledelse,

administrative og understottende funktioner 1 centerstabene, samt pa husleje og ovrig drift. Forslaget
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indebzrer imidlertid ogsa en udbygning og optimering af den pzdagogiske og socialfaglige indsats ved
at viden og kompetencer hos specialiserede personalegrupper vedrerende eksempelvis
beskeftigelsesrettet indsats samles pa farre enheder, hvorved kvaliteten for borgerne kan styrkes. Det
betyder, at de 8 centerfallesskaber konsolideres og styrkes i forhold til de social- og sundhedsfaglige
kompetencer, nar de overtager personale i forbindelse med sammenlagningerne. Dermed kan centrene
udvide det sundheds- og socialfaglige fokus, hvilket ikke mindst er en fordel i forhold til
udviklingsopgaverne. Endelig vil centrene fa et storre okonomisk riderum, og dermed kunne handtere
og imodega flere driftsokonomiske udfordringer end det er tilfaldet i dag.

4. Pkonomi
Ved sammenlaegninger af centerfzllesskabernes stabsfunktioner kan der opnas en besparelse pa ledelse,
administrative arsvaerk (okonomi og HR), husleje og ovrig drift af lejemal.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/I.)
2017 2018 2019 2020
Arsveerk i stabsfunktioner og ledelse -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Husleje og gvrig drift -1.500 -1.500 -1.500 -1.500
Varige &ndringer totalt, service -4.000 -4.000 -4.000 -4.000

5. Implementering af forslaget
Borgercenter Handicap er ansvarlig for implementering af forslaget, 1 taet samarbejde med de udferende
centre pa handicapomradet.

6. Forslagets effekt
Forslaget forventes at bidrage til den fortsatte udvikling af effektive og staerke faglige
centerfallesskaber.

7. Risikovurdering
Besparelsen vurderes at vare realistisk 1 lyset af centerfzxllesskabernes budgetter og erfaringer fra
tidligere sammenlaegninger af udferende centre pa handicapomradet.
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Tvaergaende - bergrer flere

malgruppeomrader i Socialforvaltningen

Tvaergaende forslag — Interne (bergrer flere malgruppeomrader i Socialforvaltningen)

TV05  (get samarbejde om unge i deres overgang til 0 -1.650 -3.650
voksenlivet

-3.650

-3.650

TVO06 Kvalificering af tilbudsviften vedr. radgivningstilbud
til Socialforvaltningens malgrupper — forslaget - - -
kvalificeres frem mod budget 2018

TV07  Kbvalitetssikring og gget hjemtagelse af

mellemkommunal refusion 0 -5.000 -5.500 -5.500 -5.500
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -7.650 -10.150 -10.150 -10.150
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  TVO03 - CSC Social Mervaerdi

Kort resumé: Implementering i bund og sikring af synergieffekter og gevinster pa CSC Social via opti-
mering af arbejdsgange og processer og yderligere funktionalitet.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
@vrige bergrte  [_| @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

1000 kr. 2016 p/I Styringsomra 2017 2018 2019 2020
de

Effektivisering MY (procesoptimering) Service -500 -500 -500 -500

Effektivisering UDF (Borgersgkonomi 2 / Service -500 -500 -500 -500

Magtanvendelse bgrn)

Samlet varig eendring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Implementeringsomkostninger

Implementering Anlzaeg 3.500 0 0 0

Samlede implementeringsomkostninger 3.500 0 0 0

Samlet gkonomisk pavirkning 2.500 -1.000 -1.000 -1.000

Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering 4 o o o ot

Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 4 I S P

2. Baggrund og formal

Socialforvaltningens erfaringer fra et pilotprojekt med procesoptimering (som afsluttes sommeren
2016), samt anbefalinger fra konsulenthuset PWC’s digitale modenhedsvurdering af Socialforvaltningen
(som del af modenhedsanalyser af I'T i hele kommunen) har vist, at der kan skabes yderligere mervardi
ved et malrettet fokus pa optimering af arbejdsgange og ’implementering i bund’ af fagsystemet CSC
Social.

Med merverdi skal bade forstas et kvalitetsloft ved forbedrede og mere stromlinede arbejdsgange og ny
funktionalitet som gor arbejdet nemmere og samtidig ogsa en ekonomisk gevinst ved sparet tid.

Mervardien skabes ved en koncentreret procesoptimeringsindsats primeart pa myndighedsomradet og
ved implementering af ekstra moduler som Borgers skonomi, tilbudsmodul og magtanvendelse pa
borneomradet — pa udfereromradet. Ud over sikring af mervardien, sa vil et simplere og mere
optimeret CSC Social gore det nemmere at fa overblik over, hvilke nye moduler man vil kunne tilkebe
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til systemet, og pa lengere sigt vil det ogsa gore vare med til at holde udgifterne til systemet nede, da
kompleksiteten vil veere mindre og systemet lettere at vedligeholde.

3. Forslagets indhold

PWC anbefaler i modenhedsvurderingen, at der sker et yderligere fokus pa forandringsindsatser der
optimerer og forbedrer understottelsen af medarbejdernes arbejdsopgaver. For den enkelte
medarbejder er digitalisering lig med CSC Social, sa udover de potentielle ckonomiske gevinster ved at
fa systemet implementeret i bund, handler det ogsa om at vinde og holde den enkelte medarbejders
tillid ved lobende at sikre, at deres arbejde er understottet bedst muligt. Borgercentercheferne og
direktionen har prioriteret denne indsats hojest, da de blev prasenteret for modenhedsvurderingen.

Det arbejde, der udferes i CSC Social, skal gores mere simpelt og smidigt, saledes at fordelene og
synergieffekterne ved et fzlles system kan realiseres. Procesoptimering og implementering i bund
betyder en koncentreret indsats for at skabe ensartede og forbedrede arbejdsgange med sd meget
genbrug og samtaenkning pa tvers som muligt. Det betyder, at man skal se pa:

e Rutineprocesser med stor volumen

e Tunge processer der er blevet sat direkte strom til for oprindeligt at sikre en hurtig
implementering af CSC Social

e Processer som er blevet tunge pa grund af kompleks opsatning i CSC Social

e Processer (og data) som bruges pa tvars af omrader

e Harmonisering af rutineprocesser og arbejdsgange

e Datakvalitet og ledelsesinformation

Ud over procesoptimering sa er fokus i CSC Social Mervardi ogsa pa implementering af tilkobte
moduler, som udfereromradet har onske om sisom:

Borgers okonomi v2 — automatisk beregninger af udgifter til og for borgerne

Magtanvendelse pa borneomradet

Tilbudsportal

4. @konomi
Implementering koster 3,5 mio.kr. og bestar af udgifter til projektledelse 0,7 mio.kr. (1 AV),

vidensressourcer fra den daglige drift ude i borgercentrene og pa bosteder og institutioner 1,2 mio.kr.
(2-3 AV), konfiguration 0,7 mio.kr (1 AV) og konsulent- og udviklingstimer 0,9 mio.kr.

Besparelserne er fordelt pa optimering af processer pa myndighedsomradet svarende til 0,5 mio.kr. (pa
omrader med stor volumen af ansogninger, hvor der er mange gentagne rutineprocesser og pa omrader
med tvargiende arbejdsgange mellem Borgercentrene) — besparelsen er beregnet ud fra erfaringer fra
pilotprojektet pa procesoptimering. Og 0,5 mio.kr. pa effektiviseringer pa manuelle procedurer pa
udforeromridet via borgers ekonomi, tilbudsportalen og magtanvendelse pa boarneomradet — det
vurderes, at der kan spares ca. 2.000 timer (af 250 kr. i timen) samlet pa udfereromradet ved de 3 tiltag.
Dele af projektet finansieres desuden af eksisterende midler afsat til digitalisering.
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Tabel 2. Varige sndringer, service

Besparelse MY -500 -500 -500
Besparelser UDF -500 -500 -500
Varige @&ndringer totalt, service -1.000 -1.000 -1.000

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

Implementering 3.500 0 0 0 3.500
Investeringer totalt, anleeg 3.500 0 0 0 3.500

5. Fordeling pa udvalg

Kun Socialforvaltningen

6. Implementering af forslaget

Erfaringerne fra Procesoptimeringsprojektet viser, at uden videnspersoner fra driften som kan fritages
for deres daglige arbejde i en midlertidig periode og midlertidige ekstraressourcer til implementering og
konfigurering sa vil det tage mange ar, for man fir optimeret CSC Social og dermed ogsa lenge inden
procesoptimeringsgevinsterne vil kunne indhentes; sa en afledt effekt er ogsa en fremskyndelse af
realiseringen af gevinsterne. Tanken med projektet er, at forretningen og CSC Social udviklingsteamet
forpligter sig til en reekke intense sprints, understottet af moderne hurtigtvirkende metoder til
innovation og udvikling, i lebet af 2017, hvor videnspersonerne fra driften og I'T-ressourcer afdakker
og optimerer en lang rakke processer pa kort tid. Erfaringen fra en lignende fremgangsmade i CSC
procesoptimeringsprojektet skal danne grundlag for identificering af de rigtige ressourcer til deltagelse i
sprints

7. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere

Forslaget er athengigt af et aktivt og intensivt samarbejde med videnspersoner i forretningen. For at
sikre deres deltagelse er der afsat midler i projektet til at de kan blive kebt ind, sa forretningen ikke star
med et produktionstab pa grund af arbejdet med CSC Social Mervardi.

8. Forslagets effekt

Forslaget skal sikre realisering af yderligere effektiviseringsgevinster, dvs. mervardien, for
Socialforvaltningen ved at indfere CSC Social. Herudover vil forslaget vaere med til hojne
brugertilfredsheden for de 7.000 brugere af systemet og endeligt, sa sikres det at omkostninger til
systemet pa lang sigt holdes nede.
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9. Opfalgning

Hvordan males
succeskriteriet

Hvem er ansvarlig for
opfalgning

Hvornar gennemfgres
opfglgningen

Optimering af Antal af tunge processer der SOF Lgbende
hovedprocesserne er blevet optimeret

Implementering af Er de tilkgbte moduler SOF Udgangen af 2017
tilkgbte moduler implementeret?

Bedre governance og  Opfglgning pa SOF Udgangen af 2017

struktur pa CSC Social

Modenhedsvurdering af PWC

10. Risikovurdering
Forslaget athanger af, at det er muligt afsxtte de rette ressourcer (som har bade viden om processerne

og mandat til at tage beslutninger) til deltagelse i de lobende udviklingssprints, siledes at

implementeringssprintene bliver sa effektive som muligt.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:  TVO05 — @get samarbejde om unge i deres overgang til voksenlivet

Kort resumé: Gennem tiltag pa bgrne- og voksenomradet vil Socialforvaltningen fremadrettet sikre
en bedre og mere koordineret indsats ift. de unges overgang til voksenlivet. Forslaget
omfatter bl.a. etableringen af en ny og tvaergaende institution for unge mellem 16-25

ar.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
@vrige bergrte || @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Nedbringelser af udgifter til anbringelser Service -1.650 -3.650 -3.650 -3.650
Samlet varig eendring -1.650 -3.650 -3.650 -3.650

Implementeringsomkostninger

Samlede implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning

-1.650

-3.650

-3.650

-3.650

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering

A

A

A

A

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

SIAAY,

A IS

SIS,

SIS

2. Baggrund og formal

Forslaget udspringer af Socialudvalgets pejlemearke: “Flere kebenhavnere mestrer i hojere grad deres

eget liv”’

Overgangen fra borne- til voksenomradet kan for mange udsatte unge opleves som en brat og vanskelig
overgang, idet de unge ofte skal skifte tilbud, sagsbehandler, kontaktperson mm. Derud over oplever de
unge ofte, at der er forventninger om, at de skal vaere 1 gang med uddannelse eller job, i et vist omfang
kunne mestre deres eget liv, kunne drage omsorg for sig selv, have de nedvendige
tilvaerelseskompetencer osv.

En andel af disse udsatte unge er ved det 18. ar endnu ikke i stand til at sta pa egne ben og klare sig
selv, men har fortsat et behov for en kortere eller lengerevarende stotte fra Socialforvaltningen. For at
sikre, at disse unge far den bedst mulige stotte i overgangen fra borne- til voksenomradet, legges der op
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til, at Socialforvaltningen organiserer en del af indsatsen omkring de unge pa en ny made med henblik
pa at sikre tidligere og bedre koordination omkring indsatserne og bedre opfelgning pa, om indsatserne
virker. En afledt effekt heraf er bla. kortere eller faerre eftervarnsindsatser.

3. Forslagets indhold

Ifolge serviceloven skal der udarbejdes en handleplan for unge, som modtager en foranstaltning pa
borneomradet, ved deres fyldte 16. ar. Handleplanen skal indeholde konkrete mal for de unges
overgang til voksenlivet, og der skal tages stilling til, om de ved det 18. ar skal bevilges eftervaern eller
overga til voksenomradet med henblik pa at fi tildelt stottekontaktperson, hjemmevejleder eller
midlertidigt eller lengerevarende botilbud (jf. servicelovens §§ 107 og 108).

Borne- og voksenomridets samarbejde om de unge, som skal overgi til voksenomradet intensiveres i
dag forst for alvor, nar de unge er ca. 17,5 ar eller senere. Der kan derfor i praksis vare relativt kort tid
til eksempelvis at sikre, at de rette tilbud er til stede. Det korte tidsperspektiv udfordrer ofte
organisationen og ikke mindst de unge.

For at sikre en bedre overgang og opgavelosning ift. de unge foreslis folgende tre tiltag:

1. Etablering af et tvaergidende (pa tvars af ungeparagrafferne og voksenparagrafferne) botilbud til
unge mellem 16-25-drige med komplekse problemstillinger med 12 pladser. Tilbuddet skal vare
fleksibelt med anvendelse af socialfaglige tilgange og metoder, der malrettet og systematisk
understotter en hensigtsmaessig og hurtig overgang til egen bolig og skal arbejde malrettet med at
give de udsatte unge de fornedne tilverelseskompetencer. Tilbuddet skal vaere helhedsorienteret for
at skabe en glidende og holdbar udslusning og overgang, f.eks. i kombination med serlig § 85-
stotte, sa de unge opbygger og fastholder netvaerk og fellesskaber. Tilbuddet gar pa tvears af
Socialforvaltningens Borgercenter Born og Unge, Borgercenter Voksen og Borgercenter Handicap
og er afstemt med alle tre centre.

2. En falles visitation og skonomisk pulje pa tvars af borne- og voksenomradet for de i alt 12 unge
mellem 16 og 25 ar, som har behov for stotte fra det fzlles tilbud.
3. En udvidet samarbejdsmodel pa tvars af Borgercenter Voksne og Borgercenter Born og Unge for

de 16-25-irige, som bl.a. omfatter en fxlles og mere systematisk sagsgang.

Succeskriterierne for tiltagene er, at denne gruppe af udsatte unge hurtigere bliver selvhjulpne, kan
mestre eget liv og egen bolig.

Med forslaget sker der en omlagning af opgaverne og arbejdsgangene, hvilket bl.a. medferer et
kvalitetsloft 1 form af mere koordineret sagsbehandling til gavn for de unge. En tvaergiende fxlles
visitation og udvidet samarbejdsmodel har bl.a. til formal at sikre, at berne- og voksenomradet
opstarter en tidligere dialog om hvilke mal, der skal arbejdes med ift. de unge frem mod deres fyldte 18.
ar og derefter, samt hvilke indsatser der understotter dette arbejde.

Forslaget forventes tillige at medfere, at en reekke af de unge, der 1 dag optager en degnplads pa et
ungetilbud, fremover kan komme videre 1 eget regi eller i et {107 tilbud pa voksenomradet. Herved vil

der kunne realiseres en besparelse pa borne- og ungeomradet.
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4. Pkonomi

Ved at skabe et oget tvergiende samarbejde om de 16-25-arige, som kan have behov for et tilbud i
Socialforvaltningen efter det fyldte 18. ar, vil det bade blive muligt at hojne den faglige kvalitet i
arbejdet samt at opna en samlet okonomisk besparelse pa ca. 3,7 mio. kr. arligt ved fuld indfasning pa

Borgercenter Born og Unges omrade i Socialforvaltningen.

Udgifterne til eftervaern for malgruppen har de seneste ar varet stigende, og i 2015 forventer
Socialforvaltningen at bruge samlet 101,5 mio. kr. Udgifterne er siden 2013 steget med i alt 15 mio. kr.
Udgifterne pa voksenomradet har ikke 1 perioden varet stigende i samme grad, men der har omvendt
varet en stigning i ventelisten til botilbud pa voksenomradet. Den stigende venteliste pa
voksenomradet har vaeret medvirkende til det ogede pres pa eftervarn pa borneomradet. Aktuelt venter
56 unge under 30 ar pa botilbudsplads.

En bedre overgang til voksenlivet for de 280 unge, der i 2015 er i eftervarn, vil dels kunne reducere
lengden af eftervaernstilbud og dels forebygge, at unge far behov for eftervaern i borne- og
ungeomradets regi. Hvis antallet af eftervarn kan reduceres med 1,5 %, vil det give en besparelse pa ca.
1,7 mio. kr. arligt ved fuld indfasning. I 2017 er der dog lagt en forudsztning ind om en reduktion pa
0,8 pct. i forventning om en gradvis effekt af de nye tiltag.

Derudover forventes forslaget fra 2017 at medfore en arlig besparelse pa oget brug af § 107-tilbud frem
for institutionspladser, samt andre tilbud pa berneomradet pa ca. 2 mio.kr. Socialforvaltningen har pt.
10 unge anbragt uden for hjemmet, som stir pa venteliste til tilbud efter § 107. Den gennemsnitlige
takst pa borne- og ungeomradet for disse unge er 1 snit 70.000 kr. per maned, mens udgiften pa
voksenomradet for samme unge vil vaere ca. 50.000 kr. per maned. Differencen i taksten udger ca. 2
mio. kr. om aret. Nogle af disse unge vil kunne fa stotte via det fzlles tilbud, mens det forventes, at
andre vil kunne tilbydes pladser via private leverandorer.

Pa nuvarende tidspunkt er der ikke ledige lejemal i borne- eller voksenregi til formalet, sa placering vil
skulle afklares.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Nedbringelser af udgifter til anbringelser -1.650 -3.650 -3.650 -3.650
Varige &ndringer totalt, service -1.650 -3.650 -3.650 -3.650

5. Implementering af forslaget

Da forslaget er tvaergiende, skal der nedsattes en arbejdsgruppe pa tvars af berne- og voksenomradet,
som i lebet af 2016 skal udvikle det nye fzlles tilbud og tilherende okonomimodel, en ny
samarbejdsaftale og rammerne for det falles visitationsudvalg; herunder en beskrivelse af en mere
systematisk arbejdsgang og opfelgning pa de unges sager. Endvidere skal der arbejdes videre med
muligheden for at indga samarbejde med private leveranderer ift. fremadrettede tilbud og ydelser.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
De tre implicerede borgercentre i Socialforvaltningen, private leveranderer pa § 107-omradet m.fl.

7. Forslagets effekt

Effekterne af forslaget forventes at vacre:

e Etbedre og mere koordineret samarbejde pa tvars af borne- og voksenomradet til gavn for de
unge, som vil opleve en bedre sammenhang i indsatsen At der arbejdes mere systematisk med de

unges kompetencer og ressourcer, siledes de 1 hojere grad kan mestre overgangen til voksenlivet
e Bedre udnyttelse af de eksisterende medarbejderressourcer og skonomiske midler
e Kortere og faerre anbringelsesophold for unge i eftervaernsforlob og ophold i § 107 tilbud
8. Opfalgning
Socialforvaltningen har ansvaret for lobende at folge op pa implementeringen af forslaget. Det sker

bade i kraft af visitationsudvalget, som sikrer, at ungesagerne behandles og visiteres til rette tilbud samt

ved lobende okonomistyring.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfalgning opfalgningen

Rette tilbud til de Visitationen registrerer, om Socialforvaltningen Lgbende, men min. hvert

unge over 18 ar den kan matche de unge med halve ar ggre der status pa
rette tilbud match mellem unge og

tilbud

Flere unge bliver i Skaerpet opfglgning pa, hvor Socialforvaltningen Hvert halve ar

stand til at klare sig mange unge, der far tilbudt

selv egen bolig og er i gang med

uddannelse eller job

Feerre unge pa Lgbende opfglgning pa antal Socialforvaltningen Hvert halve ar
efterveern og kortere  eftervaernsforlgb samt maling
efterveaernstid af eftervaernsperiode

9. Risikovurdering

Den overordnede risiko ved forslaget vurderes at vaere middel, idet der er store gevinster forbundet
hermed. Dog kan der vaere udfordringer forbundet med etablering af et fzlles tilbud; herunder § 107-
tilbud.
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets TVO06 - Kvalificering af tilbudsviften vedr. radgivningstilbud til Socialforvaltningens
titel: malgrupper - forslaget kvalificeres frem mod budget 2018

Forslaget kvalificeres frem mod budget 2018
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BUSINESS CASE

Effektiviseringsstrategi 2017

Forslagets titel:

Kort resumé:

TV07 — Kvalitetssikring og gget hjemtagelse af mellemkommunal refusion

Socialforvaltningen foreslar en systematisk gkonomisk gennemgang af borgersager med
mellemkommunale forhold. Forslaget vil bade sikre, at Ksbenhavns Kommunen far de

indtaegter fra mellemkommunal refusion, som kommunen er berettiget til og at

udgifterne ikke stiger ungdigt.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

@vrige bergrte || @konomiforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1. Forslagets samlede pkonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi

[ ] Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2018 2019 2020
Varige &ndringer

Dag- og dggntilbud til voksne borgere Service -3.100 -3.100 -3.100 -3.100
Foranstaltninger til bgrn og unge Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Foranstaltninger til borgere i og uden for eget hjem Service -900 -900 -900 -900
Samlet varig eendring -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
Implementeringsomkostninger 1.000 500 500 500
Samlede implementeringsomkostninger 1.000 500 500 500
Samlet gkonomisk pavirkning 5.000 5.500 5.500 5.500

2. Baggrund og formal

Frederiksberg Kommune har i 2014 foretaget en systematisk gennemgang af deres mellemkommunale

afregning og hjemtaget en engangsbesparelse pa 8,3 mio. kr. vedrorende tidligere ar og en efterfolgende

lobende driftsbesparelse pa 3,0 mio. kr. arligt. Dette forslag er udarbejdet med inspiration i denne

gennemgang,

Mellemkommunal afregning deekker over bade udgifter og indtegter, hvor man samarbejder med andre

kommuner om indsatser. Reglerne for mellemkommunal refusion er dog komplicerede, og sagerne

krever ofte kvalificeret og hurtig respons for at undgi fejl i sagsbehandlingen, som medforer

administrations- og betalingsforpligtelse vedrerende udenbys borgere.
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Den mellemkommunale afregning omfatter de fleste budgetomrader pa Socialforvaltningens
serviceramme. Afregning pa tvars af kommuner af kommuner har veret stigende de seneste ar.

Pa Socialforvaltningens omrade omsattes arligt for over 900 mio. kr. pa det mellemkommunale omrade
vedr. keb og salg af dag- og degntilbud (herunder ogsa herberg og krisecentre), foranstaltninger til born
og unge (hovedsageligt dogninstitutionspladser), samt foranstaltninger til borgere i og uden for eget
hjem, (fx hjemmehjxlp, hjelpemidler ledsagelse mm.). Derudover har Folketinget i 2015 vedtaget nye
regler, der oger den kommunale medfinansiering af forsergelsesydelser og forlenger kommunernes
betalingsforpligtelse ved tilkendelse af fortidspension.

3. Forslagets indhold

Baseret pa erfaringer med systematisk okonomisk gennemgang af forbrugsmenstre pa det sociale
omrade, vurderer Socialforvaltningen, at der er mulighed for at oge kommunens indtegter fra
mellemkommunal refusion. Socialforvaltningen vil ivaerksztte en systematisk, okonomisk gennemgang
af borgersager med mellemkommunale forhold. Det er forventningen, at en sidan gennemgang vil
medfore merindtegter fra mellemkommunale refusion pa 0,67 pct. af forvaltningens samlede

omsaxtning pa omradet.

Gennemgangen af borgersager med mellemkommunale forhold kan resultere i, at Socialforvaltningens
udgifter 1 enkelte sager kan blive storre. Det er dog forventningen, at der vil vere en samlet nettogevinst
for Kebenhavns Kommune i form af merindtagter fra den mellemkommunale refusion.

4. @konomi

Socialforvaltningens budget til dag- og degntilbud til voksne borgere, foranstaltning til born og unge,
samt foranstaltninger til borgere 1 og uden for eget hjem er samlet 4,1 mia. kr. Heraf vedr. ca. 0,9 mia.
kr. mellemkommunale forhold. Ved en systematisk okonomisk gennemgang af mellemkommunale
forhold, forventer Socialforvaltningen at kunne oge kommunens indtegter fra mellemkommunal
refusion med netto 6 mio. kr. arligt fra 2017 og frem.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Dag- og dggntilbud til voksne borgere -3.100 -3.100 -3.100 -3.100
Foranstaltninger til bgrn og unge -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Foranstaltninger til borgere i og uden for -900 -900 -900 -900
eget hjem
Varige &ndringer totalt, service -6.000 -6.000 -6.000 -6.000

Til gennemforelse af analysen afsettes 1,0 mio. kr. 1 2017 og 0,5 mio. kr. varigt til at sikre en fortsat
besparelse.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1000 kr. (2017 p/l.) Investerings-

2017 2018 2019 2020 lalt | puljen (szet X)
Gennemfgrelse af analysen 1.000 1.000
Sikring af varige besparelser 500 500 500 1.500
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| Investeringer totalt, service | 1.000 500 500 500 2.500

5. Implementering af forslaget
Socialforvaltningen vil primo 2017 gia i gang med en systematisk okonomisk gennemgang af

borgersager med mellemkommunale forhold.

6. Forslagets effekt

Det forventes, at forslaget kan hjemtage en samlet besparelse pa 6,0 mio. kr. drligt pa

Socialforvaltningens serviceomrade.

7. Opfolgning
Der wvil blive opstillet relevante maleindikatorer for udviklingen af afregningen pa det
mellemkommunale omrade. Dette vil vare 1 forlengelse af okonomisk volumen, antal

mellemkommunale forhold, antal ankesager og resultatet heraf.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfalgning opfalgningen
Feaerre Sammenligning af SC RK Arligt

nettodriftsomkostninger nettodriftsomkostningerne
ved mellemkommunal
afregning pa arsbasis

8. Risikovurdering
Forslaget vil ikke vare forbundet med storre risici, da der forventes at vare en positiv udvikling pa

nettodriftsudgifterne pa omraderne.
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Tveergaende - bergrer flere forvaltninger i
Kgbenhavn Kommune

Tvargaende forslag — Bergrer flere forvaltninger i
KK

-

Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Nettoeffektivisering 0 -300  -300 -300 -300
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel: TFO1 — Helhedsorienteret indsats for udsatte unge — under udarbejdelse

Under udarbejdelse
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  TF02 — Sundhed, social mobilitet og beskaftigelse i ressourceforlgb — under
udarbejdelse

Under udarbejdelse
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  TFO3 — Effektivisering i arbejdsgange i rehabiliteringsteams - under udarbejdelse

Under udarbejdelse

64



BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  TF04 — Tidlig indsats for 0-2 arige - under udarbejdelse

Under udarbejdelse
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfarden

Forslagets titel:  TFO5 — Sammen om fritiden - under udarbejdelse

Under udarbejdelse
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