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KSBENHAYNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Bilag 5. Evaluering ad Den ny Driftsstrategi 2008

Styregruppen for Den Ny Driftsstrategi har pa baggrund af det fgrste
ars drift af Den Ny Driftsstrategi gennemfgrt en forelgbig evaluering
af projektet. Der har allerede fra etableringen af Den ny Driftsstrategi
veret arbejdet med en to-arig indkgringsperiode, og den forelgbige
evaluering har derfor fokuseret pa de opstillede indsatsmdl frem for
egentlige effektmal. Det har varet styregruppens opfattelse, at ét ar har
varet for kort tid til at kunne evaluere en egentlig effekt af det nye
koncept.

De opstillede indsatsmal var:
e Der skal opnas en synergieffekt mellem bestiller og udfgrer
e Den samlede viden i1 organisationen skal udnyttes bedre end
for
e Der skal skabes et fzlles fokus pa borgerne
e Dobbeltarbejde skal undgas

Evalueringen blev gennemfgrt af forvaltningens Center for Kunder og
omfattede en rekke fokusgrupper med de bergrte medarbejdere og
ledere. P4 den baggrund konkluderede styregruppen:

At det opstillede indsatsmal er indfriet for sa vidt gelder

e Der er kommet stgrre borgerfokus i alle dele af forvaltningen

e Der er opnaet klar synergi mellem bestiller og udfgrer der ser
driften som et felles mal

e Det tidligere dobbeltarbejde opleves ikke l&ngere

e Der opleves desuden stgrre tryghed, hgjere kvalitet, mindre
bureaukrati og mindre kontrol.

For omraderne
e videndeling og
e kulturelle udfordringer

konkluderede styregruppen at indsatsmalene endnu ikke var indfriet,
ligesom visionen bag Den ny Driftsstrategi ikke blev oplevet som klart
forankret i centrene. Pa den baggrund er der foretaget en raekke
mindre justeringer i malingskonceptet, der overordnet har til hensigt at
styrke videndeling og forankring i driftsorganisationerne. Det nye
arshjul med angivelse af maling af de enkelte parametre fremgar af
den vedlagte praesentation ”Arshjul for Den Ny Diriftsstrategi 2009”.
Her fremgar ogsa en detaljeret beskrivelse af, hvordan der males og
rapporteres pa henholdsvis borgertilfredshed, medarbejdertilfredshed,
faglig kvalitet og gkonomisk effektivitet, ligesom det beskrives,
hvordan data indgar i leerings og udviklingsforlgb i
driftsorganisationen.
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