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KG@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for Ressourcer

Til Teknik- og Miljgudvalget

Giv et praj - TMU-medlemsforslag om videreudvikling

Problemstilling

Udvalget behandlede pa sit mgde den 21. marts 2011 medlemsforslag
vedrgrende videreudviklingen af den digitale selvbetjeningslgsning

”Giv et praj”. Udvalget besluttede pd medet, at der inden den 2. maj skulle
udarbejdes en samlet plan for den videre udvikling af den digitale lgsning,
samt redeggres for de gkonomiske besparelsesmuligheder ved en videre
udvikling heraf (jf. dokumentnr. 2011-33782).

Da der ikke er ordinert mgde den 2. maj, forelegges udvalget nervaerende
notat til mgdet den 16. maj.

Lgsningsforslag

”Giv et praj” er en videreudvikling af en meget simpel losning, som
kommunen har haft siden 2004. Den gamle Igsning genererede mellem 50 og
100 mails om maneden. Den nye lgsning gik i luften i maj maned 2010, og
der er siden modtaget mellem 300 og 400 mails om maneden. Med
borgernes ggede brug af lgsningen, er der tale om en betydelig stgrre succes
end forudset.

Der har med den nye "Giv et praj”-lgsning imidlertid vist sig nogle
problemer i forhold til den bagvedliggende teknik, ligesom redaktgrernes
kompetencer og centrenes arbejdsgange i forhold til den lgbende handtering
af borgernes praj har givet anledning til udfordringer.

Rent teknisk er systemet udviklet i kommunens CMS-system, der handterer
www.kk.dk, og som udgangspunkt er et decideret prasentationssystem, med
fokus pa design over for borgerne. Systemet har vist sig ikke at vaere sa godt
som administrationsmodul for de ansatte.

I praksis skal flere redaktgrer dagligt kontrollere antal praj i et tungt
administrationsmodul, og — alt afha@ngigt af centrets organisering — skal en
del praj manuelt distribueres ud til den egentlige udfgrer. Efter opgavens
udfgrelse skal den udfgrende medarbejder logge ind pa en pc for at
ferdigggre opgaven i administrationsmodulet. For et optimalt system er det
en forudsatning, at der er digital forbindelse mellem borger og udfgrer.

Forvaltningen er derfor i gang med at undersgge Igsninger, der er i drift i
andre kommuner, og som har indbygget funktionalitet, der ggr det muligt at
melde praj via smartphones. Systemet vil kunne anskaffes forholdsvis
hurtigt, og har i gvrigt integration til den GIS-platform, der anvendes i TMF,
samt fagsystemer i Center for Trafik.

Endvidere findes en raekke gratis lgsninger, men disse giver kun mulighed
for indberetning fra borgerne. I disse er der ikke en integration til det
bagvedliggende — og mindst lige sa vigtige — administrationsverktgj, som vil
lette arbejdsgangen for den udfgrende medarbejder.

Pa nuvearende tidspunkt er det ikke muligt at udarbejde en samlet plan for
videreudviklingen af ”Giv et praj”, da der behov for at foretage yderligere
undersggelse. Konkret er der behov for at:
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e undersgge markedet for eksisterende Igsninger

e vurdere mulighed for integration med eksisterende fagsystemer

e optimere arbejdsgange i forhold til borgernes ggede antal
henvendelser

e undersgge hvordan et teknisk verktgj kan lette arbejdsgangen for de
udferende medarbejdere, (evt. via sma pda’er eller smartphones)

e udarbejde en business-case, der vurderer det gkonomiske rationale i
en ny lgsning.

Forvaltningen vil derfor fremle®gge en samlet plan for udvalget inden

udgangen af juni maned 2011 med henblik pa udvalgets stillingtagen til det
videre forlgb, saledes at medlemsforslaget bliver endeligt handteret.
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