Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed
Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen

Notat

Status for byggesagsomradet - 3. kvartal 2026

Resume

Pa baggrund af initiativer, der skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa
byggesagsomradet, samt midler afsat i Budget 2026 (BR

02.10.2025) (A, @, C, F, B, V, A, |, Finn Rudaizky, Helle Jgnch og Troels
Chr. Jakobsen) til yderligere pukkelafvikling af byggesager, orienteres
Klima-, Miljg- og Teknikudvalget kvartalsvist om udviklingen pé
omradet, herunder status for servicemélssager. | 3. kvartal 2026 er
servicemalsoverholdelsen fortsat hgj, dog overholdes serviceméalene
p.t. kun i fire ud af fem kategorier. Malseetningen for den samlede
bunkeafvikling realiseres ikke i 3. kvartal, men forventes realiseret pa
arsbasis, medmindre der ses en stigning i antal indkomne sager.

Sagsfremstilling

Servicemdlsoverholdelse

| 3. kvartal 2026 overholdes servicemélene i 78 % af de afgjorte
servicemalssager. Fordelt pa servicemalskategorier overholdes
servicemalene i fire af de fem servicemalskategorier. | 3. kvartal 2026 er
derialt afgjort 817 sager med servicemal og mere end halvdelen (466
sager) horer til kategorien "Etagebyggeri, bolig", hvor servicemélet pa
60 dage overholdes med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa kun
37,2 dage.

| kategorien "Etagebyggeri, erhverv”, hvor den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid samlet set overskrider servicemalet, er der afsluttet
404 sager i 2026, hvoraf de 260 (64 %) overholdt servicemalene. Flere
sager i kategorien har komplicerede forlgb inkl. hgringer, politisk
behandling mm., hvilket udfordrer servicemalsoverholdelsen. Blandt de
aldste sager i kategorien er fx sager om ombygning fra kontor til hotel,
Niels Juels Gade 5 0og 7 (KTU 16.03.2026), samt sag om fagbygning pé
Heibergskolen (KTU 18.05.2026). Forvaltningen har fortsat fokus pé
servicemalsoverholdelse, men vurderer p.t. at det kan blive en
udfordring, at overholde servicemalene i alle fem kategorier ultimo
2026.

Gennemlgbstid

Gennemlgbstiden fra ansegning til afgerelse for behandlede
byggesager med servicemal ligger pa 76 dage, en mindre stigning fra
73 dagei 2. kvartal 2026. For alle sager (afviste og afgjorte) ligger den
gennemsnitlige gennemlgbstid stabilt pd ca. 51 dage. For afviste sager
er gennemlgbstiden péa ca. 11 dage. Forvaltningen har fokus pa tidlig
forventningsafstemning med ansgger, generelt og i konkrete sager. Nar
en sag afvises, modtager ansgger en liste over det materiale der
mangler, s& de kan sende en ny ansggning.
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Gennemlgbstiden, fra feerdigmelding af en byggesag til der gives
ibrugtagningstilladelse, ligger p.t. pd 46 dage for nye sager, hvilket et
en stigning fra 24 dage i 2. kvartal 2026. Nye sager defineres som sager
feerdigmeldt efter september 2024, hvor forvaltningen eendrede
procedure for mangelfulde feerdigmeldinger. Stigningen skyldes
primeert fokus pé eeldre og komplekse sager, som péavirker
sagsbehandlingstiden negativt, nar de afsluttes. Tidligere 14 disse sager
og afventede ans@ger, mens sagsbehandlingstiden gik, men nu afvises
feerdigmeldingerne med information om det materiale, der mangler.

Forvaltningen arbejder malrettet pa at afvikle bunken af gamle
feerdigmeldinger og felger udviklingen ift. den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for ibrugtagningstilladelser teet. Derudover har
forvaltningen fokus pé at optimere processerne for sterre
byggeprojekter, der afventer feerdigmelding. Her vil forvaltningen gé i
dialog med ansgger forud for feerdigmelding mhp. at sikre, at
fyldestgerende dokumentation ved fgrste indsendelse.

Sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning af igangvaerende byggesager med og
uden servicemal er fortsat faldende og ligger pa 5.200 sager i 3. kvartal
2026. Mélet er at né et stabilt driftsleje pa under 2.500 sager udgangen
af 2029.

Forvaltningen har fokus pa pukkelafvikling af sager uden servicemal,
herunder anmeldelser og lovliggerelsessager. Den sterste sagskategori
er p.t. anmeldelsessager med ca. 2.000 sager, et fald fra ca. 2.350 sager
i 3. kvartal 2025. Mélet er, at maengden pé sigt nedbringes til ca. 400
sager.

Beholdningen af igangvaerende lovliggerelsessager ligger pé ca. 750
sager, et fald fra 970 sager i 3. kvartal 2025. Mélsaetningen er, at antallet
af igangveerende lovligggrelsessager nedbringes til et stabilt driftsleje
pa ca. 200 sager.

Bunkeaftvikling

For at realisere den snskede bunkeafvikling og opna et stabilt driftsleje
skal sagsbeholdningen nedbringes med min. 940 sager arligt (235 per
kvartal). En forudseetning for dette er bl.a., at antal indkomne sager ikke
overstiger 3.000 sager per kvartal.

| 3. kvartal 2026 er der modtaget ca. 2.700 sager og afviklet 2.800
sager, hvilket er pd niveau med 3. kvartal 2025. | alt er den samlede
sagsbeholdning nedbragt med 166 sager og dermed realiseres
maélsaetningen om en bunkeafvikling pd 235 sager ikke i 3. kvartal 2026.
Samlet set skal bunkeafviklingen derfor ligge p& min. 426 sager i 4.
kvartal 2026 for at nd malseetningen pa 940 pa arsbasis. Forvaltningen
forventer fortsat, at det vil vaere muligt at realisere denne maélsaetning,
medmindre der ses et hgjt antal indkomne sager i 4. kvartal 2026.

Lena Kongsbach
Vicedirektor

Bilag
Bilag 1: Status for byggesagsomradet 3. kvartal 2026
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Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa fglgende strategiske pejlemeaerker:
Forbedret sagsbehandlingstid
1. Servicemalsoverholdelse
* 1.1. Servicemalsoverholdelse 2024-2026
* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager over tid
2. Gennemlgbstid
* 2.1. Gennemlgbstid - servicemalssager
« 2.2. Gennemlgbstid - ibrugtagningstilladelser
3. Sagsbeholdning
« 3.1. Alle sager
« 3.2. Lovliggarelses- og anmeldelsessager
4. Bunkeafvikling
* 4.1. Modtagne og afgjorte sager (alle)
* 4.2, Alle sager
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 3. kvartal 2026

Status

Servicemalsoverholdelse

Servicemalsoverholdelsen overholdes i fire af fem kategorier. Det kan blive en
udfordring, at overholde servicemalet for "Etagebyggeri, erhverv” i 2026.
76 % af alle sager afgjorti 3. kvartal 2026 overholder de nationale servicemaAl.

Gennemlgbstid
- servicemalssager

Gennemlebstiden for servicemalssager (afviste og afgjorte) ligger pa 51 dage

Gennemlgbstid
- ibrugtagningstilladelser

Gennemlgbstiden fra feerdigmelding til ibrugtagningstilladelse, for sager
modtaget efter september 2024 er steget fra 24 til 46 dage.

Sagsbeholdning

- alle sager

Den samlede sagsbeholdning af igangveerende sager er faldende.

Sagsbeholdning
- anmeldelser og
lovligggrelsessager

Beholdningen af isgangvaerende anmeldelser er nedbragt med ca. 350 sager og
beholdningen af lovliggarelsessager med ca. 200 sager ift. Q3 2025.

Bunkeafvikling

- modtagne og afsluttede sager

Antal modtagne og afgjorte sager er lavere end forrige kvartaler.

00000

Bunkeafvikling

- sager uden servicemal

Sagsbunken er nedbragt med 166 sager i 3. kvartal og malseetningen om en
sagsafvikling pa 235 sager er dermed ikke realiseret, men forventes realiseret
pa arsbasis.
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1. Servicemalsoverholdelse

%

Gennemsnitlig sagsbehandlingsdage per servicemalskategori

Sagstype ‘ 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026

1) Simple konstruktioner (40)

2) Enfamiliehuse (40)

3) Industri- og lagerbygninger (50)
)
)

4) Etagebyggeri, erhverv (55)
5) Etagebyggeri, bolig (60) 41414241366

Servicemaltallet for de fem sagstyper er angivet i parentes.
Red baggrundsfarve indikerer overskridelse af servicemaltal og gren indikerer overholdelse af
serviceméltal.

Dataer trukket uge 44 2026

Servicemélene overholdes i fire ud af
de fem kategorier, ligesom i 2. kvartal.

Gennemsnittet i kategorien
"Etagebyggeri, erhverv” er baseret pé
i alt 404 afgjorte sager, hvor
servicemélet blev overholdti 64 %
(260 sager). | den starste kategori,
"Etagebyggeri, bolig”, er der afgjorti
alt1.227 sageri 2026 og servicemalet
blev overholdti 80 % (979 sager).

Forvaltningen vurderer p.t. at det kan
blive en udfordring, at overholde
servicemalet i kategorien”
"Etagebyggeri, erhverv” i 2026.
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1. Servicemalsoverholdelse
1.2. Afgjorte sager over tid

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal
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Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemél ligger stabilt péd ca. 76 % i 3. kvartal 2026.
Forvaltningen har fokus péa at andelen af sager, der overholder servicemélene @ges pé sigt.

Overskridelse af servicemélene kan skyldes flere forhold herunder, at manglende oplysninger i sagen, behov for at
gennemfgre en haring, eller hvis sagen skal behandles politisk.

Data er trukket uge 40 2026
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2. Gennemlobstid, servicemalssager
2.1. Gennemlgbstid fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitlig gennemlgbstid i dage - afviste og afgjorte sager med servicemaél
= Gns. gennemlebstid (Alle} — Gns. gennemlsbstid (Afvist) — Gns. gennemlebstid (Behandlet)
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| 3. kvartal 2026 ligger den gennemsnitlige gennemlgbstid for behandlede sager pd 76 dage, en stigning fra 73
dage i 2. kvartal. For alle sager (afviste og afgjorte) ligger den gennemsnitlige gennemlgbstid pa 51 dage. For
afviste sager er gennemlgbstiden pé ca. 11 dage, et fald fra 382 dage i 2022.

Data er trukket uge 40 2026
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2. Gennemlgbstid, ibrusta ingstilladelser
2.2. Gennemlgbstid fra faerdigmelding til ibrugtagningstilladelser

Gennemsnitlig gennemlgbstid - sager modtaget far september 2024 Gennemsnitlig gennemlgbstid - sager modtaget efter september 2024
— Gennemlabstid FM (Alle) — Gennemlgbstid FM (Behandlet) — Gennemlabstid FM (Afvist) — Gennemlebstid FM (Alle) — Gennemiebstid FM (Behandlet) — Gennemlebstid FM (Afvist)
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Gennemlgbstiden fra feerdigmelding af en byggesag, til der gives ibrugtagningstilladelse, er angivet for sager
faerdigmeldt far og efter september 2024. Her blev proceduren for mangelfulde feerdigmeldinger eendret, sé de ikke
leengere afventede materiale, men blev afvist med information om det materiale, der manglede. Der er derfor stor
forskel pa sagsbehandlingstiden i de aeldre sager i forhold til nyere sager. Sager efter september 2024 har p.t. en
gennemlgbstid pd 46 dage for alle sager, dvs. bade afviste og behandlede. Dette er en stigning fra 24 dage i 2. kvartal
2026, hvilket skyldes afslutningen af aldre, komplekse sager.

Data er trukket uge 40 2026
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3. Sagsbeholdning

3.1. Alle sager

Lovliggerelser @ Anmeldelser © Servicemal @ Ovrige sager @ Frdigmeldinger © Pipeline
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Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene aendres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemalssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 40 2026

Sagsbeholdningens sammensaetning
Den samlede sagsbeholdning bestéar af
ca. 5.200 igangveerende sager, et fald fra
ca. 6.000 sageri 3. kvartal 2025.

Den stgrste sagskategori er anmeldelser
(red graf) med mere end 2.000 sager.
Der er p.t. ca. 500 igangveerende sager
med servicemdl (gren graf). Den
mindste kategori er faerdigmeldinger
(bla graf) med ca. 330 sager.

Udover de igangveerende sager, er der
ca. 8.000 sager, der afventer
feerdigmelding (lysegré graf).

Inkluderes disse, bestar beholdningen af
13.300 sager.
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3. Sagsbeholdning
3.2. Anmeldelser og lovliggorelsessager

Sagsbeholdning for igangvaerende anmeldelser og lovliggerelsessager

Lovliggerelser @ Anmeldelser
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Data er trukket uge 40 2026
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Beholdningen af lovliggerelsessager
ligger péd 758 ved udgangen af 3.
kvartal 2026, et fald fra 969 sageri 3.
kvartal 2025.

Beholdningen af anmeldelser ligger pa
ca. 2.000 sager, et fald fra ca. 2.350
sageri 2. kvartal 2025.

Forvaltningen arbejder mélrettet pé at
afvikle bunken af sager uden
servicemal, herunder anmeldelser og
lovliggerelsessager.
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&. Bunkeafvikling

4.1. Modtagne og afgjorte sager (alle sager)

@ Antal modtagne og afgjorte/afsluttede sager (endt k... @ Antal modtagne og igangvaere. .. @ Afgjort ®Afsluttet uden afgorelse®
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| Q3 2026 er der modtaget ca. 2.700 sager, hvilket er | Q3 2026 er der afgjort og afsluttet ca. 2.800 sager,
pd niveau med Q3 2025. En af forudseetningerne for hvilket er pad niveau med Q3 og Q4 2025.
den gnskede sagsafvikling er, at antal indkomne sager
ikke ove rstiger 3.000 per kvartal. *Sager uden afgerelse kan fx veere anmeldelsessager, der lukkes og oprettes som

lovliggerelsessag i stedet eller haringssvar.

Data er trukket uge 40 2026



Kgbenhavns Kommune

&. Bunkeafvikling

4.2. Alle sager

Servicemalsager « Lovliggerelse @ Anmeldelser @@vrige sager
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lllustrerer afvikling af 235 sager

Data er trukket uge 40 2026
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Forudsaetningen for at nedbringe den
samlede sagsbunke til et stabilt driftsleje er,
at der hvert kvartal tages min. 235 sager fra
bunken, dvs. afvikles mindst 235 flere sager
end der modtages.

| 3. kvartal 2026 er bunken nedbragt med
166 sager og mélseetningen for sagsafvikling
er dermed ikke realiseret, hvilket primaert
skyldes et hgjt antal indkomne sager med
servicemal.

Bunken af lovliggerelsessager er nedbragt
med 90 sager, feerdigmeldinger med 57,
gvrige sager med 24 og anmeldelser med 1, i
alt172 sager. Samtidig er bunken af
servicemélssager gget med 6 sager, hvilket
resultereri en samlet sagsafvikling pa 166
sager.



