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NIRAS Konsulenterne A/S 1

1. INTRODUKTION

Dette dokument indeholder samtlige frekvenstabeller fra de tre spergeskemaun-
dersagelser blandt hhv. ledere, medarbejdere og pdrerende, der er gennemfort i

forbindelse med NIRAS Konsulenternes undersegelse af bosteder og bofzlles-

skaber i Kgbenhavns Kommune 2008.

I hovedrapporten ”Undersogelse af bosteder og bofellesskaber i Kebenhavns
Kommune” bliver de fleste af nedenstaende tabeller kommenteret, ligesom der
ogsa 1 hovedrapporten er kommenteret pa en raekke interessante og signifikante
kryds med baggrundsvariable.

For yderligere redegerelse for undersggelsens metoder og analyser henvises til
kapitel 14 i hovedrapporten.
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NIRAS Konsulenterne A/S

2. FREKVENSER - LEDERSURVEY

1. Hvad er din stillingsbetegnelse?

I R

Forstander, bocenterchef eller stedfortraeder 35%
Afdelingsleder, afsnitsleder eller stedfortraeder 52%
Voksenteamchef 6%
Gruppeleder, teamkoordinator eller lign. 2%
Supervisor 0%
Ledende hjemmevejleder eller lign. 1%
Andet, angiv hvad: 6%
| alt (n =124) 100%

2. Hvor mange medarbejdere har du ansvaret for?

I

0-10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61 eller derover

l alt (n = 124)

15%
31%
19%
10%
7%
3%
16%

100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 3

3. Hvor lang tid har du vaeret leder pa dette botilbud?

I E

0-1ar 21%
2-3ér 26%
4-5 ar 11%
6-7 ar 8%
8-9 éar 9%
10-15 ar 16%
16 ar eller derover 9%
I alt (n = 124) 100%

4. Hvor mange ar har du samlet set arbejdet med mennesker med nedsat fysisk og/eller psy-
kisk funktionsevne inden for specialomradet?

I E

0-1ar 2%
2-3ar 4%
4-5 ar 2%
6-7 ar 6%
8-9 ar 9%
10-15 ar 19%
16 ar eller derover 59%
| alt (n = 124) 100%

6. Er du...

.
Mand 35%
Kvinde 65%
I alt (n =124) 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 4

7. I hvilken grad mener du, at der et konstruktivt samarbejde mellem ...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... dig og din neermeste overordnede leder 0% 7% 31% 62% 100%
(NB: hvis du fx er forstander, bedes du

vurdere dit samarbejde med forvaltnin-

gen) (n = 119)

... dig og evt. gvrige ledere — under dig (n 1% 1% 15% 83% 100%
= 89)

... dig og dine medarbejdere (n = 122) 0% 0% 15% 85% 100%
... dine medarbejdere internt (n = 120) 0% 2% 26% 73% 100%
... dig og de pargrende (n = 119) 3% 10% 41% 45% 100%
... dig og socialcentre- 2% 32% 47% 19% 100%
ne/handicapcentrene (n = 103)

... dig og hospitalsveesenet (n = 97) 5% 26% 56% 13% 100%
... dig og embedslaegen (n = 98) 11% 33% 39% 17% 100%
... dig og privatpraktiserende laeger (n = 4% 14% 54% 28% 100%
98)

... dig og psykiatere, specialleeger mv. (n 3% 9% 36% 52% 100%
=108)

... dig og dagtilbud mv. (n = 86) 5% 14% 41% 41% 100%
... dig og ordinzere arbejdspladser, skoler, 12% 23% 47% 18% 100%

uddannelsesinstitutioner mv. (n = 74)
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NIRAS Konsulenterne A/S 5

8. Nedenfor star en rekke udsagn om de organisatoriske og skonomiske rammer for indsat-
sen pa botilbuddet. Til hvert udsagn skal du angive, hvor uenig eller enig du er.

Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig
Botilbuddet rader over tilstreekkelige gko- 21% 27% 12% 33% 7% 100%
nomiske ressourcer til Ilgsning af opgaven
(n =123)
Det forvaltningsmaessige omrade, som 7% 25% 30% 34% 5% 100%
botilbuddet indtil nu har veeret en del af, er
organiseret pa en hensigtsmaessig made
(n=118)
Pa botilbuddet findes klare retningslinjer 0% 1% 8% 43% 48% 100%
og procedureanvisninger for medarbej-
derne (n = 123)
Pa botilbuddet har vi en tydelig rolle- og 1% 2% 7% 54% 37% 100%
ansvarsfordeling mellem medarbejderne
(n=123)

9. Nedenfor star en rekke udsagn om rammerne for det paedagogiske arbejde pa botilbuddet.
Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig
De aktuelle beboere pa botilbuddet er 11% 17% 11% 54% 7% 100%
korrekt visiteret i forhold til den gnskede
malgruppe (alle beboere passer godt ind
pa stedet) (n = 123)
| medarbejdergrupperne arbejdes der 0% 3% 2% 37% 58% 100%
lgbende med at definere de paedagogiske
mal for arbejdet med brugerne (n = 122)
| medarbejdergrupperne arbejdes der 1% 3% 2% 46% 48% 100%
lebende med at definere de paedagogiske
metoder for arbejdet med brugerne (n =
122)
Alle medarbejdere kender de paedagogi- 2% 2% 5% 43% 48% 100%

ske handleplaner for de beboere, de ar-
bejder med (n = 121)
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NIRAS Konsulenterne A/S 6

10. I hvilken grad mener du, at du som leder ...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... har en god feling med de ting, der fo- 0% 1% 22% 77% 100%
regar pa de enkelte afdelinger/enheder af
botilbuddet (n = 122)

... sgrger for, at veesentlig information fra 0% 0% 19% 81% 100%
den gverste ledelse/forvaltningen bringes
videre til dine medarbejdere (n = 121)

... sgrger for en god tilretteleeggelse og 2% 2% 27% 70% 100%
organisering af medarbejdernes arbejds-
opgaver (evt. via et lavere ledelseslag) (n

=119)
... kan finde tid til drift og administration (n 0% 18% 66% 15% 100%
=119)
... kan finde tid og ressourcer til Isbende 7% 20% 62% 12% 100%

kvalitets- og udviklingsarbejde (n = 121)

... bliver understgttet af fornuftige it- 6% 37% 43% 15% 100%
systemer og styringsveerktgjer (n = 122)

... har gode muligheder for at sparre med 2% 17% 38% 43% 100%
ligesindede om kvalitets- og udviklingsar-
bejde (n = 121)

... far ledelsesmaessig stette og opbak- 5% 15% 30% 50% 100%
ning fra din naermeste leder (NB: hvis du

selv fx er forstander eller pa anden vis

gverste leder, skal dit svar relatere sig til

forvaltningsniveauet) (n = 122)

11. | hvilken grad oplever du, at dine medarbejdere har kendskab til kommunens retningslin-
jer og procedurer/politikker inden for felgende omrader?

Slet ikke | ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Medicinhandtering (n = 120) 0% 0% 14% 86% 100%
Magtanvendelse (n = 122) 0% 0% 10% 90% 100%
Administration af beboernes gkonomiske 1% 6% 31% 62% 100%
midler (n = 110)

Brugerindflydelse (n = 120) 0% 3% 23% 74% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 121) 0% 5% 37% 58% 100%
Tavshedspligt (n = 121) 0% 0% 7% 93% 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 7

12. | hvilken grad oplever du, at dine medarbejdere efterlever de gaeldende kommunale ret-
ningslinjer og procedurer/politikker inden for nedenstidende omrader (herunder indberet-
ningspligten, hvor denne er relevant)?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Medicinhandtering (n = 120) 0% 0% 8% 93% 100%
Magtanvendelse (n = 121) 0% 0% 7% 93% 100%
Administration af beboernes skonomiske 0% 3% 21% 76% 100%
midler (n = 110)

Brugerindflydelse (n = 119) 0% 2% 24% 75% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 119) 0% 4% 37% 59% 100%
Tavshedspligt (n = 118) 0% 0% 9% 91% 100%

13. I hvilken grad felger du (eller andre i ledelsen) op pa medarbejdernes indberetninger?

I

Slet ikke 0%
| ringe grad 0%
| nogen grad 14%
| hgj grad 86%
I alt (n=119) 100%

14. Er der pa botilbuddet klart definerede og nedskrevne lokale retningslinjer og/eller instruk-
ser inden for nedenstaende omrader?

I N N N N

Medicinhandtering (n = 120) 1% 3% 97% 100%
Magtanvendelse (n = 119) 7% 8% 85% 100%
Administration af beboernes skonomiske 7% 19% 74% 100%

midler (n = 117)

Brugerindflydelse (n = 116) 6% 28% 66% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 116) 6% 30% 64% 100%
Tavshedspligt (n = 116) 9% 9% 82% 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 8

15. | hvilken grad mener du, at medarbejderstaben...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... har en fornuftig sterrelse (dvs. ikke er 6% 22% 54% 18% 100%
underbemandet) i forhold til den indsats,
der skal leveres (n = 120)

... har en fornuftig sammensaetning af 1% 3% 40% 55% 100%
forskellige faggrupper i forhold til mal-

gruppen og i forhold til den indsats, der

skal leveres (n = 119)

... har en fornuftig fordeling af hhv. fast- 4% 8% 38% 49% 100%
ansatte, deltidsansatte, vikarer mv. i for-
hold til den indsats, der skal leveres (n =

120)

... er kollegialt velfungerende (n = 120) 0% 4% 28% 68% 100%
... trives og er tilfredse med deres rolle- 0% 4% 40% 55% 100%
og ansvarsfordeling (n = 119)

... har en fornuftig arbejdsbelastning (n = 3% 19% 50% 29% 100%
119)

16. | hvilken grad vurderer du samlet set, at beboerne trives pa det botilbud, du er ansvarlig

for?
——
Slet ikke 0%
| ringe grad 1%
| nogen grad 30%
| hgj grad 69%
I alt (n=119) 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 9

17. | hvilken grad finder du nedenstaende forhold internt pa botilbuddet tilfredsstillende for

beboerne?
Slet ikke I ringe Hverken | | nogen | hgj | alt
grad eller grad grad
Mulighederne for lzering og udvikling af 1% 5% 4% 53% 36% 100%

kompetencer (n=118)

Mulighederne for sociale aktiviteter (ar- 2% 3% 3% 36% 57% 100%
rangementer, hyggeaftener, leg, hjeelp til
avisleesning og lign.) (n = 120)

Mulighederne for at dyrke individuelle 2% 7% 7% 51% 34% 100%
interesser og hobbyer (n = 119)

Mulighederne for indflydelse pa dagligda- 0% 2% 4% 38% 56% 100%
gen (n =119)

Mulighederne for at fa besgg af familie og 0% 2% 0% 8% 91% 100%

venner mv. (n = 118)

18. I hvilken grad vurderer du, at de eksterne tilbud (dagtilbud, skole/uddannelse, arbejde og
lign.) til beboerne er tilfredsstillende?

I E

Slet ikke 4%
I ringe grad 13%
Hverken eller 8%
| nogen grad 52%
| hgj grad 23%
| alt (n =108) 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 10

19. Nedenfor star en raekke udsagn om administrationen af beboernes gkonomi. For hvert

udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig

Der er klare retningslinjer for, hvordan 0% 3% 6% 27% 64% 100%
medarbejderne skal forholde sig til bebo-
ernes gkonomi (n = 111)

| praksis sondrer vi pa botilbuddet ikke 87% 5% 0% 1% 6% 100%
skarpt mellem, hvad der er bostedets

okonomiske midler, og hvad der er bebo-

ernes egne gkonomiske midler (n = 111)

Der er klare retningslinjer for, pa hvilke 4% 4% 9% 26% 57% 100%
omrader det er hhv. botilbuddet eller be-
boerne selv, der skal betale (n = 114)

20. Hvor ofte oplever du, at dine medarbejdere er ngdt til at anvende nedenstaende former for
magt uden forhandsgodkendelse?

Fastholdelse i fx spise- og hygiejnesituati- 65% 28% 7% 0% 100%
oner (n = 113)

Tilbageholdelse i boligen med fysisk magt 85% 12% 2% 1% 100%
(herunder "lase inde”) (n = 113)

Brug af beskyttelsesmidler, fastspaending 91% 7% 0% 2% 100%
med stofsele eller lign. (n = 111)

Fastholdelse med fysisk magt og/eller 32% 41% 23% 4% 100%
fering til andet opholdsrum (n = 115)

Medicinering (slgvende medicin, bedavel- 73% 16% 9% 2% 100%
se eller lign.) (n = 111)

Alarm- og pejlesystemer (n = 111) 83% 12% 5% 1% 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 11

21. | hvilken grad oplever du, at nedenstaende situationer gger sandsynligheden for, at der
sker magtanvendelse?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Nar en beboer er "ude af balance”, vold- 15% 18% 39% 28% 100%
som eller lign. (n = 114)

Nar to eller flere beboere er i konflikt (n = 19% 28% 32% 21% 100%
111)

Nar bemandingen er for lille (n = 112) 27% 30% 22% 21% 100%
Nar der er mange nye medarbejdere (n = 23% 24% 32% 21% 100%
111)

Nar den gverste ledelse er fravaerende (n 65% 24% 10% 1% 100%
=109)

Nar den naermeste/daglige ledelse er fra- 57% 31% 10% 3% 100%
veerende (n = 111)

Nar der er mange vikarer/aflgsere eller 25% 28% 30% 17% 100%
lign. (n = 109)

Nar medarbejderne er stressede (n = 111) 26% 26% 34% 14% 100%
Nar de fysiske rammer er uhensigtsmaes- 21% 21% 25% 32% 100%
sige (n = 112)

Nar der ikke er klare lokale retningslinjer 33% 18% 28% 21% 100%
for magtanvendelse (n = 100)

Andet: Saet kryds og forklar venligst: (n = 47% 12% 12% 29% 100%
17)

22. | hvilken grad mener du, at magtanvendelse pa botilbuddet handteres korrekt af falgende

aktorer?
Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Medarbejderne (n = 113) 1% 0% 9% 90% 100%
Den naermeste/daglige leder (NB: evt. dig 1% 0% 4% 96% 100%
selv) (n = 113)
Den gverste ledelse (NB: evt. dig selv) (n 1% 0% 4% 95% 100%
=111)
Forvaltningen (n = 91) 1% 9% 37% 53% 100%
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NIRAS Konsulenterne A/S 12

23. Nedenfor star en raekke udsagn om magtanvendelse. Til hvert udsagn skal du angive,
hvor enig eller uenig du er.

Hverken
eller

Meget
uenig

Meget | alt
enig

Jeg har indtryk af, at medarbejderne har 36% 41% 9% 13% 0% 100%
sveert ved at skelne mellem, hvad der er

lovlig, og hvad der er ulovlig magtanven-

delse (n = 119)

Jeg synes ogsa som leder, at det kan 50% 39% 5% 6% 0% 100%
veere sveert at skelne mellem lovlig og
ulovlig magtanvendelse (n = 120)

Det kan indimellem veere ngdvendigt at 52% 31% 7% 8% 3% 100%
bryde med de gaeldende retningslinjer for
magtanvendelse (n = 118)

Der er ikke tid og ressourcer til, at medar- 76% 14% 3% 5% 2% 100%
bejderne indberetter alle tilfaelde af magt-
anvendelse til ledelsen (n = 120)

Jeg (eller andre ledere pa stedet) folger 7% 1% 2% 24% 66% 100%
altid op pa indberetninger vedr. magtan-

vendelse (fx. ved udarbejdelse af handle-

plan, supervision eller lignende) (n = 113)

Forvaltningen folger altid op pa indberet- 4% 11% 9% 37% 39% 100%
ninger vedr. magtanvendelse (n = 92)

24. Hvor ofte oplever du, at ...

... medicinordinationer ikke er tydeligt 39% 48% 12% 2% 100%
noteret med dosering og begrundelse til

den enkelte patient (fx i medicinlisterne)

(n=109)

... medicinordinationer ikke er lsegefagligt 36% 42% 19% 3% 100%
ajourfart (ajourfart betyder, at der sker en

regelmaessig laegefaglig revurdering af

den enkelte patients medicinbehov) (n =

104)

... medicin opbevares forkert (n = 110) 54% 43% 4% 0% 100%
* Der gives mere end den ordinerede me- 45% 54% 2% 0% 100%
dicin (n =112)

* Der gives mindre end den ordinerede 38% 61% 2% 0% 100%

medicin (n = 112)

» Medicin anvendes til andre beboere, end 68% 32% 0% 0% 100%
den er ordineret til (n=111)
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NIRAS Konsulenterne A/S 13

25. | hvilken grad oplever du, at nedenstaende situationer forager risikoen for forkert medi-
cinhandtering?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Nar bemandingen er for lille (n = 109) 23% 24% 36% 17% 100%
Nar der er mange nye medarbejdere (n = 18% 29% 37% 17% 100%
108)

Nar den gverste ledelse er fraveerende (n 7% 21% 3% 0% 100%
=107)

Nar den daglige ledelse er fravaerende (n 63% 29% 6% 1% 100%
=109)

Nar der er mange vikarer (n = 104) 24% 29% 35% 13% 100%
Nar medarbejderne er stressede (n = 111) 12% 25% 44% 19% 100%
Nar der ikke er angivet klare retningslinjer 26% 18% 17% 39% 100%

lokalt for medicinhandteringen (n = 88)

26. Nedenfor star en reekke udsagn om medicinhandtering. Til hvert udsagn skal du angive,
hvor uenig eller enig du er.

Hverken Meget | alt

eller enig

Det kan indimellem veere ngdvendigt at 76% 18% 5% 1% 0% 100%
bryde med de gaeldende retningslinjer for
medicinhandtering (n = 117)

Medarbejderne har behov for mere viden 17% 24% 14% 34% 12% 100%
om/uddannelse i korrekt medicinhandte-
ring (n = 118)

Medicin returneres til apoteket, nar det 6% 1% 5% 21% 68% 100%
seponeres (n = 106)

Det dokumenteres altid med hvilken be- 6% 1% 5% 28% 61% 100%
grundelse, der gives p.n.-medicin (n =
109)

Efter min mening giver vi ind i mellem 44% 30% 11% 12% 4% 100%
p.n.-medicin, hvor det ikke ville vaere nad-

vendigt, hvis vi havde haft bedre tid til det

paedagogiske arbejde (n = 111)
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NIRAS Konsulenterne A/S 14

27. Nedenfor star en raekke udsagn om de fysiske rammer pa botilbuddet. Til hvert udsagn

skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig

De fysiske rammer er velegnede til mal- 39% 21% 8% 16% 17% 100%
gruppen (n=119)

Vores paedagogiske metoder bliver i dag 29% 22% 15% 18% 16% 100%
fornuftigt understgttet af de fysiske ram-
mer pa botilbuddet (n = 117)

28. | hvilken grad oplever du, at du som leder har behov for efteruddannelse inden for neden-
stdende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Ledelse (n = 116) 4% 21% 50% 25% 100%
It- og styringsveerktgjer (n = 117) 9% 21% 47% 23% 100%
Paadagogik (n = 118) 13% 31% 49% 7% 100%
Samarbejdsteknikker (n = 118) 8% 38% 42% 12% 100%
Dialog med pargrende (n = 116) 16% 48% 28% 8% 100%
Medicinhandtering (n = 117) 28% 49% 21% 2% 100%
Handtering af magtanvendelse (n = 118) 32% 41% 25% 3% 100%
Konflikthandtering (n = 118) 14% 38% 36% 13% 100%
Kommunikation (med beboerne) (n = 117) 26% 38% 31% 5% 100%
Andet: Saet kryds og angiv venligst: (n = 36% 9% 27% 27% 100%
22)

29. Kan du normalt fa dine gnsker og behov for efteruddannelse daekket?

I

Ja 51%
Delvist 38%
Nej 11%
lalt (n=114) 100%
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15

30. Hvilke grunde er der til, at du ikke altid far dine uddannelsesbehov fuldt dakket?

I

Manglende tid (n = 61)

Manglende lyst (n = 61)

Manglende gkonomiske ressourcer (n = 61)

Der findes ikke relevante efteruddannelsesudbud (n =

61)

Andet? Angiv venligst: (n = 61)

64%
0%
85%
11%

5%

31. 1 hvilken grad oplever du, at der er behov for efteruddannelse af medarbejderne inden for

nedenstaende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Paedagogik (n = 119)

Psykologi (n = 113)
Samarbejdsteknikker (n = 117)

Dialog med pargrende (n = 118)
Medicinhandtering (n = 118)

Sundhed, kost, motion og lign. (n = 119)
Handtering af magtanvendelse (n = 118)
Konflikthandtering (n = 119)

Kommunikation (med beboerne) (n = 119)

0% 10% 61% 29% 100%
1% 13% 60% 26% 100%
1% 17% 52% 30% 100%
1% 31% 55% 14% 100%
11% 32% 43% 14% 100%
5% 30% 48% 17% 100%
9% 50% 34% 7% 100%
3% 21% 54% 22% 100%
7% 29% 46% 18% 100%

32. Kan medarbejderne normalt fa deres gnsker og behov for efteruddannelse daekket?

I E

Ja
Delvist
Nej

lalt (n = 119)

24%
60%
17%

100%
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33. Hvilke grunde er der til, at medarbejderne ikke altid far deres uddannelsesbehov fuldt

dakket?

I E

Manglende tid (n = 91) 59%
Manglende lyst (n = 91) 12%
Manglende gkonomiske ressourcer (n = 91) 96%
Der findes ikke relevante efteruddannelsesudbud (n = 15%
91)

Andet? Angiv venligst: (n = 91) 8%

34. Har du (eller andre i ledelsen) taget konkrete initiativer (fx igangsat udviklingsprojekter
eller lign.), inden for nedenstaende omrader, som har vaeret szrligt veerdifulde for botilbud-

det?

I

Sikre korrekt medicinhandtering. Uddyb gerne dit 79%
svar: (n = 118)

Minimere magtanvendelse. Uddyb gerne dit svar: (n = 69%
118)

Undga omsorgssvigt. Uddyb gerne dit svar: (n = 118) 42%
Forbedre handteringen af konflikter. Uddyb gerne dit 64%

svar: (n = 118)

Forbedre kommunikationen mellem medarbejdere og 57%
beboere. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre tilrettelaeggelse og organisering af arbejds- 57%
opgaver. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre samarbejdet mellem medarbejdere. Uddyb 69%
gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre samarbejdet mellem ledere og medarbejde- 50%
re. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre samarbejdsrelationer mellem bostedets 37%
personale og de eksterne samarbejdspartnere (psy-

kiatere, laeger, dagtilbud, arbejdspladser, uddannel-

sesinstitutioner mv.). Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre arbejdet med psedagogiske handleplaner 69%
eller lign. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Andet? Angiv venligst: (n = 118) 8%
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35. | hvilken grad mener du, at der pa botilbuddet er behov for fremadrettede udviklingsinitia-

tiver for at ...
I
grad grad

Sikre korrekt medicinhandtering (n = 116) 14% 39% 39% 9% 100%
Minimere magtanvendelse (n = 117) 17% 42% 35% 6% 100%
Undga omsorgssvigt (n=117) 21% 44% 28% 8% 100%
Forbedre handteringen af konflikter (n = 3% 30% 53% 14% 100%
116)
Forbedre kommunikationen mellem med- 4% 36% 48% 12% 100%

arbejdere og beboere (n = 117)

Forbedre tilrettelaeggelsen og organise- 8% 24% 52% 17% 100%
ringen af arbejdsopgaver (n = 118)

Forbedre samarbejdet mellem medarbej- 3% 35% 49% 14% 100%
dere (n = 118)

Forbedre samarbejdet mellem ledere og 7% 43% 43% 7% 100%
medarbejdere (n = 118)

Forbedre samarbejdsrelationer mellem 3% 37% 46% 14% 100%
bostedets personale og de eksterne sam-

arbejdspartnere (psykiatere, laeger, dag-

tilbud, arbejdspladser, uddannelsesinstitu-

tioner mv.) (n = 115)

Forbedre arbejdet med psedagogiske 3% 19% 53% 25% 100%
handleplaner eller lign. (n = 117)

Andet? Angiv venligst: (n = 21) 24% 5% 29% 43% 100%
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3.

FREKVENSER - MEDARBEJDERSURVEY

1. | det folgende stilles du en raekke spgrgsmal om den overordnede og strategiske ledelse
pa botilbuddet. | hvilken grad mener du, at din overordnede leder ...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... har en god feling med de ting, der fo-
regar pa de enkelte afdelinger af botilbud-
det (n = 938)

... sgrger for, at central information fra
forvaltningen bringes videre til medarbej-
derne (n = 915)

... sgrger for, at central information fra
den overordnede ledelse bringes videre til
medarbejderne (n = 921)

... sgrger for, at central information om
botilbuddet sendes videre opad i systemet
(il forvaltningen) (n = 683)

... sikrer, at der er klare retningslinjer og
procedurer for arbejdet (n = 943)

2% 15% 40% 43% 100%
1% 7% 37% 55% 100%
1% 8% 35% 55% 100%
2% 9% 32% 57% 100%
3% 10% 36% 51% 100%
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2. Nu foelger en raekke spergsmal om personaleledelsen pa botilbuddet. | hvilken grad mener
du, at din neermeste leder ...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... giver dig tilstreekkelige muligheder for 1% 6% 26% 66% 100%
at fa indflydelse pa din arbejdssituation (n

= 964)

... ser og anvender dine faglige kompe- 2% 10% 36% 51% 100%
tencer (n = 960)

... stetter dig i det daglige arbejde (n = 3% 11% 34% 52% 100%
970)

... sgrger for, at nye medarbejdere bliver 2% 9% 34% 55% 100%

introduceret til botilbuddets retningslinjer
og procedurer (enten selv eller via med-
arbejderne) (n = 942)

... melder klart ud i forhold til rolle- og 4% 16% 39% 42% 100%
ansvarsfordelinger (n = 956)

... sgrger for en god tilretteleeggelse og 5% 18% 48% 29% 100%
organisering af medarbejdernes arbejds-
opgaver (n = 947)

... sgrger for, at ledige stillinger hurtigt 3% 14% 34% 49% 100%
bliver slaet op (n = 802)

... skaber gode rammer for udvikling og 4% 15% 40% 42% 100%
opkvalificering af medarbejderne (n = 910)

\\arhkfs01\data\sag\13\187.00\project documentation\fase 5 - rapport\bilag_tabelrapport.doc



NIRAS Konsulenterne A/S 20

3. I hvilken grad mener du, at der et konstruktivt samarbejde mellem...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad
... botilbuddets medarbejdere (n = 958) 0% 6% 41% 53% 100%

... medarbejderne og den gverste ledelse 6% 21% 48% 25% 100%
pa botilbuddet (fx forstander eller center-
chef) (n = 899)

... medarbejderne og den daglige le- 1% 9% 35% 54% 100%
der/ledelse (afdelingsleder, gruppeleder
eller lign.) (n = 941)

... medarbejderne og de pargrende (n = 1% 12% 50% 37% 100%
886)

... medarbejderne og hospitalsvaesenet (n 2% 25% 55% 18% 100%
=780)

... medarbejderne og embedsleegen (n = 9% 23% 47% 20% 100%
569)

... medarbejderne og privatpraktiserende 2% 14% 49% 36% 100%
lzeger (n = 800)

... medarbejderne og psykiatere, special- 1% 10% 44% 45% 100%
leeger mv. (n = 835)

... medarbejderne og dagtilbud mv. (n = 3% 12% 52% 33% 100%
793)

... medarbejderne og ordingere arbejds- 9% 19% 49% 23% 100%
pladser, skoler, uddannelsesinstitutioner

mv. (n = 535)

... den gverste ledelse pa botilbuddet og 10% 25% 46% 20% 100%
Kgbenhavns Kommune (forvaltningen) (n

=617)
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4. Nedenfor star en rekke udsagn om det padagogiske arbejde pa botilbuddet. Til hvert ud-
sagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Hverken
eller

Meget
uenig

Meget | alt
enig

De aktuelle beboere pa botilbuddet er 16% 25% 10% 40% 9% 100%
korrekt visiteret i forhold til den gnskede

malgruppe (alle beboere passer godt ind

pa stedet) (n = 949)

| medarbejdergrupperne arbejdes der 3% 7% 10% 42% 38% 100%
lgbende med at definere de paedagogiske
mal for arbejdet med brugerne (n = 930)

| medarbejdergrupperne arbejdes der 3% 8% 12% 43% 34% 100%
lgbende med at definere de paedagogiske

metoder for arbejdet med brugerne (n =

930)

Personalet har samlet set de rette faglig- 3% 7% 9% 46% 35% 100%
heder og kompetencer i forhold til bebo-
erne (n = 947)

Jeg kender de psedagogiske handleplaner 4% 7% 10% 37% 41% 100%
for alle de beboere, jeg arbejder med (n =
942)

5. | hvilken grad mener du, at medarbejdernes forhold til beboerne er kendetegnet

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

.. respekt for individuelle gnsker og be- 0% 2% 21% 77% 100%
hov (n = 959)

.. anerkendende kommunikations- og 0% 2% 27% 70% 100%
dialogformer (n = 953)

.. omsorg og naervaer (n = 960) 0% 3% 19% 79% 100%

.. ansteendighed (fx i omgangstone og 0% 2% 17% 80% 100%

adfeerd) (n = 959)
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6. | hvilken grad kender du (og har orienteret dig i) kommunens retningslinjer og procedu-
rer/politikker inden for falgende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Magtanvendelse (herunder indberetnings- 1% 2% 24% 73% 100%
reglerne) (n = 945)

Medicinhandtering (n = 896) 3% 5% 22% 71% 100%
Administration af beboernes gkonomi (n = 6% 12% 36% 47% 100%
809)

Brugerindflydelse (n = 900) 2% 6% 31% 61% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 873) 3% 12% 41% 44% 100%
Tavshedspligt (n = 952) 0% 1% 6% 92% 100%

7. Er du bekendt med, om der pa botilbuddet findes klart definerede og nedskrevne lokale
retningslinjer og/eller instrukser inden for nedenstiaende omrader?

I N S

Magtanvendelse (herunder indberetnings- 10% 90% 100%
reglerne) (n = 882)

Medicinhandtering (n = 892) 6% 94% 100%

Administration af beboernes gkonomiske 18% 82% 100%
midler (n = 743)

Brugerindflydelse (n = 777) 16% 84% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 726) 20% 80% 100%
Tavshedspligt (n = 867) 8% 92% 100%
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8. Savner du pa nogle af nedenstaende omrader mere viden og information om, hvilke kon-
krete retningslinjer og procedurer, der geelder pa botilbuddet?

I N R R N

Magtanvendelse (herunder indberetnings- 71% 24% 5% 100%
reglerne) (n = 936)

Medicinhandtering (n = 932) 74% 18% 8% 100%
Administration af beboernes gkonomiske 58% 32% 10% 100%
midler (n = 892)

Brugerindflydelse (n = 910) 60% 31% 8% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 911) 56% 36% 9% 100%
Tavshedspligt (n = 939) 89% 8% 2% 100%
Andre omrader? Seet kryds og forklar ven- 85% 6% 8% 100%
ligst: (n = 508)

9. Ved du, hvor du kan hente information om procedurer og retningslinjer i forhold til neden-
staende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Magtanvendelse (herunder indberetnings- 2% 2% 18% 78% 100%
reglerne) (n = 937)

Medicinhandtering (n =919) 3% 4% 19% 73% 100%
Administration af beboernes gkonomi (n = 8% 14% 30% 48% 100%
839)

Brugerindflydelse (n = 901) 6% 12% 32% 50% 100%
Inddragelse af pargrende (n = 877) 7% 15% 36% 43% 100%
Tavshedspligt (n = 926) 2% 3% 18% 76% 100%
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10. I hvilken grad oplever du, at ledelsen felger op pa medarbejdernes indberetninger?

I E

Slet ikke 1%

I ringe grad 10%
| nogen grad 32%
| hgj grad 57%
| alt (n =794) 100%

11. Hvilke(n) beboergruppe(r) arbejder du primaert med pa dette botilbud?

I

Born (n = 954) 6%
Unge (n = 954) 14%
Voksne (n = 954) 84%
/ldre (n = 954) 26%

12. Hvor stor en del af de beboere, du primaert arbejder med, har et verbalt sprog?

I

Ingen 3%

De feerreste 12%
Omkring halvdelen 10%
De fleste 25%
Alle 49%
| alt (n = 948) 100%
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13. I hvilket omfang er de beboere, du primaert arbejder med, selvhjulpne i forhold til de dag-
lige geremal (hygiejne, spisning, indkeb, transport osv.)?

I

0-30 % selvhjulpne 35%
31-70 % selvhjulpne 31%
71-100 % selvhjulpne 34%
I alt (n = 932) 100%

14. | hvilken grad vurderer du samlet set, at de beboere, du arbejder med, trives pa botilbud-

det?
_
Slet ikke 0%
| ringe grad 4%
| nogen grad 38%
| hgj grad 58%
| alt (n = 944) 100%
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15. | hvilken grad finder du nedenstaende forhold internt pa botilbuddet tilfredsstillende for

beboerne?
Slet ikke I ringe Hverken | | nogen | hgj | alt
grad eller grad grad
Mulighederne for lzering og udvikling af 1% 13% 9% 45% 31% 100%

kompetencer (n = 674)

Mulighederne for sociale aktiviteter pa 0% 8% 4% 39% 48% 100%
botilbuddet (arrangementer, leg, hyggeaf-

tener, hjeelp til avislaesning og lign.) (n =

687)

Mulighederne for at dyrke individuelle 1% 11% 6% 41% 41% 100%
interesser og hobbyer (n = 680)

Mulighederne for at fa indflydelse pa dag- 0% 8% 6% 37% 50% 100%
ligdagen (n = 677)

Mulighederne for at fa besag af familie og 0% 1% 0% 12% 87% 100%
venner mv. (n = 678)

Mulighederne for at knytte kontakter og 1% 4% 3% 26% 66% 100%
venskaber med andre beboere pa botil-
buddet (n = 677)

Mulighederne for at komme pa ture ud af 0% 8% 3% 40% 48% 100%
huset (udflugter, rejser mv.) (n = 694)

Handtering og beskyttelse af privatlivets 1% 9% 5% 38% 48% 100%
fred (n = 679)

Muligheden for at udfolde sig seksuelt (n 4% 14% 9% 36% 36% 100%
= 587)

Muligheden for at opna tryghed i hverda- 0% 5% 3% 34% 58% 100%
gen (n = 689)

16. | hvilken grad vurderer du, at de eksterne tilbud (dagtilbud, skole/uddannelse, arbejde og
lign.) til beboerne er tilfredsstillende?

I E

Slet ikke 3%
| ringe grad 14%
Hverken eller 7%
| nogen grad 53%
| hgj grad 23%
| alt (n = 800) 100%
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17. Arbejder | pa botilbuddet med en kontaktpersonordning (eller tilsvarende)?

I
Ja

94%
Nej 6%
| alt (n =927) 100%

18. Nedenfor star en raekke udsagn, der vedrgrer forholdet mellem beboerne og deres kon-
taktperson. Du bedes for hvert udsagn angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig

Alle de beboere, der gnsker det, har en 2% 1% 2% 9% 86% 100%
kontaktperson (n = 802)

Beboerne har medindflydelse pa valg af 18% 16% 15% 29% 21% 100%
kontaktperson (n = 782)

Man har som kontaktperson for en beboer 8% 23% 15% 40% 14% 100%
tilstraekkelig tid til at prioritere personlige
samtaler og nzerveer (n = 791)

Jeg oplever, at mange beboere savner 7% 14% 20% 33% 27% 100%
mere tid med deres kontaktperson (n =
778)

Ledelsen tager det alvorligt, hvis en be- 2% 4% 12% 38% 45% 100%
boer klager over sin kontaktperson (n =
594)

Ledelsen tager det alvorligt, hvis en med- 2% 4% 11% 38% 45% 100%
arbejder gnsker at blive kontaktperson for
en anden beboer (n = 675)

19. Har du pa botilbuddet oplevet nedenstaende konflikter beboerne imellem?

Verbale konflikter (chikane, mobning eller 8% 16% 44% 33% 100%
lign.) (n = 932)

Fysiske konflikter (slagsmal, vold mv.) (n 23% 35% 33% 9% 100%
=921)

Seksuelle overgreb (n = 857) 76% 18% 6% 1% 100%
Andre kreenkelser/overgreb beboerne 50% 16% 22% 12% 100%

imellem (angiv hvilke): (n = 542)
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20. Har du oplevet, at beboere mistrives som folge af...

... manglende tryghed og omsorg (n = 31% 36% 30% 3% 100%
902)

... manglende/svingende behandlingsmu- 20% 32% 40% 8% 100%
ligheder (fysisk og/eller psykisk) (n = 856)

... darlige fysiske rammer pa botilbuddet 28% 24% 28% 20% 100%
(n=910)

... mangel pa medbestemmelse pa egen 32% 42% 24% 2% 100%

tilveerelse (n = 867)

... at der ikke kan tilbydes egnede aktivi- 25% 34% 31% 10% 100%
teter pa botilbuddet (n = 862)

... at der ikke kan tilbydes egnede aktivi- 23% 35% 30% 12% 100%
teter uden for botilbuddet (dagtilbud, ar-
bejde, uddannelse eller lign.) (n = 825)

... andre beboeres ggren og laden (mis- 8% 18% 42% 31% 100%
brug, ubehagelig adfeerd eller lign.) (n =
912)

21. Nedenfor star en raeekke udsagn om beboernes generelle trivsel og dagligdag. Til hvert
udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Hverken Meget | alt

eller enig

Botilbuddet er et trygt og rart sted at veere 2% 5% 7% 48% 38% 100%
for beboerne (n = 928)

Beboerne har det godt med personalet (n 1% 1% 2% 47% 49% 100%
=931)

Beboerne har det godt med hinanden (n = 2% 9% 22% 56% 11% 100%
928)

Beboerne far den individuelle hjeelp og 2% 5% 7% 47% 39% 100%

stgtte, de har brug for (set i forhold til de-
res fysiske og psykiske funktionsevne) (n
= 923)

Beboerne hjeelpes til at etablere og beva- 2% 7% 14% 45% 32% 100%
re en god kontakt til deres nzere sociale
netveerk (n = 872)
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22. Er du klar over, pa hvilke omrader beboerne har ret til indflydelse, og hvor de ikke har?

I E

Slet ikke 2%
| ringe grad 7%
| nogen grad 41%
| hgj grad 50%
I alt (n =910) 100%

23. Pa hvilke mader har beboerne mulighed for at fa indflydelse pa botilbuddet?

I

Via beboerrad eller lign. (n = 939) 57%
Via feellesmgder/beboermader eller lign. (n = 939) 75%
Via den daglige dialog/kontakt (n = 939) 87%
Andre fora for brugerindflydelse. Angiv hvilke: (n = 11%
939)
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24. | hvilken grad vurderer du, at beboernes mulighed for at fa indflydelse pa nedenstaende
omrader er tilfredsstillende (set i forhold til deres psykiske og fysiske funktionsevne)?

Slet ikke I ringe Hver- | nogen | hgj | alt
grad ken/eller grad grad

Den overordnede planleegning og tilrette- 2% 11% 10% 48% 28% 100%
lzeggelse af botilbuddets tilbud og aktivite-

ter (n = 835)

Det daglige udbud af og indhold i aktivite- 2% 7% 8% 45% 38% 100%

ter pa bostedet (fx mulighed for at foresla
nye eller aendrede aktiviteter) (n = 854)

Udflugter, arrangementer mv. (n = 883) 1% 6% 5% 41% 47% 100%
Anszettelse af nyt personale (n = 819) 37% 12% 11% 28% 12% 100%
Nyanskaffelser til feellesbrug (af fx mgbler 8% 15% 8% 44% 25% 100%
og ting) (n = 812)

Madlavning og madplaner (n = 837) 6% 9% 4% 32% 49% 100%
Renggringsplaner mv. (n = 750) 21% 15% 15% 30% 18% 100%
Indretning af eget veerelse (n = 844) 3% 2% 3% 20% 72% 100%
Indretning af feellesarealer (n = 805) 9% 13% 13% 45% 21% 100%
Mulighed for at fa indflydelse og medbe- 1% 4% 5% 33% 57% 100%

stemmelse pa egen tilveerelse (n = 871)

Mulighed for at blive inddraget i egne ud- 3% 5% 3% 20% 68% 100%
viklings- og handleplaner (n = 829)

25. | hvor hgj grad mener du, at botilbuddet samlet set tager hgjde for beboernes individuelle
behov og interesser?

I E

Slet ikke 0%
| ringe grad 5%
| nogen grad 31%
| hgj grad 64%
| alt (n = 924) 100%
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26. Nedenfor star en raekke udsagn om administrationen af beboernes gkonomi. For hvert

udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig

Der er klare retningslinjer for, hvordan 2% 5% 8% 31% 53% 100%
man som medarbejder skal forholde sig til
beboernes gkonomi (n = 778)

Der er klare retningslinjer for, pa hvilke 2% 5% 8% 34% 51% 100%
omrader det er hhv. botilbuddet eller be-
boerne selv, der skal betale (n = 812)

Jeg oplever, at beboerne (for hvem det er 2% 4% 8% 36% 51% 100%
relevant) far den forngdne information og

radgivning om deres gkonomiske forhold

(n =735)

| praksis sondrer vi pa botilbuddet ikke 65% 16% 5% 7% 7% 100%
skarpt mellem, hvad der er botilbuddets

okonomiske midler, og hvad der er bebo-

ernes egne gkonomiske midler (n = 779)

Jeg oplever dilemmaer ift. beboernes 47% 14% 14% 13% 12% 100%
penge. Angiv evt. hvilke: (n = 518)

27. Har du pa botilbuddet oplevet nogle af nedenstaende former for misbrug af beboernes

okonomi?
[ e f e ]
Indkgb af inventar til botilbuddet eller lign. 97% 3% 100%

for beboernes penge (n = 863)

Tyveri af beboernes penge (begaet af en 93% 7% 100%
leder eller medarbejder) (n = 850)

Evt. anden form for misligholdelse eller 96% 4% 100%
misbrug af beboernes gkonomi. Angiv
venligst: (n = 805)
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28. | hvilken grad mener du, at medarbejderne pa botilbuddet tilrettel2gger deres indsats
efter "mindsteindgrebsprincippet”

I E

Slet ikke 1%
| ringe grad 3%
| nogen grad 22%
| hgj grad 74%
| alt (n =814) 100%

29. Hvor ofte oplever du, at det for dig og dine kolleger er ngdvendigt at anvende nedensta-
ende former for magt uden forhandsgodkendelse?

Fastholdelse i hygiejnesituationer, spisesi- 63% 22% 11% 4% 100%
tuationer eller lign. (n = 828)

Tilbageholdelse i boligen med fysisk magt 87% 10% 2% 1% 100%
(herunder "lase inde”) (n = 829)

Brug af beskyttelsesmidler, fastspaending 90% 4% 3% 3% 100%
med stofsele eller lign. (n = 821)

Fastholdelse med fysisk magt og/eller 46% 36% 15% 3% 100%
foring til andet opholdsrum (n = 846)

Medicinering (slgvende medicin eller lign.) 65% 21% 12% 3% 100%
(n = 825)

Alarm- og pejlesystemer (n = 785) 70% 16% 11% 3% 100%
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30. I hvilken grad oplever du, at nedenstaende situationer eger sandsynligheden for, at der
sker magtanvendelse?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Nar en beboer er "ude af balance”, vold- 11% 20% 41% 28% 100%
som eller lign. (n = 815)

Nar to eller flere beboere er i konflikt (n = 15% 32% 38% 15% 100%
789)

Nar bemandingen er for lille (n = 797) 28% 24% 26% 22% 100%
Nar der er mange nye medarbejdere (n = 29% 24% 33% 14% 100%
775)

Nar den gverste ledelse er fravaerende (n 69% 21% 8% 2% 100%
=754)

Nar den naermeste/daglige ledelse er fra- 65% 23% 10% 3% 100%
veerende (n = 758)

Nar der er mange vikarer/aflgsere eller 30% 28% 27% 15% 100%
lign. (n = 784)

Nar medarbejderne er stressede (n = 798) 24% 28% 30% 18% 100%
Nar de fysiske rammer er uhensigtsmaes- 26% 24% 29% 21% 100%
sige (n = 756)

Nar der ikke er klare lokale retninslinjer for 36% 22% 24% 18% 100%

magten (n = 698)

31. | hvilken grad mener du, at magtanvendelse pa botilbuddet handteres korrekt af felgende

aktorer?
I
grad grad
Medarbejderne (n = 833) 1% 1% 17% 81% 100%
Den naermeste/daglige leder (n = 756) 1% 2% 13% 84% 100%
Den gverste ledelse (n = 642) 2% 2% 12% 84% 100%
Forvaltningen (n = 398) 4% 6% 24% 66% 100%
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32. Nedenfor star en rekke udsagn om magtanvendelse. Til hvert udsagn skal du angive,
hvor enig eller uenig du er.

Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig
.. beskytte beboeren selv (n = 743) 10% 8% 8% 40% 34% 100%
.. beskytte andre beboere (n = 747) 9% 6% 8% 39% 37% 100%
.. beskytte mig selv (n = 746) 10% 11% 12% 35% 33% 100%
.. beskytte mine kolleger (n = 744) 1% 10% 13% 35% 32% 100%
Magtanvendelse bliver altid indberettet 2% 2% 3% 24% 69% 100%
efter de gaeldende regler (n = 783)
Nogle medarbejdere anvender efter min 66% 20% 7% 4% 3% 100%
mening ungdvendigt meget magt over for
beboerne (n = 791)
Vi arbejder lzbende pa at forebygge 4% 3% 8% 29% 56% 100%
magtanvendelse (n = 790)
Jeg synes, det kan veere sveert at skelne 34% 28% 13% 16% 9% 100%

mellem, hvad der er lovlig, og hvad der er
ulovlig magtanvendelse (n = 821)

33. | hvilket omfang handterer du medicin pa botilbuddet?

Jeg doserer medicin (n = 904) 43% 7% 10% 41% 100%
Jeg uddeler medicin (n = 904) 15% 5% 9% 71% 100%
Jeg giver p.n. medicin (n = 892) 27% 15% 20% 38% 100%
Jeg bestiller medicin hjem (n = 900) 49% 8% 12% 31% 100%
Jeg stiller medicin pa plads (n = 902) 40% 9% 16% 35% 100%
Jeg registrerer og dokumenterer i syge- 36% 6% 14% 45% 100%

plejepapirer/journal (n = 880)
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34. Er du medicinansvarlig pa botilbuddet?

e
Nej

61%
Ja 39%
| alt (n = 846) 100%

35. Hvilke forudsaetninger har du for at handtere medicin?

Jeg har veeret pa kursus i medicinhandte- 48% 52% 100%
ring (herunder dosering) (n = 877)

Jeg har faet anden formel uddannelse i 64% 36% 100%
medicinhandtering (n = 862)

Jeg er blevet opleert af leder eller medi- 52% 48% 100%
cinansvarlig (n = 850)

Jeg er blevet opleert af kollega (n = 840) 59% 41% 100%
Jeg har ingen forudsaetninger for at hand- 79% 21% 100%

tere medicin (n = 791)

36. Hvor ofte oplever du, at ...

... medicinordinationer ikke er tydeligt 40% 46% 13% 1% 100%
noteret med dosering og begrundelse til

den enkelte patient (fx i medicinlisterne)

(n =743)

... medicinordinationer ikke er lsegefagligt 40% 40% 16% 4% 100%
ajourfart (ajourfart betyder, at der sker en

regelmaessig leegefaglig revurdering af

den enkelte patients medicinbehov) (n =

702)

... medicin opbevares forkert (n = 746) 58% 36% 5% 1% 100%
* Der gives mere end den ordinerede me- 63% 35% 2% 0% 100%
dicin (n = 727)

* Der gives mindre end den ordinerede 57% 40% 3% 0% 100%

medicin (n = 728)

» Medicin anvendes til andre beboere end 7% 22% 1% 0% 100%
dem, den er ordineret til (n = 748)
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37. Nar du handterer medicin, hvor ofte...

Aldrig De feerre- De fleste Altid | alt
ste gange gange

... kontrollerer du, at der er den rigtige 3% 6% 15% 77% 100%
medicin i eesken, fgr den gives til beboe-

ren (n = 729)

... er du bekendt med virkninger og bi- 2% 15% 47% 36% 100%

virkninger af den medicin, der gives til
beboeren (n = 744)

... kontakter du lzegen, hvis der er bivirk- 5% 7% 16% 72% 100%
ninger af medicinen (n = 670)

... kontakter du leder eller medicinansvar- 2% 2% 6% 91% 100%
lig, hvis du er i tvivl om procedurer vedr.
medicinhandtering (n = 728)

38. I hvilken grad oplever du, at nedenstaende situationer forgger risikoen for forkert medi-
cinhandtering?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Nar bemandingen er for lille (n = 718) 28% 22% 30% 20% 100%
Nar der er mange nye medarbejdere (n = 22% 24% 35% 19% 100%
714)

Nar den gverste ledelse er fraveerende (n 82% 15% 3% 0% 100%
= 684)

Nar den daglige ledelse er fravaerende (n 76% 17% 6% 1% 100%
= 688)

Nar der er mange vikarer (n = 709) 30% 26% 30% 15% 100%
Nar medarbejderne er stressede (n = 729) 21% 25% 30% 24% 100%
Nar der ikke er angivet klare retningslinjer 32% 21% 25% 23% 100%

lokalt for medicinhandteringen (n = 618)
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39. Nedenfor star en raekke udsagn om medicinhandtering. Til hvert udsagn skal du angive,
hvor enig eller uenig du er.

Meget Overve- Meget enig | alt
uenig jende enig

Jeg er indimellem usikker pa, om det er 77% 19% 2% 2% 100%
den korrekte medicin, jeg giver (n = 723)

Jeg har behov for mere viden om medi- 34% 32% 21% 14% 100%
cinhandtering (n = 760)

Medicin returneres til apoteket, nar det 7% 3% 17% 73% 100%
seponeres (n = 612)

Det dokumenteres altid med hvilken be- 4% 5% 23% 68% 100%
grundelse, der gives p.n.-medicin (n =

708)

Efter min mening giver vi ind i mellem 38% 27% 24% 11% 100%

p.n.-medicin, hvor det ikke ville vaere ngd-
vendigt, hvis vi havde haft bedre tid til det
paedagogiske arbejde (n = 714)

Jeg er sikker pa, hvornar og hvordan jeg 9% 12% 30% 49% 100%
skal notere virkninger og bivirkninger af
den ordinerede medicin (n = 717)

Jeg er sikker pa, hvornar og hvordan jeg 7% 11% 28% 54% 100%
skal notere virkninger og bivirkninger af
p.n.-medicin (n = 703)
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40. | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske rammer er hensigtsmaessige og tilfredsstillende
for beboerne? Du bedes svare for hvert af nedenstaende forhold.

Slet ikke I ringe Hver- | nogen | hgj | alt
grad ken/eller grad grad

Renggringen pa botilbuddet (n = 861) 2% 14% 9% 43% 32% 100%
Forplejningen (mad, drikke mv.) (n = 839) 1% 5% 7% 30% 57% 100%
Vedligeholdelsen af botilbuddet (n = 856) 6% 19% 11% 40% 25% 100%
Toilet- og badeforhold pé botilbuddet (n = 17% 30% 7% 22% 25% 100%
863)

Veerelsernes/boligernes starrelse (n = 16% 28% 7% 24% 25% 100%
863)

Veerelsernes/boligernes stand (herunder 7% 20% 14% 35% 25% 100%
indretning, maling, lysindfald mv.) (n =

862)

Beboernes mulighed for selv at indrette 3% 7% 7% 29% 54% 100%
deres egen bolig/veerelse (n = 805)

Veerelsernes/boligernes funktionalitet (n = 9% 23% 14% 32% 23% 100%
853)

Faellesrummenes antal og sterrelse (n = 8% 17% 11% 36% 27% 100%
863)

Faellesrummenes stand (indretning, ma- 6% 16% 11% 38% 29% 100%
ling, lysindfald mv.) (n = 866)

Anvendelsen af feellesrummene (n = 857) 4% 10% 14% 41% 31% 100%
Kokkenets sterrelse (n = 843) 6% 16% 11% 33% 34% 100%
Anvendelsen af kgkkenet (n = 838) 5% 13% 13% 35% 34% 100%
Muligheden for at spise i selskab med 2% 4% 4% 28% 63% 100%
andre (n = 855)

Muligheden for at spise alene (n = 840) 5% 14% 11% 28% 42% 100%
Udendgrsarealernes udseende (n = 837) 6% 12% 10% 30% 42% 100%
Udendgrsarealernes stgrrelse (n = 839) 6% 9% 9% 29% 46% 100%
Anvendelsen af udendgrsarealerne (n = 6% 13% 12% 35% 35% 100%
829)
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41. Nedenfor star en rekke udsagn om de fysiske forhold pa botilbuddet. Til hvert udsagn

skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Hverken
uenig eller

De fysiske rammer er velegnede til mal- 18% 21% 15% 29% 18% 100%
gruppen (n = 867)

Meget | alt
enig

Vores paedagogiske metoder bliver i dag 15% 20% 20% 30% 16% 100%
fornuftigt understgttet af de fysiske ram-
mer pa botilbuddet (n = 829)

42. Har du pa botilbuddet varet udsat for...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... vold eller trusler om vold? (n = 883) 32% 25% 27% 17% 100%
... fysiske arbejdsskader? (n = 880) 56% 23% 17% 5% 100%
... psykiske arbejdsskader? (n = 878) 51% 23% 20% 6% 100%
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43. Nedenfor star en raeekke generelle udsagn om botilbuddet som arbejdsplads. Til hvert

udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Overve- Meget enig | alt
uenig jende enig

Jeg foler mig godt tilpas, nar jeg er pa 1% 4% 43% 52% 100%
arbejde (n = 884)

Jeg er tilfreds med mine arbejdsopgaver 1% 8% 48% 43% 100%
(n = 885)

Jeg har gode muligheder for faglig udvik- 7% 18% 43% 33% 100%
ling (n = 854)

Jeg har ofte for travlt til at kunne lgse mi- 10% 38% 32% 19% 100%
ne opgaver pa en tilfredsstillende made (n

=882)

Jeg oplever jeevnligt, at mit arbejde stres- 13% 46% 30% 11% 100%
ser mig (n = 877)

Vi har tilstraekkelig med vikardaekning 18% 33% 35% 13% 100%
under sygdom, ferie og lign. (n = 838)

Jeg far supervision, nar jeg har brug for 9% 18% 40% 33% 100%
det (n = 830)

Vi har et godt fysisk arbejdsmiljg (n = 9% 22% 46% 23% 100%
877)

Vi har de ngdvendige hjaelpemidler (lifte 5% 14% 46% 35% 100%

og lign.) (n =696)

Botilbuddet er alt i alt en god arbejds- 2% 6% 44% 49% 100%
plads (n = 877)
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44. 1 hvilken grad oplever du, at du har behov for efteruddannelse inden for nedenstaende

omrader?
I
grad grad

Paadagogik (n = 829) 1% 24% 46% 19% 100%
Psykologi (n = 832) 9% 17% 50% 25% 100%
Samarbejdsteknikker (n = 826) 13% 30% 39% 18% 100%
Dialog med pérgrende (n = 800) 16% 31% 39% 13% 100%
Medicinhandtering (n = 812) 24% 32% 27% 18% 100%
Sundhed, kost, motion og lign. (n = 827) 22% 34% 30% 13% 100%
Handtering af magtanvendelse (n = 834) 22% 36% 32% 10% 100%
Konflikthandtering (n = 843) 11% 21% 44% 24% 100%
Kommunikation (med beboerne) (n = 843) 15% 27% 42% 17% 100%

45. Kan du normalt fa dine ensker og behov for efteruddannelse dakket?

| -
Ja

26%
Delvist 49%
Nej 25%
| alt (n = 654) 100%

46. Hvilke grunde er der til, at du ikke altid far dine uddannelsesbehov fuldt daekket?

I

Manglende tid (n = 725) 29%
Manglende lyst (n = 725) 4%
Manglende gkonomiske ressourcer (n = 725) 62%
Der findes ikke relevante efteruddannelsesudbud (n = 18%
725)

Andet? Angiv venligst (n = 725) 23%
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47. Hvilke konkrete former for efteruddannelse mener du, at der er storst behov for?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

Korte kurser (n = 795) 2% 6% 42% 50% 100%
Temadage (n = 793) 2% 6% 36% 55% 100%
Supervision (n = 786) 4% 10% 32% 55% 100%
Fyraftensmgder (n = 707) 31% 34% 25% 10% 100%
Diplomuddannelser (n = 680) 16% 21% 34% 30% 100%
Andre former. Angiv venligst: (n = 184) 30% 9% 16% 45% 100%

48. | hvilken grad mener du, at der pa botilbuddet er behov for fremadrettede udviklingsinitia-
tiver for at ...

Slet ikke | ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad

... sikre korrekt medicinhandtering (n = 16% 36% 34% 14% 100%
793)

... minimere magtanvendelse (n = 812) 18% 42% 30% 10% 100%
... undga omsorgssvigt (n = 829) 18% 39% 29% 14% 100%
... forbedre handteringen af konflikter (n = 7% 23% 50% 21% 100%
831)

... forbedre kommunikationen mellem 10% 32% 43% 15% 100%

medarbejdere og beboere (n = 833)

... forbedre tilrettelaeggelse og organise- 9% 27% 44% 20% 100%
ring af arbejdsopgaver (n = 830)

... forbedre samarbejdet mellem medar- 10% 30% 39% 21% 100%
bejdere (n = 841)

...forbedre samarbejdet mellem ledere og 8% 28% 39% 25% 100%
medarbejdere (n = 835)

... forbedre samarbejdsrelationer mellem 6% 26% 46% 21% 100%
bostedets personale og de eksterne sam-

arbejdspartnere (psykiatere, laeger, dag-

tilbud, arbejdspladser, uddannelsesinstitu-

tioner mv.) (n=787)

... forbedre arbejdet med paedagogiske 7% 26% 45% 22% 100%
handleplaner eller lign. (n = 803)

Andet? Angiv venligst: (n = 152) 51% 8% 9% 32% 100%
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52. Er du...

.
Mand 26%
Kvinde 74%
| alt (n=871) 100%

53. Hvad er du ansat som pa botilbuddet?

I E N

Afspaendingspaedagog 1%
Ergoterapeut eller lign. 4%
Handicaphjeelper 1%
Hjemmevejleder 9%
Leege/psykiater 0%
Omsorgsassistent 4%
Omsorgsmedhjeelper 11%
Paedagogmedhjzelper 3%
Psykolog 1%
Paedagog 30%
Social- og sundhedsassistent 17%
Andet, angiv hvad: 20%
| alt (n = 873) 100%
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54. Hvad er din primaere rolle pa botilbuddet?

I E

Medarbejder med ledelsesansvar 5%
Teamkoordinator 2%
Sikkerhedsrepraesentant 2%
Tillidsmand 1%
Medarbejder 62%
Elev/studerende 3%
Vikar/aflgser eller lign. 13%
Nattevagt 6%
Andet, angiv hvad: 7%
| alt (n=871) 100%

55. Hvor lang tid har du vaeret ansat pa dette botilbud?

I

0-1ar 29%
2-3ér 25%
4-5 ar 13%
6-7 ar 10%
8-9 ar 6%
10-15 ar 9%
16 ar eller derover 8%
I alt (n = 869) 100%
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56. Hvor mange ar har du samlet set arbejdet med mennesker med nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne inden for specialomradet?

I E

0-1 ar 11%
2-3 ar 16%
4-5 ar 13%
6-7 ar 11%
8-9 ar 9%

10-15 ar 16%
16 ar eller derover 24%
| alt (n = 870) 100%
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4. FREKVENSER - PARGRENDESURVEY

1. | hvilken grad vurderer du, at nedenstaende forhold pa botilbuddet er tilfredsstillende for
din paregrende (brugeren)?

Slet ikke I ringe | Hverken/| | nogen | hgj | alt
grad eller grad grad

Mulighederne for at laere nyt og udvikle 8% 20% 8% 42% 22% 100%
sine evner (n = 435)

Mulighederne for sociale aktiviteter pa 4% 15% 5% 43% 33% 100%
botilbuddet (arrangementer, leg, hyggeaf-

tener, hjeelp til avislaesning og lign.) (n =

448)

Mulighederne for at dyrke individuelle 9% 16% 8% 40% 27% 100%
interesser og hobbyer (n = 426)

Mulighederne for at f& besgg af familie og 1% 3% 2% 13% 82% 100%
venner mv. (n = 463)

Mulighederne for at komme pa ture ud af 2% 13% 6% 35% 43% 100%
huset (udflugter, rejser mv.) (n = 459)

2. | hvilken grad vurderer du, at mulighederne for en aktiv hverdag uden for botilbuddet (dag-
tilbud, skole/uddannelse, arbejde og lign.) er tilfredsstillende for din parerende (brugeren)?

I

Slet ikke 10%
| ringe grad 13%
Hverken/eller 5%

| nogen grad 32%
| hgj grad 41%
| alt 100%
(n =404)
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3. I hvilken grad vurderer du, at felgende sociale relationer er gode pa botilbuddet?

Slet ikke I ringe | Hverken/| | nogen | hgj | alt
grad eller grad grad

Relationen mellem brugerne (n = 427) 4% 14% 11% 50% 22% 100%
Relationen mellem brugerne og persona- 0% 5% 7% 32% 56% 100%
let (n = 462)

Relationen mellem dig og personalet (n = 3% 8% 7% 29% 53% 100%
453)

4.1 hvilken grad er du som pargrende tilfreds med felgende forhold pa botilbud-
det?

I ringe

grad

Stemningen/atmosfeeren (n = 464) 2% 7% 7% 38% 47% 100%

Omgangstonen mellem personale og bru- 1% 3% 5% 31% 60%  100%
gere (n = 445)

Brugernes mulighed for at fa indflydelse 4% 15% 1% 37% 32% 100%
pa dagligdagen (n = 403)

Handteringen af brugernes personlige 4% 15% 12% 30% 39% 100%
hygiejne (n = 431)

Medicinhandteringen (n = 333) 4% 6% 8% 26% 56%  100%

Opfyldelsen af brugernes behov (fysiske 5% 13% 1% 44% 27% 100%
og psykiske) (n = 435)

Handteringen og beskyttelse af privatli- 2% 6% 8% 30% 54% 100%
vets fred (n = 419)

Muligheden for at opna tryghed i hverda- 2% 6% 7% 36% 48% 100%
gen (n = 458)

Personalets lydharhed over for brugerne 2% 6% 7% 32% 53%  100%
(n = 439)
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5. Hvor ofte finder falgende situationer efter din vurdering sted pa botilbuddet?

Verbale konflikter internt mellem brugerne 14% 30% 43% 13% 100%
(fx skeenderier eller mobning) (n = 348)

Fysiske konflikter internt mellem brugerne 47% 34% 14% 4% 100%
(fx slagsmal eller vold) (n = 320)

Seksuelle overgreb internt mellem bru- 93% 5% 1% 1% 100%
gerne (n = 237)

Andre kreenkelser eller overgreb brugerne 66% 15% 15% 5% 100%
imellem: Seet kryds og forklar venligst
nedenfor: (n = 204)

6. Du bedes nu tage stilling til, hvorvidt du har tillid til personalet pa en raekke omrader. Til
hvert af nedenstaende udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Uenig Hverken Enig Meget | alt
uenig enig enig

eller

uenig

... personalet taler til min pargrende pa en 2% 2% 6% 44% 46% 100%
ansteendig og respektfuld made (n = 463)

... personalet bruger sa lidt fysisk magt 1% 2% 3% 32% 63% 100%
over for min pargrende som muligt (n =

428)

... personalet stgtter, hjeelper og motive- 5% 11% 14% 33% 37% 100%

rer min pargrende til at have en god per-
sonlig hygiejne (n = 432)

... personalet stgtter, hjeelper og motive- 6% 9% 13% 33% 39% 100%
rer min pargrende til at fa en fornuftig kost
(n =439)

... personalet stgtter og hjeelper min parg- 3% 2% 6% 37% 52% 100%
rende med at handtere sin medicin (n =
357)

... personalet stgtter og hjeelper min parg- 6% 6% 12% 32% 43% 100%
rende med at administrere sin gkonomi (n
= 345)
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7. Har du oplevet, at din pargrende (brugeren) mistrives som folge af ...

... manglende tryghed og omsorg (n = 45% 26% 22% 7% 100%
454)

... darlige fysiske rammer pa botilbuddet 53% 21% 17% 9% 100%
(n = 444)

... mangel pa medbestemmelse pa egen 42% 30% 23% 4% 100%

situation (n = 396)

... at der ikke kan tilbydes egnede aktivi- 39% 23% 24% 14% 100%
teter pa botilbuddet (n = 403)

... at der ikke kan tilbydes egnede aktivi- 52% 18% 20% 11% 100%
teter uden for botilbuddet (dagtilbud, sko-
le, arbejde mv.) (n = 386)

... andre beboeres ggren og laden (fx 33% 31% 25% 11% 100%
ubehagelig adfaerd, misbrug og lign.) (n =
422)
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8. | hvilken grad vurderer du, at felgende forhold omkring de fysiske rammer pa
botilbuddet er tilfredsstillende for din parerende (brugeren)?

Slet | Iringe | no- | hgj | alt
ikke grad gen grad
grad
Renggringen pa botilbuddet (n = 443) 4% 15% 10% 34% 38% 100%

Forplejningen (mad, drikke mv.) (n = 434) 3% 6% 9% 27% 55%  100%

Vedligeholdelsen af botilbuddet (n = 425) 4% 16% 13% 29% 37%  100%

Toilet- og badeforhold péa botilbuddet (n = 9% 18% 6% 31% 36% 100%
450)
Veerelsernes/boligernes starrelse (n = 9% 18% 7% 28% 38%  100%
457)

Veerelsernes/boligernes stand (herunder 5% 13% 10% 32% 39% 100%
indretning, maling, lysindfald mv.) (n =

460)

Brugernes mulighed for selv at indrette 4% 5% 9% 23% 59%  100%
deres eget veerelse/bolig (n = 427)

Faellesrummenes antal og starrelse (n = 3% 9% 11% 32% 45% 100%
444)

Faellesrummenes stand (herunder indret- 3% 7% 12% 28% 50%  100%
ning, maling, lysindfald mv.) (n = 442)

Anvendelsen af feellesrummene (n = 434) 2% 9% 12% 34% 43% 100%

Kgkkenets sterrelse (n = 405) 4% 10% 10% 31% 45%  100%
Anvendelsen af kgkkenet (n = 385) 4% 8% 10% 28% 50%  100%
Muligheden for at spise i selskab med 2% 4% 7% 21% 65% 100%

andre (n = 447)
Muligheden for at spise alene (n = 374) 5% 9% 9% 24% 53%  100%

Udendgrsarealernes udseende (fx stand 5% 10% 11% 31% 43% 100%
og fremtoning) (n = 435)

Udendgrsarealernes stgrrelse (n = 418) 6% 10% 1% 26% 48% 100%

Anvendelsen af udendgrsarealerne (n = 6% 16% 12% 28% 38% 100%
395)

\\arhkfs01\data\sag\13\187.00\project documentation\fase 5 - rapport\bilag_tabelrapport.doc



NIRAS Konsulenterne A/S 51

9. Nedenfor bedes du vurdere en raeekke forhold om din parerendes (brugerens) indflydelse pa
botilbuddet.

Hvor tilfreds er du med din pare- Hvor vigtigt er det, at din parerende
rendes medindflydelse pa ... har medindflydelse pa ...

Slet | Iringe] | no- | hgj | alt Slet | lringe] | no- | hgj | alt
ikke grad gen grad ikke grad gen grad
grad grad

... udbuddet af aktiviteter i 7% 18% 43% 31%  100% 1% 6% 27% 66%  100%
dagligdagen (og mulighed

for at foresla alternative

aktiviteter) (n = 362)

... udflugter, arrangemen- 6% 12% 42% 39%  100% 1% 7% 28% 64%  100%
ter mv. (n = 376)

... nyanskaffelser til fael- 14% 18% 32% 36%  100% 7% 17% 35% 42%  100%
lesbrug (fx indkgb af nye
mgbler og ting) (n = 293)

... valg af kontaktperson 20% 15% 22% 44%  100% 4% 4% 15% 77%  100%

(n =333)

... madlavning og mad- 15% 10% 32% 42%  100% 4% 7% 31% 58%  100%
planer (n = 333)

... renggringsplaner og 19% 16% 34% 31%  100% 8% 13% 37% 42%  100%
lign. (n = 289)

... indretning af egen bo- 4% 6% 24% 65%  100% 2% 5% 19% 75%  100%
lig/eget veerelse (n = 401)

... indretning af feellesare-  18% 16% 37% 29%  100% 6% 12% 47% 35%  100%
aler (n = 287)

... egen dagligdag gene- 6% 9% 40% 45%  100% 2% 2% 24% 72%  100%
relt (n = 401)

10. I hvilken grad er du samlet set tilfreds med dine muligheder for at blive hgrt og inddraget i
botilbuddets arbejde?

I E

Slet ikke 7%
I ringe grad 12%
Hverken/eller 11%
| nogen grad 32%
| hgj grad 38%
| alt 100%
(n =436)
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11. Nedenfor bedes du vurdere en rakke forhold om din indflydelse som parerende.

Hvor tilfreds er du med din indflydelse

pa...

Slet I ringe | no- | hgj | alt
ikke grad gen grad
grad

... arrangementer, udflugter ~ 21% 18% 32% 29% 100%

og rejser mv. (n = 322)

... indretningen af brugerens 9% 1% 30% 50% 100%
bolig/veerelse (n = 369)

... indretningen af feelles- 31% 18% 27% 24% 100%
arealer (n = 283)

... nyanskaffelser til feelles- 34% 20% 23% 24% 100%
brug (fx indkeb af mabler og

ting) (n = 289)

... valg af kontaktperson for 32% 16% 21% 31% 100%

brugeren (n = 359)

... din pargrendes dagligdag 7% 12% 44% 36% 100%

generelt (n=381)

Slet
ikke

20%

12%

34%

35%

12%

6%

| ringe
grad

18%

1%

22%

26%

6%

5%

| no-

gen
grad
37%
33%

30%

26%

25%

31%

| hgj
grad

26%

43%

14%

14%

58%

57%

Hvor vigtigt er det for dig, at have
indflydelse pa ...

| alt

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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12. Du stilles nu en raekke spergsmal om dit forhold til botilbuddet og personalet.
Til hvert af de nedenstaende udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Slet | Iringe | no- | hgj | alt
ikke grad gen grad
grad
Jeg feler mig velkommen og mgdt med 2% 2% 10% 45% 41% 100%
abenhed, nar jeg besgger botilbuddet (n =
458)

Jeg far tilstraekkelig viden og information 8% 14% 20% 36% 22% 100%
om min parg-rendes trivsel (n = 455)

Jeg oplever, at personalet respekterer de 3% 4% 20% 44% 29% 100%
gnsker og behov, som brugerne har (n =
447)

Personalet respekterer og er lydher over 3% 10% 18% 40% 29% 100%
for mine forslag, gnsker og behov som
pargrende (n = 405)

Jeg feler mig godt informeret om mine 25% 11% 12% 29% 23% 100%
muligheder for at klage over botilbuddet,
hvis det skulle blive relevant (n = 392)

Jeg ved, hvor jeg kan finde information 24% 12% 13% 28% 24% 100%
om mine klagemuligheder, hvis det skulle
blive relevant (n = 392)

13. Har du deltaget i sociale arrangementer pa botilbuddet?

I E

Ja 77%
Nej 23%
| alt 100%
(n=479)
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14. Hvorfor har du ikke deltaget i sociale arrangementer pa botilbuddet?

I

Jeg har ikke veeret inviteret til sddanne arrangemen- 56%
ter (n = 108)

Jeg har ikke haft lyst/tid til at deltage (n = 109) 14%
Min pargrende har ikke gnsket min deltagelse (n = 2%
109)

En anden parerende har deltaget i stedet for mig (n = 6%
109)

Andre arsager: szt kryds og forklar venligst nedenfor: 22%
(n =109)

15. | hvilken grad har du samlet set vaeret tilfreds med de afholdte sociale arrangementer?

I E

Slet ikke 1%

| ringe grad 3%

Hverken/eller 5%

| nogen grad 21%
| hgj grad 70%
| alt 100%
(n =359)

16. Har du deltaget i mader i Centerradet (eller i tilsvarende fora for parerende)?

I

Ja 45%
Nej 55%
I alt 100%
(n = 264)
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17. 1 hvilken grad er du enig i felgende udsagn om personalet pa botilbuddet? .

Slet I ringe

ikke grad

Jeg oplever, at personalet er fagligt kom- 2% 5% 8% 32% 53% 100%
petent til at arbejde med brugerne (n =

447)

Jeg oplever, at personalet ger en stor 1% 3% 7% 27% 63% 100%
indsats for, at brugerne skal trives (n =

460)

Jeg oplever, at personalet har den for- 7% 18% 10% 37% 27% 100%

ngdne tid til at tage sig ordentligt af bru-
gerne (n = 443)

Jeg synes, at der er for stor udskiftning i 13% 15% 14% 32% 26% 100%
personalegruppen pa botilbuddet (n =
400)

18. | hvor hgj grad er du som pargrende samlet set tilfreds med botilbuddet?

I

Slet ikke 2%
| ringe grad 5%
Hverken/eller 6%
| nogen grad 38%
| hgj grad 49%
| alt 100%
(n=472)

19. Hvad er din relation til brugeren?

I

Forzelder (n = 487) 52%
Sgskende (n = 487) 28%
Anden familie (n = 485) 6%
Ven/bekendt (n = 487) 3%
Veerge (n = 486) 6%
Andet: Angiv venligst: (n = 486) 6%
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21. Erdu...
.
Mand 28%
Kvinde 72%
| alt 100%
(n =468)

23. Er din pargrende (brugeren) ...

I

Mand/dreng 59%
Kvinde/pige 41%
| alt 100%
(n =476)

24. Hvor lenge har din pargrende boet pa sit nuvaerende bosted?

I

0-2 ar 23%
3-5ar 25%
6-8 ar 20%
Mere end 9 ar 32%
| alt 100%
(n = 471)
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25. Hvor ofte besager du din parerende (brugeren) pa botilbuddet?

I

Hver uge (cirka) 41%
Hver maned (cirka) 22%
Hver anden maned (cirka) 12%
Hver tredje maned (cirka) 12%
Mindst en gang hvert halve ar 7%
Mindst en gang om aret 3%
Sjeeldnere end én gang arligt 2%
Aldrig — jeg har endnu ikke besggt min pargrende pa 2%
dette botilbud

| alt 100%
(n = 459)

Kunne du have lyst til at deltage i et fokusgruppeinterview i slutningen af juni?

I

Ja 25%
Nej 59%
Maske — jeg ensker mere information 16%
| alt 100%
(n = 449)
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