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1. INDLEDNING

Dette dokument indgar som bilag til Hovedrapporten: Undersogelse af bosteder
og bofzllesskaber 1 Kebenhavns Kommune 2008.

Dokumentet indeholder korte beskrivelser af forholdene pa 10 tilfeldigt udvalg-
te bofellesskaber. Af hensyn til beboernes krav pa anonymitet er det undladt at

offentliggere navnene pa de besogte bofellesskaber, der har haft fem eller ferre
beboere. Beskrivelserne bygger 1 de fleste tilfeelde pa observationer fra en rund-
visning pa bofallesskabet og pa et personligt interview med en eller flere hjem-
mevejledere med tilknytning til bofaellesskabet.

Caserapporterne er primert af beskrivende karakter, idet de redeger for centrale
oplevelser og erfaringer blandt de adspurgte hjemmevejledere. Beskrivelserne
kan dog ikke betragtes som et fuldt deekkende billede af forholdene pa bofzlles-
skaberne, da hverken synspunkter fra beboere, pirerende eller forvaltning indgar
i caserapporterne. Der kan derfor heller ikke drages egentlige konklusioner.

Caserapporterne skal sdledes betragtes som indblik i den verden, som hjemme-
vejlederne oplever pa bofallesskaberne, men ikke som komplette evalueringer
af disse. For et mere fuldstendigt billede af forholdene pa kommunens bosteder
og bofzllesskaber, samt evaluators samlede vurderinger og konklusioner, henvi-
ses til hovedrapporten.

De interviewede hjemmevejledere pa de enkelte bofallesskaber har haft mulig-
hed for at kommentere pa de respektive caserapporter og for at papege eventuel-
le faktuelle fejl.

Der er lavet tilsvarende samlinger af caserapporter for hhv. de psykiatriske bo-
steder og for bosteder for handicappede.
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2.1

2.2

LEIFSGADE

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bofzllesskabet Leifsgade

Bostedets navn og adresse: Leifsgade 24 og 26
2300 Kebenhavn S
Navnet pa lederen: Anne Marie Halborg, gruppeleder HC-Syd
Antal afdelinger: 1
Malgruppe: Voksne udviklingshemmede
Dato for besog: 12. juni.

Denne caserapport bygger pd observationer fra en rundvisning pa Leifsgade og
et fokusgruppeinterview med tre hjemmevejledere ansat under HC Syd men til-
knyttet bofeellesskabet i Leifsgade.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

Bof=zllesskabet i Leifsgade omfatter to opgangsfallesskaber for 10 udviklings-
haemmede voksne. Beboerne bor i hver deres lejlighed, men deler fellesrum og
udendersarealer.

Pé det foreliggende datagrundlag vurderes bofzllesskabet at veere et meget vel-
fungerende botilbud, hvor sdvel beboere som hjemmevejledere trives og har det
godt. Der er hgje faglige, professionelle og etiske standarder for hjemmevejle-
dernes arbejde, der endvidere synes at vaere preget af respekt og omsorg for
beboerne.

\\arhkfs01\data\sag\13\187.00\project documentation\fase 5 - rapport\bilag_caserapporter for 10 bofzellesskaber.doc



NIRAS Konsulenterne A/S 3

23

23.1

Hjemmevejlederne arbejder malrettet pa at skabe rummelighed for beboerne og
sikre deres individuelle selvbestemmelse. Der arbejdes ud fra relationspaedago-
giske principper, hvor hjemmevejlederne i1 hoj grad bruger deres personlige res-
sourcer 1 arbejdet med beboerne. Der synes at vere et naert forhold mellem
hjemmevejlederne og beboerne, ligesom der gares en stor indsats for at etablere
et feellesskab ogsd internt mellem beboerne.

Der forekommer kun meget sjeldent magtanvendelser i bofellesskabet og de
adspurgte hjemmevejledere synes at have et godt kendskab til de geeldende reg-
ler og retningslinjer. Det samme gaelder i forhold til medicinhéndtering.

Hjemmevejlederne oplever at blive palagt et stigende antal administrative ar-
bejdsopgaver og generelt et stort arbejdspres. Mange omstruktureringer pa om-
radet og en ledelsesmassig nednormering giver endvidere anledning til frustra-
tion hos de adspurgte.

De fysiske rammer i bofellesskabet vurderes at vaere velfungerende. Dog savner
hjemmevejlederne i hgj grad et storre faellesrum for beboerne, en minibus og
ikke mindst en vicevert, der kan varetage mange af de praktiske opgaver 1 huset.

Generelle forhold

Organisering af bostedet

Hjemmevejlederne 1 bofellesskabet Leifsgade refererer til en gruppeleder pa HC
Syd, der aktuelt sidder pa Sundbyvang. Hjemmevejlederne fungerer sdledes som
et selvstyrende team, hvoraf den ene (en koordinerende hjemmevejleder) det
meste af tiden arbejder i bofallesskabet, men opholder sig 12 timer ugentligt
sammen med den administrative gruppeleder pa Sundbyvang.

Hjemmevejlederne i1 det selvstyrende team meodes hver 14. dag med personalet
fra tre andre bofaellesskaber. I disse netvaerksmeader er der mulighed for at ud-
veksle erfaringer og diskutere sarlige problemstillinger.

Ud over de faste hjemmevejledere, hvoraf én er suppleant for tillidsrepraesentan-
ten, er bofzllesskabet praktikinstitution for studerende, der er ansat for 6 méne-
der ad gangen.

En af hjemmevejlederne sidder i et vidensnetverk, som beskaftiger sig med
udviklingsheemmede med psykiske lidelser. Medlemskabet af netvaerket indebae-
rer blandt andet supervision og udveksling af erfaringer fra mange forskellige
botilbud.
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Malgruppe

De fleste af de 10 beboere er udviklingsheemmede med psykiatriske diagnoser
som eksempelvis skizofreni. De har alle tidligere hort under andsvageforsorgen
og har boet pé store institutioner det meste af deres liv.

Beboerne er mellem 50 og 65 ar, og de fleste har boet 1 bofellesskabet i mange
ar. Der har saledes kun veret fire udskiftninger pa 10 ar, to pga. sygdom og
dedsfald.

Beboerne passer ifolge hjemmevejlederne 1 store traek godt til stedet - én enkelt
beboer har dog perioder, hvor han er sa psykisk darlig, at han kan veare svar at
rumme i bofallesskabet.

Personalerelaterede forhold
Der er tilknyttet 1 alt fem hjemmevejledere til bofaellesskabet. I gjeblikket er der
fire fuldtidsansatte paedagoger og én fuldtidsansat, som ikke er uddannet.

Normalt er der to hjemmevejledere pa vagt om morgenen og én om aftenen. Det
betyder, at hjemmevejlederne arbejder meget alene i weekender og om aftenen.
Vikarer arbejder ogsd alene, men normalt ferst, nar de har veret tilknyttet 1 et
stykke tid.

Vi har stor tillid til vores vikarer. Vi scetter dem grundigt ind i ting, for vi slip-
per dem — de har vores mobilnumre og kan altid ringe.” (Hjemmevejleder)

Vikarer og nye hjemmevejledere introduceres til stedet gennem et antal "fol-
vagter”, hvor de af en erfaren hjemmevejleder prasenteres for lokale politikker,
retningslinjer osv. Hjemmevejlederne laegger ogsad meget vaegt pa, at tilgangs-
vinklen til brugerne diskuteres med de nye hjemmevejledere og vikarer.

Hjemmevejlederne fortaller, at de alle arbejder pa lige fod, og at de deles om de
daglige arbejdsopgaver i bofellesskabet. Det indeberer ogsa en lang raekke
praktiske opgaver, bl.a., som konsekvens af, at der ikke er tilknyttet en viceveert
til bofellesskabet. En sddan viceveartfunktion savnes 1 hgj grad af hjemmevejle-
derne.

De adspurgte hjemmevejledere oplever, at der den seneste tid har vaeret mange
ledelsesmassige udskiftninger i Handicapcentret. Hvor der tidligere var to lede-
re og én sekreter tilknyttet bofellesskabet, er der i dag kun én leder og ingen
sekreter. Det betyder, at hjemmevejlederne har overtaget en lang reekke admini-
strative opgaver, som fjerner deres fokus fra beboerne. En hjemmevejleder for-
klarer:
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”Vores arbejdspres er sat voldsomt i vejret. Det er blevet for stort — det er uri-
meligt. ... Det hele er kort op pd et plan, som det aldrig har veeret for — og det
leegger et kcempe pres pad vores skuldre.” (Hjemmevejleder)

Presset pa hjemmevejlederne skyldes ogsé, at de i en leengere periode har varet
4 1 stedet for 5 pga. en kollega, som stoppede 1 utide. Efterfolgende har der vae-
ret problemer med genbesettelse af stillingen.

Indsatsen pa bostedet

Malscetninger og metoder

Hjemmevejlederne forteller, at deres overordnede padagogiske mal er at gore
beboerne til “herre i eget 1iv”’. Der er saledes et staerkt fokus pé at skabe rumme-
lighed og sikre den enkeltes medbestemmelse, hvilket mange af beboerne ikke
har vaeret vant til fra deres tidligere botilbud.

”De store institutioner har skadet dem alle meget — de udvikler sig rigtig meget,
ndr de kommer her.” (Hjemmevejleder)

Der arbejdes ud fra relationspadagogiske principper, hvor hjemmevejlederne i
hej grad bruger deres personlige ressourcer i arbejdet med beboerne.

Vi foler, at vi er hele mennesker, nar vi gar pa arbejde — vi er ikke kun pceda-
goger.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne fortaeller, at de har en meget varm og karlig omgang med
beboerne. De vil gerne befordre familielignende relationer til beboerne og giver
dem fx et kram, nér de har behov for det. De er af den opfattelse, at et kaerligt
miljo er den bedste medicin for beboerne.

Konkret arbejdes der med handleplaner, der er lavet for alle beboerne. I disse
beskrives beboernes funktionsniveau og en lang reekke personlige oplysninger,
eksempelvis om medicin. De beboere, som kan profitere heraf, deltager 1 udar-
bejdelsen af deres handleplan. Hjemmevejlederne forteller, at de hidtil ikke har
skelnet mellem den padagogiske plan”, som skal udarbejdes i bofellesskabet,
og beboerens samlede sociale handleplan”. De udarbejdede handleplaner har
derfor rummet begge elementer. Det er dog nu blevet gjort klart fra forvaltnin-
gens side, at det er borgerens socialrddgiver, der er ansvarlig for udarbejdelsen
af den sociale handleplan, som fremover vil komme ud til beboerne.

Beboernes handleplaner udarbejdes / revideres arligt, men bruges ikke som et
dynamisk dokument i forhold til det daglige padagogiske arbejde. Dvs. at ikke
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alle aktuelle paedagogiske mal for beboeren er beskrevet 1 handleplanen, der kun
opdateres én gang arligt. Der er dog bevidsthed om, at mélene i handleplanen
skal veere konkrete, realiserbare og tage udgangspunkt i beboernes behov. Fx har
en beboer et stort gnske om at sta i butik, sd man treener dette med beboeren ved
hjeelp af et gammelt kasseapparat. De daglige notater om beboerne og praesente
paedagogiske problemstillinger skrives 1 kardex og 1 en meddelelsesbog — og
vigtige oplysninger overleveres endvidere mundtligt i dagligdagen og pa perso-
nalemeder.

Tilbud og aktiviteter

Det er kun to ud af de 10 beboere, der har et dagtilbud. De gvrige har fravalgt
dette og rader sdledes selv over deres tid. Hjemmevejlederne forteller, at bebo-
erne helt selv bestemmer, hvad de vil bruge deres tid pd — og at de kan komme
og gé som de onsker.

Mange af beboerne kommer meget ud og flere har et aktivt liv. Hjemmevejle-
derne forteeller eksempelvis, at én beboer ofte gar i Tivoli, mens en anden holder
af at kebe og sa&lge plader, en tredje gar rundt og kigger pa fugle og en fjerde
gér pa café og rundt i byen.

Hjemmevejlederne oplever generelt, at beboerne har et indholdsrigt liv. Dog er
en enkelt beboer ikke selv mobil, hvorfor denne skal hjelpes for at komme ud.
Hjemmevejlederne ville gerne — hvis de havde ressourcer til det — tage denne
beboer med ud mindst en gang om ugen. Det er dog ikke muligt pa nuverende
tidspunkt.

Alle beboerne far et tilbud om ferie mindst en gang arligt.

Alle beboerne har en hjemmedag, hvor en hjemmevejleder hjelper dem med at
gore rent, kebe tgj, kebe ind osv. Der er stor forskel pd, 1 hvilken grad beboerne
inddrages i1 de daglige pligter som tejvask og rengering. En hjemmevejleder
fortaeller:

”Inddragelse i det daglige er ikke altid den rigtige peedagogik.” (Hjemmevejle-
der)

Det er altid hensynet til den enkelte beboer, der bestemmer, hvordan hjemme-
vejlederne arbejder med inddragelse. De forklarer eksempelvis, at én af beboer-
ne det meste af dagen befinder sig ude i byen, hvor vedkommende har et stort
socialt netvaerk. Hjemmevejlederne vurderer i dette tilfeelde, at beboerens livs-
kvalitet ville forringes, hvis han blev ’tvunget” til at deltage i rengering og tej-
vask, hvorfor personalet varetager disse opgaver for vedkommende.

\\arhkfs01\data\sag\13\187.00\project documentation\fase 5 - rapport\bilag_caserapporter for 10 bofzellesskaber.doc



NIRAS Konsulenterne A/S 7

243

2.5

2.6

Samarbejde om indsatser

Hjemmevejlederne forklarer, at de har et rigtig godt og konstruktivt samarbejde
med hinanden. De oplever imidlertid, at deres gruppeleder har for travlt, idet
denne har faet palagt sig for mange ansvarsomrader.

”Det betyder, at vi ikke ringer sa meget, som vi ville gore — hun virker lidt stres-
set — det kan veere sveert at komme igennem, hun har alt for mange opgaver.”
(Hjemmevejleder)

Gruppelederen betragtes som en god og dygtig leder, der imidlertid, efter den
ledelsesmaessige nednormering, arbejder under nogle darlige rammer.

”Det var en rigtig god ledelse, dengang de var to.” (Hjemmevejleder)

Konsekvensen af den reducerede ledelse er, at hjemmevejlederne har et meget
stort ansvar 1 det daglige.

Medarbejdernes trivsel

De fleste hjemmevejledere 1 bofllesskabet har veret ansat i mange 4r. De be-
skriver generelt bofzllesskabet som en god arbejdsplads, hvor de trives og har
det godt.

”Ja, det er et drommejob ... Man bliver modt med glade mennesker - det smitter
af.”” (Hjemmevejleder)

P& trods af den generelt positive vurdering af arbejdspladsen oplever hjemme-
vejlederne, som tidligere naevnt, et meget stort og uhensigtsmaessigt arbejdspres.
Der savnes aflastning i forhold til den stigende mangde af administrativt arbej-
de.

Brugerindflydelse pa bostedet

Som tidligere navnt har hjemmevejlederne et stort fokus pa beboernes selvbe-
stemmelse og indflydelse. Der er sdledes stor respekt for beboernes individuelle
interesser og behov.

Der arbejdes med brugerindflydelse i det daglige og ikke i officielle fora. Der
findes saledes ikke et decideret beboerrad i bofellesskabet, ligesom der ikke
holdes beboermeder eller lign.

”Nej, det er lidt pseudo med de moder — det er meget vigtigere at forstd de en-
kelte og tale meget med dem.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne forteller, at de netop ger meget ud af at tale med beboerne
og pé den mide afdekke deres onsker og interesser. Der planlegges séledes
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2.7

2.8

individuelle aktiviteter med beboerne, ligesom spontane ture ud af huset priori-
teres.

”Fx hvis vi skal pd tur med en af dem og andre gerne vil med, sd sporger vi altid
vedkommende, om det er ok, at de andre ogsd tager med.” (Hjemmevejleder)

Beboernes selvbestemmelsesret tages saledes meget alvorligt 1 bofaellesskabet,
idet hjemmevejlederne oplever, at frihed og rummelighed er afgerende for be-
boerne. Det illustreres ogsa i de to nedenstdende udsagn fra to hjemmevejledere.

Vi har ikke faste regler. Hvorfor skal X (lces: en bestemt beboer) i bad fire
gange om ugen, hvis han ikke har lyst?!” (Hjemmevejleder)

”De bestemmer — og vi skeelder dem ikke ud, hvis de kommer til at tisse pa gul-
vet osv. Om vi sd skal gore rent 10 gange om dagen, sa gor vi det.” (Hjemme-
vejleder)

Paroerendes indflydelse pa bostedet

De adspurgte hjemmevejledere forteller, at de har meget fokus pa samarbejdet
med de parerende. Der findes ikke et Centerrad eller tilsvarende, men de pére-
rende inviteres arligt til arrangementer 1 bofzllesskabet, ligesom de har mulig-
hed for at f& indflydelse 1 det daglige. Eksempelvis forseger personalet at ind-
drage oplysninger fra de parerende i arbejdet med beboeren.

Der er stor forskel pa, i hvilket omfang beboerne har tatte relationer til deres
parerende. Hjemmevejlederne fortaeller 1 den forbindelse, at der let kan opsta
dilemmaer 1 forholdet mellem beboer, parerende og hjemmevejleder, eksempel-
vis i de tilfelde, hvor den parerende ensker mere indflydelse end beboeren fin-
der passende og omvendt.

Beboernes trivsel og dagligdag

De adspurgte hjemmevejledere oplever alle, at beboerne trives i bofallesskabet.
De har det godt bdde med hinanden, med personalet og med beboerne i de om-
kringliggende boligforeninger.

Det har vaeret en ambition for hjemmevejlederne, at bofzllesskabet skulle fun-
gere som et reelt feellesskab for beboerne. Det er 1 hgj grad lykkedes, fortaeller

de — ikke mindst takket vare felleslejligheden, som beboerne opholder sig me-
get 1.

Det er pd rundvisningen tydeligt, at ogsa beboerne og hjemmevejlederne har et
personligt og taet forhold til hinanden praeget af omsorg og respekt.
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Vi har en meget keerlig omsorgsform, som de slet ikke er vant til. Et keerligt
miljo er fantastisk helende for dem. Vi moder dem med et kram.” (Hjemmevej-
leder)

Endelig forteller hjemmevejlederne ogsa, at der har varet en malrettet indsats
for at skabe en god relation mellem beboerne og de ovrige beboere 1 beboerfor-
eningen, som alle er pensionister. Hjemmevejlederne har eksempelvis meaglet i
konflikter og de forteller, at der i dag er et godt forhold mellem de to beboer-

grupper.

Der er kun fa forekomster af fysiske og verbale konflikter mellem beboerne i
bofzllesskabet. Hvis der opstar konflikter, forseger hjemmevejlederne at medie-
re og tale med de pagaldende.

Vi tager tingene direkte op med dem — vi skal kunne eksistere sammen. Vi gor
meget ud af, at vi skal veere gode ved hinanden.” (Hjemmevejleder)

Det er oplevelsen blandt de adspurgte, at den store grad af selvbestemmelse er
med til at minimere antallet af konflikter.

”De er vant til, at der er alt for mange, der har bestemt over dem — sd vores
peedagogik er det modsatte.” (Hjemmevejleder)

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Procedurer og retningslinjer for magtanvendelse

Hjemmevejlederne forteller, at de er meget bevidste om at fa laest kommunens
procedurer og retningslinjer om magtanvendelse. De oplever, at der er gode ek-
sempler 1 pjecen om magtanvendelse, men at materialet generelt er for hgjtra-
vende og svert at anvende i praksis.

”Veerdigrundlaget harmonerer ikke med virkeligheden.” (Hjemmevejleder)

Der sker stort set ingen magtanvendelser 1 bofallesskabet. De fa gange, hvor
hjemmevejlederne har méttet anvende magt, har varet forarsaget af enten hygi-
ejnemassige hensyn eller i afvaerge. | disse situationer indberettes der altid — og
de adspurgte har et godt kendskab til indberetningsreglerne.

Der opleves grazonetilfelde, primart nar hygiejnemessige hensyn bliver stillet
over for selvbestemmelsesretten. Hjemmevejlederne er generelt meget bevidste
om dilemmaet mellem beboernes selvbestemmelse og deres omsorgspligt, og
refleksionsniveauet i personalets paedagogiske praksis synes at vaere hgj.
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2.10

Indsatser for minimering af magtanvendelse
Hjemmevejlederne forklarer, at den gode tone 1 bofellesskabet er med til at be-
grense omfanget af magtanvendelser.

Vi kan undgd det, fordi vi er autentiske i vores arbejde og taler ordentligt til
beboerne.” (Hjemmevejleder)

Herudover deltager personalet én gang om &ret i peedagogiske dage, hvor der
arbejdes pé forebyggelse af vold og magtanvendelse. Eksempelvis reflekteres
der over, hvilke paedagogiske tilgange der virker bedst pa de forskellige beboere.

Der bruges generelt mange krafter pa at leere beboerne godt at kende, idet et
godt og personligt kendskab til den enkelte, ifolge hjemmevejlederne, er med til
at minimere brugen af magt. Hjemmevejlederne har saledes heller ikke bero-
ringsangst 1 forhold til beboernes fortid.

Vi lader dem forteelle om de grusomme ting, de har veeret igennem — det giver
en bedre forstdelse af mennesket.” (Hjemmevejleder)

Endelig har alle hjemmevejledere under HC Syd deltaget i et kursus med nav-
net: ”Kan vores arbejde téle et skjult kamera” med fokus pd kommunikation.
Kurset blev afholdt af en ekstern konsulent og forleb over et ar, bl.a. med tema-
dage og konsulentens deltagelse i netvaerksmeder og personalemeder.

Medicinhindtering
Beboernes medicin administreres efter individuelle aftaler. Nogle beboere kan
selv dosere og handtere deres medicin, mens andre skal have hjzlp.

For de beboere, der skal have hjalp, doseres der medicin i asker for en uge ad
gangen. Alle hjemmevejlederne bade doserer og giver medicin — og det tjekkes
om de beboere, der selv doserer, gor det rigtigt.

Mange af beboerne har medicinen liggende hos sig selv, mens personalet opbe-
varer det for andre.

Vi noterer, hvor meget medicin, vi henter, hvor vi leegger det osv. Vi har et
skema, hvor dette kan noteres i, som sidder ved brugerens kardex.” (Hjemme-
vejleder)

Hjemmevejlederne foler sig generelt godt rustede til at handtere medicin, og de
fortaeller, at de har vaeret pd mange kurser i medicinhindtering — herunder kurser
1 virkninger, bivirkninger, seponeret medicin osv.
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Vi alle fire har et meget hajt ansvars- og ambitionsniveau omkring medicin.”
(Hjemmevejleder)

Enkelte af beboerne far ind i mellem p.n.-medicin, og ogsé her foler hjemmevej-
lederne sig godt klaedt pa. Der laves aftaler om indikation og udlevering med
psykiater.

Hjemmevejlederne fortaller, at der kun meget sjeldent sker fejl i forbindelse
med medicinhdndteringen — og at de karer efter et godt og velfungerende sy-
stem.

Vi har oplevet én gang pa 11 ar, at der er forsvundet noget medicin.” (Hjem-
mevejleder)

I de fa tilfeelde, hvor der sker fejl, kontaktes leege eller psykiater. Der findes sa-
ledes en plan for fejlmedicinering.

Fysiske forhold

Bofaxllesskabet i Leifsgade bestar af to opgange med hver fem lejligheder. Be-
boerne har hver deres individuelle lejlighed bestdende af kekken, bad og et stort
varelse. I den ene opgang er en af lejlighederne indrettet som faelleslejlighed,
som beboerne kan spise og opholde sig i sammen.

Hjemmevejlederne oplever helt overordnet de fysiske rammer som gode og
handicapvenlige. Sarligt beboernes lejligheder, udendersarealerne og personale-
rummet fremhaves som velfungerende.

Vi har fantastiske udendorsarealer. Omrddet er perfekt til formdlet, da der er
mange skeeve eksistenser i omrddet — og der er al ting lige i nceromrddet, fx
bank, apotek osv.” (Hjemmevejleder)

Da feelleslejligheden , som er forholdsvis lille, bruges meget af beboerne, har
hjemmevejlederne leenge onsket at udvide denne. Denne ombygning har de end-
nu ikke, efter ca. halvandet ar, kunnet fa en godkendelse til fra Kebenhavns
Kommune, hvilket er meget utilfredsstillende. Afgerelsen lader vente pa sig til
stor argrelse for hjemmevejlederne.

Ud over et storre faellesrum savner hjemmevejlederne ogsa et transportmiddel,
som de kan bruge til ture og udflugter med beboerne. I dag bruger de deres egne
biler mod betaling fra beboerne (kommunes laveste kilometertakst), men dette er
langt fra hensigtsmaessigt og satter en begraensning pa aktivitetsniveauet.

Hjemmevejlederne forteller, at der ikke er penge pa budgettet til fx en minibus.
”Hvis vi skal have det, er det beboerne, der skal betale."
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Hjemmevejledernes private biler gor det muligt at give beboerne en lang rekke
gode oplevelser, som ellers ikke ville vaere mulige, rent tidsmaessigt. De taler i
den forbindelse om autopadagogik”, idet kereture ogsa giver personalet mu-
lighed for at komme teet pa beboerne pa en anden made. De nar simpelthen flere
ting med beboerne, end hvis de altid skulle bruge offentlige befordringsmidler.

Administration af ekonomiske midler

Hjemmevejlederne forteller, at beboerne har meget forskellige aftaler omkring
deres gkonomi. Nogle af beboerne har selv et heevekort, som de kan gé i banken
med. De fleste har dog en aftale med personalet om, at de skal have en under-
skrift fra en hjemmevejleder for at haeve penge.

I den forbindelse forteller hjemmevejlederne, at de aldrig forbyder beboerne at
bruge deres egne penge, men at de altid forseger med radd og vejledning — og
med stor respekt for beboernes onsker.

Nogle af beboerne har svart ved at administrere deres gkonomi og har en ten-
dens til at overforbruge. Der fortelles eksempelvis om en beboer, der bruger alt
for mange penge — og ind 1 mellem s&lger ud af sine ejendele for at fa penge.
Dette forseger personalet at undga ved at tale med og radgive beboeren — og ved
at indga faste lommepengeaftaler med vedkommende. Generelt bruger hjemme-
vejlederne mange kraefter pa at hjelpe beboerne med at fa pengene til at sla til.
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3. KOLLEGIET | UFFESGADE
3.1 Faktuelle oplysninger og datagrundlag
Bostedets navn og adresse: Kollegiet 1 Uffesgade
Uffesgade 6
2200 Kegbenhavn N.
Navnet pa lederen: Helle Bagger
Antal afdelinger: 1
Malgruppe: Unge i alderen 18 til 30 &r med psykiske
problemer.
Dato for besog: Tirsdag den 17. juni 2008

Denne caserapport bygger pd observationer fra en rundvisning pa Kollegiet i
Uffesgade samt et fokusgruppeinterview med tre hjemmevejledere og afdelings-
lederen.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

3.2 Opsummering og samlet indtryk
Kollegiet i Uffesgade er et botilbud for unge med psykiske lidelser. Nogle af
beboerne har deres egen lille lejlighed 1 kollegiets opgang, mens andre deles to
og to om en lejlighed.

Kollegiet fremstar som et velfungerende botilbud, hvor beboere og hjemmeve;j-
ledere for det meste trives rigtig godt. Hiemmevejlederne udstraler stor faglig-
hed og engagement, og det vurderes, at de unge i kollegiet har gode og trygge
rammer.

Hjemmevejlederne oplever dog, at der inden for den seneste tid er sket en uhel-
dig udvikling 1 visitationen af unge til kollegiet. Der bliver visiteret flere med
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3.3.1

misbrugsproblemer, hvilket der ikke er ressourcer til at klare 1 kollegiet. Derud-
over har hjemmevejledere og afdelingsleder fra det socialcenter, kollegiet er
tilknyttet, mindre at skulle have sagt i visitationen. Der er i hjemmevejleder-
gruppen stor frustration over, at enkelte beboeres darlige indflydelse skal satte
flere af de gvrige beboeres udvikling markant tilbage.

Hjemmevejlederne fokuserer meget pa, at de unge udvikler sig og kommer vide-
re. Der gives stotte i det afklarende forleb, og hjemmevejlederne hjelper de un-

ge med at afsege muligheder for job eller uddannelse. Den forneadne tillid fra de

unge sikres gennem vejledernes daglige relationsarbejde.

Kollegiet har overordnet set gode fysiske rammer, og opgangens lejligheder er,
ifolge hjemmevejlederne, attraktive at flytte ind i for de unge. De beboere, som
deler en lejlighed, har ud over deres eget vaerelse adgang til et faellesrum med
spiseplads. Eneste ulempe er fugtproblemer pa badevarelserne, hvor der ogsé er
lugtgener fra aflobet. Afdelingslederen oplyser, at opgangens private udlejer er
sver at fa 1 tale omkring den nedvendige vedligeholdelse af ejendommen.

Generelle forhold

Organisering af bostedet

Bof=zllesskabet i Uffesgade er tilknyttet voksenteamet ved Socialcenter Norre-
bro, og det er hjemmevejledere fra det udegdende team, som kommer i huset.

Der har tidligere kun veret to hjemmevejledere tilknyttet bofaellesskabet, men
nu er der tre hjemmevejledere. Typisk er der i dagtimerne to hjemmevejledere
pa job ad gangen i Uffesgade, hvor den ene er i huset, og hvor den anden kan
tage beboere med ud af huset til aktiviteter eller for at ordne praktiske geremal.
De hjemmevejledere, som kommer 1 Uffesgade, er ogsa tilknyttet andre bofel-
lesskaber og tager ogsé pd hjemmebesog.

Hjemmevejlederne ved kollegiet i Uffesgade holder dagligt teet kontakt med
hinanden, og henter ogsé faglig sparring hos hjemmevejledergruppen og ledel-
sen pa Socialcenter Norrebro. Samarbejdet 1 hjemmevejledergruppen fungerer
godt, fordi den sidder samlet pd kontoret pa voksenteam, hvor ogsa lederne er.
Vagterne bliver aftalt internt 1 teams, hvor der er syv-otte hjemmevejledere.

“Den daglige planleegning er uddelegeret til hjemmevejlederne, og det har vi
veeret vant til leenge. Der er tillid til, at det fungerer, og der er heller ikke ek-
sempler pd andet. Vi er meget selvstyrende, og der er et kollegialt ansvar.”
(Hjemmevejleder)

Afdelingslederen for hjemmevejlederne har til opgave at formidle de tiltag, som
kommer fra forvaltningen, videre til hjemmevejlederne. Og hjemmevejlederne
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er trygge ved, at lederen gar videre med det rigtige, hvis de har nogle klage-
punkter, der skal den anden vej i systemet. Derudover bliver afdelingslederen
brugt til faglig sparring, paedagogisk udviklingsarbejde og som bofzllesskabets
repraesentant ved visiteringsmader.

Til at imedekomme al den faglige information, der kommer pa omrddet, har
man i hjemmevejlederteamet arrangeret det pa den made, at nogle hjemmevejle-
dere star som videnspersoner. Disse personer far si ansvaret for et specifikt om-
rdde — fx spiseforstyrrelser — og stader de egvrige hjemmevejledere pé problema-
tikker inden for det omrdde, kan de henvende sig til videnspersonen. Afdelings-
lederen understreger, at man stadig sikrer sig en omfattende vidensdeling gen-
nem faglige oplaeg pd medarbejdermeder.

I forhold til bofzllesskabets beboere bliver afdelingslederen brugt som en re-
prasentant for systemet, hvis der er problemer med fx betaling af husleje, hvor
hjemmevejlederne i1 hgjere grad stér for det daglige padagogiske arbejde.

”Der er meget ansvar til den enkelte og stor respekt for hinanden. Folk er lige-
veerdige. Det er et bevidst valg om ledelsesstil, og stiller store krav til kommuni-
kation og information. Jeg tror, det er derfor, vi ikke har konfrontationer —

hverken i medarbejdergruppen eller mellem beboerne og hjemmevejledere.”
(Afdelingsleder)

Malscetninger og mdlgruppe

Bofazllesskabets beboere er alle mellem 18 og 30 ar og har varige psykiske lidel-
ser. Diagnoserne er bl.a. skizofreni, borderline og forskellige angsttilstande.
Derudover har flere af beboerne misbrugsproblemer i mere eller mindre udtalt

grad.

Hjemmevejlederne har inden for den seneste tid oplevet en uheldig drejning 1
visitationen af nye beboere til kollegiefellesskabet.

“Det har veeret sadan tidligere, at det var en person, som kendte huset og bebo-
erne, der stod for visitationen. Beboerne var med til at forteelle om stedet og til
at vurdere den nye, og det var sjceldent, der forekom fejlvisiteringer. Nu md vi
ikke sige scerligt meget til visitationssamtalerne, og der er for mange fejlvisitati-
oner.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne oplever serligt, at der bliver visiteret unge, som ud over en
diagnose har sveere misbrugsproblemer. Det er hjemmevejledernes opfattelse, at
én person kan edelaegge det for rigtig mange, fordi mange af beboerne er sd
skrabelige.
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3.4
3.4.1

"Vi har veeret vant til, at der har veeret meget udvikling. En enkelt misbruger
kan scette de andre mange mdneder tilbage. Mange af beboerne har forceldre,
som er misbrugere, sa de bliver hurtigt bange.” (Hjemmevejleder)

Beskrivelsen af hvilken mélgruppe, der skal bo 1 Uffesgade, er ifolge afdelings-
lederen blevet lidt for udvandet. Det betyder, at stedet ikke helt er gearet til nog-
le af de problemstillinger, som de nye beboere bringer med ind i huset.

Hjemmevejlederne har haft flere dérlige erfaringer med visitationen det sidste
halvarstid. Det seneste eksempel var, da en ryger blev visiteret til et verelse 1 en
delelejlighed med en astmatiker.

“De unge skrev til visitationen, men har aldrig hort fra dem. Det handler i hoj
grad om manglende anerkendelse, og beboeren, som har astma, har efterfolgen-
de veeret psykotisk og darlig.” (Hjemmevejleder)

Personalerelaterede forhold
Som naevnt er der tre hjemmevejledere tilknyttet kollegiet i Uffesgade. To af
dem er uddannede social- og assistenter, mens den sidste er pedagoguddannet.

Nar der kommer nye hjemmevejledere til bofzllesskabet, er der et 14 dages in-
troduktionsoverlap, hvor man gir sammen med en kollega 1 en ’fol-oplering’. I
den periode kommer man ogsé rundt og meder alle samarbejdspartnere. Derud-
over modtager den nye hjemmevejleder en introduktionsmappe, hvor det star
beskrevet hvilket veerdigrundlag, der er i hjemmevejledergruppen, samt hvilke
funktioner, hjemmevejlederne skal udfylde.

Indsatsen pa bostedet

Mdlscetninger og metoder

Hjemmevejlederne angiver, at de arbejder ud fra en anerkendende tilgang, hvor
de unge respekteres og far stor medbestemmelse. Der er tale om vardibaseret
relationsarbejde, hvor hjemmevejlederne arbejder med relationerne og priorite-
rer samspillet med kollegiets beboere.

”Vi har notatpligt, men det bliver pd det overordnede plan. Det er relationsar-
bejdet, hvor vi har deres tillid, der er vigtigt. Det handler om at finde ud af,
hvad de gerne vil, og hvad deres mal er.” (Hjemmevejleder)

Bostedets malsatning er, ifolge afdelingslederen, ikke, at kollegiet skal vere et
sted, hvor beboerne skal blive boende, men et sted, hvor de fér et stottende og
afklarende forleb. I respekt for den enkelte unge og da der er forskel pa, hvilke
behov beboerne har, er det ikke alle, som far den samme stotte. Alle kollegiets
unge megdes dog med et krav om udvikling.
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”Som hjemmevejledere skubber vi pd og stiller nogle krav til, hvordan beboerne
skal komme videre. Her kan man ikke bare blive i fred.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne bruger de paedagogiske handleplaner som et redskab, og alle
beboerne fér tilbudt at fa lavet én. Der er dog en enkelt beboer, som ikke ensker
at fa udarbejdet en handleplan. Beboerne er med, nar handleplanen bliver lavet,
ligesom hele hjemmevejledergruppen ogsé er involveret i arbejdet. Beboerne har
nemlig ingen fast kontaktperson, men bruger til dagligt vejlederne efter behov,
da hjemmevejlederne indtager forskellige roller.

Tilbud og aktiviteter

Kollegiet i Uffesgade er indrettet saledes, at faellesrummene ligger i opgangens
gverste etage. Hjemmevejlederne forteller, at det er meget forskelligt, hvordan
kollegiets beboere bruger denne etage. Ifolge hjemmevejlederne vil de unge, der
er hjemme, typisk komme op 1 fellesarealerne — sarligt ndr hjemmevejlederne
er der. Der er dog ogsa enkelte af opgangens beboere, som nasten ikke bruger
feellesrummene.

Til dagligt studerer eller arbejder mange af kollegiets beboere, men der er ogsa
nogle, som er for *darlige’ til at lave noget. De, der ikke er 1 gang med hverken
uddannelse eller arbejde, far rad og vejledning af hjemmevejlederne.

"Vi hjcelper dem med at soge pa nettet efter muligheder og tager med rundt og
ser pd hajskoler eller lignende. Derudover stotter vi dem, nar de sd skal i gang
med noget. Hvis de finder ud af, at det ikke er noget, sd hjcelper vi dem ogsa
med at fd det afsluttet pd en ordentlig mdde.” (Hjemmevejleder)

Nogle af de unge gar til aktiviteter, som ikke er relateret til kollegiet, mens an-
dre gar til aktiviteter, som hjemmevejlederne star for. De aktiviteter, hjemmeve;j-
lederne arrangerer, er fx fysiske aktiviteter som fitness, sejlture og yoga, men
kan ogsa vaere en almindelig biograftur. Hjemmevejlederne forteller, at det for
nogle, qua deres psykiske lidelse, kan vare sveart at sidde i en taet biografsal,
hvorfor en fzlles biograftur kan vere en stor personlig sejr.

Vi har provet at lave nogle almindelige ungeting, som de ellers ikke ville have
gjort. Derudover har vi fysiske aktiviteter, som fx fitness, hvor de unge kan
breende noget energi af og fd noget selvtillid. Det behover ikke veere det store,
men de gor det bare ikke af sig selv. Nar vi har veeret der sammen, kan de godt
selv finde pa at gd derhen bagefter.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne fortaller, at de sociale aktiviteter ikke altid bliver prioriteret
hgjest, fordi hjemmevejlederne ogsa har en del praktiske ting, de skal nd. Derud
over er de begraenset af, at aktiviteterne ikke ma koste for meget, da flere af de
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3.6

unge har en lav indkomst. I den forbindelse ser hjemmevejlederne gerne, at der
kommer et verested, som ikke nedvendigvis kun er for psykisk syge unge.

En aften om ugen spiser de unge sammen i kollegiet, og det er der normalt stor
tilslutning til. I forbindelse med madlavningen og under middagen deltager to af
hjemmevejlederne. Regningen bliver delt mellem de beboere, som deltager i
feellesspisningen.

Medarbejdernes trivsel

Hjemmevejlederne beskriver generelt medarbejdertrivslen som varende god.
Hjemmevejlederne synes, de har gode arbejdsforhold, hvor de selv kan vere
med til at tilrettelaegge arbejdet.

"Folks ressourcer bliver inddraget pad en fornuftig made, og jeg oplever alle er
meget engagerede. Vi opererer med stor frihed under ansvar, og det er meget
inspirerende.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne fortaller, at der er skruet lidt ned for den individuelle kur-
susaktivitet, fordi hjemmevejledergruppen hellere vil have en felles lering og et
feelles fagligt fundament. Det er dog meningen, at der i den nermeste fremtid
skal komme kollegial supervision til hjemmevejlederne.

Ifolge hjemmevejlederne, er en dérligt fungerende visitation af unge til kollegiet
den storste trussel mod hjemmevejledernes trivsel.

“Visitationen fungerer darligt, og det odeleegger vores arbejde. Det er menin-
gen, at opholdet her pad kollegiet skal veere et afklarende forlob. Derfor kan det
veere stressende, hvis de unge ikke vil have noget med hjemmevejlederne at go-
re.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne foler sig generelt kleedt godt pa til arbejdet, men mener, det
er afgarende, at de har den rigtige malgruppe at arbejde med.

“Det er rart at se udviklingen og se de unge komme tilbage til kollegiet flere dr
efter, de har forladt det.” (Hjemmevejleder)

Brugerindflydelse pa bostedet

I kollegiet bliver der atholdt beboermeder i forbindelse med den ugentlige fzl-
lesspisning. Maderne tager alt fra fem minutter til en halv time, og der bliver
altid taget referat. Pa beboermederne orienteres der om fallesaktiviteterne, og
dagligdagen pi kollegiet dreftes. Hjemmevejlederne oplever dog ikke, at det er i
dette forum, de unge kommer af med deres frustrationer, da det for mange af
dem kan vere sveart at komme med kritik, mens de andre er der.
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3.8

P& mederne bliver der reflekteret over, hvad man kan gere for at forbedre kolle-
giet, og der bliver lavet nogle husregler.

“De fleste regler laver de selv. Nogle regler opfinder hjemmevejlederne, men
det er altid pa foranledning af de historier, som hjemmevejlederne har hort.”
(Hjemmevejleder)

Beboerne har ogsa veret med til at lave udviklingsplaner for bofellesskabet. 1
udviklingsplanen star mange af de retningslinjer, som husets beboere skal ind-
ordne sig under.

Der er ikke noget beboerrad pé kollegiet, fordi beboerne har valgt at treeffe be-
slutninger pé feellesmodet.

Hjemmevejlederne arbejder ud fra et mal om, at kollegiet skal vere sa lidt insti-
tutionsagtigt som muligt, s beboerne kan merke, det er deres hjem. Beboerne
skal selv have indflydelse, s de lerer de praktiske og sociale ting, der herer til
et voksenliv. Men hjemmevejlederne understreger ogsa, at de er klar til at agere
sikkerhedsnet, s& de unge ikke prover at tage mere ind, end de kan overkomme.

"Det skal helst minde sd meget som muligt om egen lejlighed. Mange af dem
kommer fra mor og far eller fra lange indlceggelser. De er vant til at blive nur-
set, sa de mangler mange af de sociale og praktiske feerdigheder. Det geelder
meget om at coache dem om, hvordan de kommer til at leve et almindeligt liv
som samfundsborger.” (Hjemmevejleder)

Paroerendes indflydelse pa bostedet

Pérerende har ikke den store indflydelse pa kollegiet. Hjemmevejlederne mener,
det har noget med aldersgruppen at gore, hvor de unge ikke ensker at involvere
deres familier unedigt. Beboerne har ikke onsket deciderede arrangementer, og
da det er hjemmevejledernes holdning, at det bestemmer de unge selv, er der
ikke blevet nogen arrangementer.

“Det er ogsd et led i hele denne strategi om, at de skal komme videre. Nogle har
haft alt for symbiotisk forhold med forceldre, mens andre har veeret udsat for
voldsomme svigt.”” (Hjemmevejleder)

De unge er meget velkomne til at tage deres venner og familie med i kollegiets
feellesarealer, men det skal ske under hensynstagen til de evrige beboere.

Beboernes trivsel og dagligdag

Tidligere har trivslen i kollegiet varet meget hgj, men som det ser ud lige nu,
har fem ud af ni beboere det meget skidt, hvilket ifolge hjemmevejlederne smit-
ter af pa de andre og faellesskabet. Hjemmevejlederne har svaert ved at vende
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3.10

den darlige stemning, der breder sig som ringe i vandet, og mener, en stor del af
miseren skyldes visitationen til stedet.

“Huset fungerer ikke, som det har gjort tidligere. Piger med borderline-
stemninger fylder meget, og stemningen breder sig. Nogle af beboerne er for
selvoptagede og mangler empati. De unge tager ikke konflikterne med hinanden,
men de bliver lidt indebreendte og kommer med frustrationerne til hjemmevejle-
derne.” (Hjemmevejleder)

Typiske kilder til frustration er, ifolge hjemmevejlederne, manglende rengering
og overnattende gaster, hvilket kan vare svert at handtere for den beboer, som
lejligheden deles med. Hjemmevejlederne forseger at vejlede om, hvordan pro-
blemerne kan lgses, men har svart ved at treenge igennem, fordi beboerne er sa
konfliktsky.

Selv om stemningen for tiden er negativ 1 kollegiet, vil hjemmevejlederne gerne
understrege, at kollegiet normalt er meget velfungerende og et rart sted at vere.
Fx oplever man en gang i mellem, at gamle beboere, der er flyttet ud for flere ar
siden, kommer og spiser med, nar der er fellesspisning om onsdagen.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesretten fylder meget lidt i hver-
dagen i kollegiet. Ifelge hjemmevejlederne, har der ikke vaeret noget, der ligner
en magtanvendelse — heller ikke af verbal karakter. Alle hjemmevejledere har
faet den nyeste folder med retningslinjer om magt, og det er noget, som der bli-
ver snakket meget om hjemmevejlederne imellem. Derudover er retningslinjer
omkring magtanvendelse skrevet ind i kollegiets udviklingsplan.

Hjemmevejlederne mener, at deres anerkendende tilgang til beboerne baerer en
stor del af forklaringen pé, at magtanvendelser kan undgés.

“Man opforer sig peent og er opmceerksom pd, det er borgernes hjem. Relatio-
nerne er meget ligeveerdige, og vi gar ikke og foler, at vi skal bestemme over
beboerne. Fordi det ikke far voldsomme konsekvenser for de unge at forteelle os
noget, som mdske er mindre heldigt, bliver de ved med at veere dbne og cerlige.’
(Hjemmevejleder)

’

Medicinhindtering

Hjemmevejlederne forklarer, at nogle af beboerne far rigtig meget medicin,
mens andre nasten ingenting far. Alle de unge administrerer medicinen helt
selv, men hjemmevejlederne er opmarksomme pé den og pé virkninger og bi-
virkninger. De unge, som far medicin, opbevarer selv medicinen pa deres varel-
ser.
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Hjemmevejlederne noterer i journalen, hvis der er noget drastisk i forbindelse
med en beboers medicin. Hvis der er noget, som bekymrer hjemmevejlederne,
kan de opfordre den unge til at kontakte leege eller distriktspsykiatrien.

“Naturligvis er medicinhdndtering en integreret del af arbejdet, men vi har af
embedslegen fdet bekreeftet, at det ikke er hijemmevejledernes ansvar. Hjemme-
vejlederne har et peedagogisk ansvar, det medicinske ansvar pahviler den ordi-
nerende leege!” (Afdelingsleder)

Der er i hjemmevejledergruppen stor tilfredshed med, at det er den made, medi-
cinhandteringen fungerer pd. Man foler ikke, der er nogle uklarheder omkring
retningslinjerne, og bliver det nedvendigt, har man tillid til, at man kan tilknytte
hjemmesygepleje.

Som navnt, observerer hjemmevejlederne virkninger og bivirkninger, og der
bliver mellem hjemmevejledere og beboere talt relativt ben om medicin. Vejle-
derne sperger ind og stetter, men der er nogle beboere, som hjemmevejlederne
ikke har s& meget kontakt med.

Fysiske forhold

Kollegiet 1 Uffesgade herer hjemme 1 en opgang, hvor gverste etage bruges til
en feelleslejlighed med kekken, spisestue, opholdsstue, fellestoilet og et lille
kontor til hjemmevejlederne. Pé de ovrige etager bor kollegiets unge alene eller
to personer i lejlighederne.

Kollegiet har overordnet set gode fysiske rammer, og opgangens lejligheder er,
ifolge hjemmevejlederne, attraktive at flytte ind i for de unge.

Opgangen udlejes af en privatperson, som det kan veare svert at komme i dialog
med, hvis der skal laves noget pa huset. Fx har beboerne i leengere tid klaget
over fugtproblemer og lugtgener pa badevarelserne uden, der bliver gjort noget
ved det.

Nogle af beboerne bor to og to sammen, hvilket ifolge hjemmevejlederne ikke er
noget problem, hvis de unge, som flytter ind, tilherer malgruppen.

”Nu, hvor der er mange fejlvisiteringer, kan det veere meget problemfyldt, at to
unge bor sd teet op ad hinanden.” (Hjemmevejleder)

Kollegiet har adgang til en fint vedligeholdt aflukket gard, hvilket ifolge hjem-
mevejlederne er en meget positiv ting.

Vi prover at komme ud, da nogle af de unge har tendens til at isolere sig. Gdr-
den er aflukket, sd de er trygge ved at bruge dem. Vi prover at skubbe dem lidt
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ud i ncermiljoet. Folk i omrddet tror bare, det er et almindeligt kollegium. Det er
beboerne glade for.” (Hjemmevejleder)

Administration af ekonomiske midler

Beboerne star som udgangspunkt selv for deres ekonomi, men der er, ifolge
hjemmevejlederne, nogle, som legger en kuvert med penge til fellesspisning, sa
de er sikre pa at have penge sidst pa maneden til at kunne vaere med. Hjemme-
vejlederne forteller om et enkelt tilfeelde, hvor en beboer kom og bad om de
penge, der var lagt i en kuvert.

“Hvis han virkelig vil have pengene, sd far han det selvfolgelig. Det er jo hans
penge! Vi kan ikke rumme nogle, som ikke kan administrere okonomien.”
(Hjemmevejleder)

I forhold til den manedlige husleje s& opfordrer hjemmevejlederne beboerne til
at oprette sig pa betalingsservice, men det sker stadig, at der er nogle, som er
forsinkede i deres betaling. I sddanne tilfzelde kan hjemmevejlederne bruge afde-
lingslederen, s de ekonomiske spergsmél ikke kommer til at g& ud over relatio-
nen mellem den unge og hjemmevejlederen.
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4.2

VINHAVEN

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Bofzllesskabet Vinhaven

Vinhaven 30, 2500 Valby

Navnet pa lederen: Marlene Schoop, gruppeleder HC-Vest
Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Handicappede voksne

Dato for besog: 16. juni 2008

Denne caserapport bygger pa observationer fra en rundvisning pd Bofcellesska-
bet Vinhaven samt et interview med to hjemmevejledere.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

Bofazllesskabet Vinhaven er hjem for otte handicappede voksne i alderen 40 —
60 ar, der er mere eller mindre fysisk velfungerende. Selv om flere af beboerne
har en eller anden form for fysisk lammelse, som fx mindre lammelser og epi-
lepsi, klarer de fleste af beboerne mange ting selvstendigt i hverdagen.

Bofazllesskabet fremstar som velfungerende, og det er indtrykket, at beboerne i
hej grad trives 1 bofellesskabet og er gode til at vise statte og omsorg for hinan-
den. Derudover har beboerne gode muligheder for indflydelse og deltagelse i
forbindelse med bade udarbejdelsen af handleplaner og via de ugentlige husmeo-
der.
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Hjemmevejlederne oplever dog, at der er stor afstand mellem deres hverdag i
bofzllesskabet og lederen. Hjemmevejlederne klarer de fleste ting selv og foler,
de udvikler sig af det store ansvar. Samtidigt vurderes det ogsa, at ansvaret er
meget tyngende for hjemmevejlederne. Hjemmevejlederne savner iser at vide,
at lederen er der for dem, nar de har brug for det, og har forstielse for de sarlige
problematikker, de star med.

I den hjemmevejledergruppe, der er tilknyttet bofzllesskabet, arbejdes der pa at
bringe mere skriftlighed ind 1 hverdagen i bofaellesskabet. Det er hjemmevejle-
dernes egen opfattelse, at der pa flere omrader ikke har veret tilstraekkelig klar-
hed omkring de skriftlige procedurer og retningslinjer. Selvom hjemmevejleder-
ne er gode til at reflektere over tvivlsspergsmaél, sa vurderes det, at en oget tyde-
liggorelse af de grdzoner, hjemmevejlederne ofte befinder sig 1, vil kunne gavne
hjemmevejledere pa bofellesskabet Vinhaven. Sarligt 1 forbindelse med den
verbale magtanvendelse oplever hjemmevejlederne, at reglerne er ret uklart de-
finerede.

Derudover mangler der en overordnet og skriftligt nedfeldet malsatning for
bofzllesskabet. Hiemmevejlederne giver udtryk for, det er et indsatsomrade,
man forventer at arbejde mere med inden for den nermeste fremtid.

Generelle forhold

Bofzllesskabet Vinhaven er et ud af ni bofellesskaber under Handicapcenter
Vest. Pa handicapcenteret, dvs. 1 niveauet over bofellesskaberne, er der placeret
en faglig kontaktperson.

Bof=zllesskabet fungerer dog relativt selvsteendigt, og de fleste af de praktiske
arbejdsopgaver i1 det daglige pahviler bofallesskabets hjemmevejledere. Hjem-
mevejlederne har skiftende vagter, og den forste meder ind klokken 8 om mor-
genen, mens dens sidste forlader bofellesskabet klokken 20 om aftenen. Onsdag
og nogle lordage er der peedagogfrie dage.

De ni bofaellesskaber, der er underlagt handicapcenteret, er yderligere organise-
ret 1 tre mindre teams. Denne underopdeling gar igen pa de ugentlige hjemme-
vejledermeader. Her er programmet typisk, at der om formiddagen er et samlet
personalemade for hjemmevejledere pa alle ni bofellesskaber, mens der om
eftermiddagen skiftevis er mader 1 teamregi og i bofellesskabsregi. Derudover
er der pd mederne interessegrupper, hvor hjemmevejlederne er knyttet til et fag-
ligt omrade, de har s@rlig interesse for. Endelig ligger ogsé hjemmevejledernes
kursusaktiviteter pa onsdagsmederne.
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4.4.1

"Vores ugentlige mader er godt givet ud, fordi der kun er smd personalegrupper
i de enkelte bofeellesskaber. Derfor har man behov for faglig og social spar-
ring.” (Hjemmevejleder)

Den faglige leder pa handicapcenteret er med til at planlaegge de ugentlige per-
sonalemeder og deltager som regel ogsd i mederne. Derudover er der nyt fra
tillidsmanden og en orientering fra bofallesskaberne.

Hjemmevejlederne i bofellesskabet Vinhaven forteller, at der til hjemmevejle-
dermederne er plads til dialog, og at lederen lytter til gode initiativer. Det er dog
hjemmevejledernes opfattelse, at lederen mangler ’pé gulvet”, og at hjemmeve;j-
lederne tager ansvar for nogle af de arbejdsopgaver, ledelsen egentlig burde ha-
ve haft — som fx overblik over retningslinjer.

Konkret i bofallesskabet er hjemmevejlederne kontaktpersoner for et par beboe-
re, men 1 den rolle ligger dog primert beboergkonomi.

"Vi har feelles ansvar for det hele, og alle gor alt, fordi det er sd lille et sted.”
(Hjemmevejleder)

Bofazllesskabets otte handicappede beboere er mellem 40 og 60 ar. Gruppen er,
ifolge hjemmevejlederne, relativt velfungerende og klarer mange ting 1 hverda-
gen selv.

Hjemmevejlederne i bofzllesskabet er pedagoguddannede, og har varierende
erfaring. Flere af hjemmevejlederne har tidligere arbejdet 1 andre bofaellesskaber
og boenheder, og oplever bofallesskabet som velfungerende.

Indsatsen pa bostedet

Mdlscetninger og metoder

Der er ikke nogen formel og skriftlig nedfeeldet mélsetning for bofellesskabet.
Hjemmevejlederne har dog en mélsatning om, at bofallesskabet skal vaere pree-
get af omsorg, selvbestemmelse og humor. Hjemmevejlederne er meget bevidste
om, at beboerne er forskellige og har forskellige behov. Derudover er det vigtigt
for hjemmevejlederne, at de husker pé og respekterer, at de befinder sig 1 bebo-
ernes hjem. Det betyder ifolge hjemmevejlederne ogsa, at det er vigtigt at priori-
tere relationsarbejdet til beboerne, sa de kan fole sig trygge.

"Der skal veere plads til tryghed, og personalet skal helst veere det samme. Det
er deres hjem og ikke en institution.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne erkender, at arbejdet med padagogiske handleplaner har
haltet lidt, fordi der har vaeret megen sygdom i medarbejdergruppen. Aktuelt
mangler der at blive udarbejdet tre handleplaner. Vejlederne anser dog handle-
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planerne som et godt redskab og ger meget for at inddrage beboeren i processen.
Til gengaeld har hjemmevejlederne ikke varet opmarksomme pa muligheden
for at inddrage arbejdsplads, hjemmesygeplejerske mv. Hjemmevejlederne har
dog god kontakt til disse parter, si deres vurderinger indgar indirekte 1 udarbe;j-
delsen af handleplanen.

Tilbud og aktiviteter

Flere af beboerne gar pa arbejde, i dagtilbud eller i beskyttede vaerksteder fra
ved ni-tiden om morgenen til midt pa eftermiddagen. Efter arbejdet hjelper nog-
le af beboerne med at kebe ind, mens andre gar til fritidsaktiviteter. Mange af
beboerne er fysisk velfungerende, mens det ifolge hjemmevejlederne i1 hojere
grad er pa det psykiske plan, der kan vare behov for stotte.

Det er meget forskelligt, hvilke beboere der deltager i1 de daglige garemaél. Det er
typisk athengigt af, hvem der lige kan den dag, og hvem der har hygiejne til det.
Der kommer rengeringsselskab udefra og tager fellesarealerne og toiletter i bo-
fellesskabet.

Alle beboere har en ugentlig hjemmedag, hvor bl.a. de praktiske ting ordnes om
formiddagen sdsom at vaske tgj, kebe ind og gere rent.

"Specielt pd hjemmedagen skal pcedagogen veere der for beboeren. Det er der,
man har kvalitetstiden.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne beskriver beboernes aktiviteter som meget athaengige af ars-
tiden. Typiske aktiviteter kunne dog vare at tegne, male eller skrive. Hjemme-
vejlederne er meget opmarksomme pé ikke hele tiden at skulle aktivere beboer-
ne.

"Det er jo ikke et aktivitetscenter. Det er deres hjem, sd de ma selv bestemme.
De gar tit til flere ting end almindelige mennesker!” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne vurderer, at beboerne nogle gange er matte af alle de aktivi-
tetstilbud, de har. Bl.a. fortaeller de om en situation, hvor beboerne fik et tilbud
fra en hgjskole for udviklingsheemmede, men da idéen blev prasenteret for dem,
var de alligevel ikke sarligt interesserede.

Medarbejdernes trivsel

Der har i den seneste tid veret en del sygdom i personalet, hvilket ifolge hjem-
mevejlederne har betydet, at der ikke har varet s meget struktur pa hverdagen,
som beboerne har behov for. Hjemmevejlederne beskriver dog bofallesskabet
som en god arbejdsplads med hej faglighed, udviklingsmuligheder, en aben og
@rlig dialog samt feedback fra kollegaer.
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Hjemmevejlederne er ogséd godt tilfredse med de fysiske rammer pa bofalles-
skabet, hvor de isaer vaerdsatter medarbejderrummet, hvor man béde kan sidde
og "fa vejret” og lave sit papirarbejde.

Hjemmevejlederne far meget ansvar i det daglige, og det skyldes bl.a., at lede-
ren, som sidder pa handicapcenteret, ikke er saerlig synlig i bofzllesskaberne.

”Lederen skal sidde med det endelige ansvar for bofeellesskaberne, men hun har
meget at se til. Det ville veere super lcekkert, hvis hun ville komme herud noget
mere. Jeg har set hende herude tre-fire gange i lobet af tre dr. Lederen er ikke
peedagoguddannet, og der er langt mellem pcedagogisk praksis og ledelsesom-
rdadet.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne er bevidste om, at lederen godt kan vaere en god figur opadtil
1 systemet, selv om hun ikke er sarligt meget 1 kontakt med bofallesskaberne.
Men de savner stadig, at lederen ved, hvad der sker 1 bofellesskaberne, ligesom
de ogsa gerne vil vide, hvad lederen laver. Den store selvbestemmelse, hjemme-
vejlederne besidder, har nemlig ogsé nogle negative aspekter.

“"Man udvikler sig meget, nar man hele tiden selv skal reflektere og sparre med
sine kollegaer. Men det kan ogsa veere rigtigt hdardt. Jeg savner at vide, at lede-
ren er der. Vi kan bare tage beslutninger, for der bliver ikke pillet ved dem. Sd
lecenge det korer, er det ok, men hvis der sker noget, kan det veere sveert.” (Hjem-
mevejleder)

Generelt foler hjemmevejlederne sig dog kladt pa til deres arbejde. De har su-
pervision ved en psykolog to gange om méneden, som de bruger til at finde ud
af, hvad der skal gores 1 forskellige konkrete situationer. Derudover oplever de
fra lederens side stor velvillighed til, at der kan aftholdes nogle dage internt, hvor
man fokuserer pa udvikling. Endelig mener hjemmevejlederne, at de er gode til
intern erfaringsudveksling — bade pé bofellesskabet, i deres hjemmevejleder-
team og 1 hele gruppen, der herer under handicapcenteret.

I enkelte situationer kan hjemmevejlederne dog godt fole sig lidt magteslose.
Der er iser, hvis nogle af beboerne forseger at isolere sig, eller nar beboerne har
alkoholproblemer.

Brugerindflydelse pa bostedet

I bofellesskabet Vinhaven bliver der holdt ugentlige husmeder, hvor man forse-
ger at snakke om, hvordan det fungerer i feellesskabet. Hiemmevejlederne for-
teller, at moderne ikke er serligt formaliserede, idet det ville virke provokeren-
de pa beboerne, hvis det hele var for struktureret.
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Ud over denne direkte indflydelse pa hverdagen, bestreber hjemmevejlederne
sig pa at gore bofellesskabet mindst muligt institutionelt.

"Vi er jo i deres hjem, sd det hele foregdr pa deres preemisser. Det skal ikke
veere sadan, at de kommer fra et beskyttet arbejde til en anden beskyttet enhed.”
(Hjemmevejleder)

Flere af beboerne passer deres lille lejlighed fuldstendig selvsteendigt, men
hjemmevejlederne kommer og hjelper de beboere, som gerne vil have stotte til
fx rengering.

I forbindelse med udarbejdelsen af paedagogiske handleplaner, foregar det typisk
pa den made, at to af hjemmevejlederne sidder med beboeren og udfylder et
skema, der er standard for bofallesskaberne. Det er ifolge hjemmevejlederne
altid beboernes tanker og holdninger, som bliver skrevet ned.

Parerendes indflydelse pa bostedet
Hjemmevejlederne oplever, at samarbejdet med beboernes parerende fungerer
rigtig godt. Der er tre af bofallesskabets beboere, som ikke har nogle pérerende.

Hjemmevejlederne er dog meget bevidste om, at beboerne er myndige, sa man
altid skal overveje, hvad man skal fortelle videre til de parerende. Hjemmeve;j-
lederne oplever dog ikke de store dilemmaer i forbindelse med parerendekon-
takten, og de er glade for den store opbakning, som de foler, de meder fra de
parerende.

”Da der var den store medieturbulens om de kobenhavnske boenheder, var der
mange, der ringede og sagde, at de var glade for, at deres parerende boede her
pd stedet.” (Hjemmevejleder)

Beboernes trivsel og dagligdag

Hjemmevejlederne beskriver beboernes indbyrdes forhold som en families pa
godt og ondt. Der er ifolge hjemmevejlederne et hierarki imellem beboerne, men
de bruger ogsé hinanden socialt, ligesom de altid stetter sig til hinanden. Hjem-
mevejlederne forteller, at beboerne altid vaerner om hinanden og er klar over,
hvor de avrige er.

“Beboerne har folelser for hinanden og nogle har venindeforhold. De passer fx
hinandens husdyr, hvis der er én, som skal pa ferie. Ndar de er her alene uden
peedagoger, tror jeg, de har et helt andet liv og feellesskab sammen.” (Hjemme-
vejleder)

Hjemmevejlederne fortaller, at der ofte er en indbyrdes kamp mellem beboerne
om at fa paedagogernes opmarksomhed, og hjemmevejlederne udtrykker, at de
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skal vaere meget opmerksomme p4a, at det ikke er dem med bedst sprog og intel-
ligens, som far mest opmarksomhed. Fordi beboerne er s& kontaktsegende, kan
der ifolge hjemmevejlederne ogsé let opstd konflikter pd den bekostning, og
beboerne sladrer meget om hinanden for at fa hjemmevejledernes opmarksom-
hed. Beboernes sladder kan ifelge hjemmevejlederne bade vare godt og skidt,
fordi vejlederne derved bliver opmarksomme pa nogle problemer, de ellers ikke
ville have opdaget.

Der er normalt fa konflikter mellem hjemmevejledere og beboere, og de situati-
oner, der er, udspringer ofte af hygiejnespergsmal. Hjemmevejlederne forseger i
de situationer at motivere beboerne ved at forklare, hvorfor det er vigtigt.

"En dag kan det veere nemt at snakke om hygiejne, men en anden dag stejler de.
Nogle gange siger beboerne: "Jeg vil egentlig gerne gore det, men ikke ndr du
siger det!”” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne fortaller, at de gor en stor indsats for altid at fa afsluttet kon-
flikterne pa en ordentlig méde, s& begge parter kan gi smilende derfra.

Det er hjemmevejledernes vurdering, at bofellesskabets beboere har plads til
leve efter egne normer og verdier, selvom de ikke nedvendigvis harmonerer
med hjemmevejledernes normer.

"Hvad der er min norm, behaver ikke veere deres. Nogle gange skal jeg tage mig
selv i at teenke, at det ikke er mine veerdier, som skal veere geeldende.” (Hjem-
mevejleder)

Et forhold, der, ifelge hjemmevejlederne, har betydning for beboernes trivsel, er
den chikane, som nogle af omradets unge udsatter bofaellesskabets beboere for.
Der har vaeret episoder, hvor unge har kastet sten pa vinduerne, og de situationer
gor beboerne utrygge og bange. Derudover er flere af beboerne nemme at pro-
vokere, hvilket ikke gor de unges interesse for at chikanere mindre.

“Det kan veere sveert for beboerne at vide, hvad der er rigtigt at gore i situatio-
nen, men vi rdder dem til at forsoge at forholde sig passivt. I de situationer,
hvor de bliver utrygge, er beboerne dog gode til at bruge hinanden.” (Hjemme-
vejleder)

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Hjemmevejlederne forteller, at de har et godt kendskab til Serviceloven, hvor-
igennem de ogsa har viden om regler for indgreb 1 selvbestemmelsesretten. De
savner dog nogle lokale retningslinjer, og der findes ikke i bofellesskabet nogen
mappe med et overblik over retningslinjer. Regler og procedurer bliver ifolge
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hjemmevejledere diskuteret pd de ugentlige medarbejdermoder, men de er noget
uklare pd, hvilke retningslinjer, de konkret har modtaget. Den viden, hjemme-
vejlederne har, bygger ifolge hjemmevejlederne mest pa sund fornuft og det, de
har laert pa peedagoguddannelsen.

Den manglende skriftlighed kommer ogsa til udtryk, nér nye hjemmevejledere
skal introduceres til bofallesskabet, mens der for vikarer er noget nedskrevet.

Der er aldrig fysiske magtanvendelser pa bofzllesskabet, men hjemmevejleder-
ne mener, at i der i den padagogiske motivering nogle gange vil vaere en form
for psykisk magtanvendelse. Hjemmevejlederne reflekterer meget over den ver-
bale magtanvendelse, hvor retningslinjerne opleves lidt mere uklare. P de
ugentlige moder i handicapcenteret bliver der talt meget faglighed i forbindelse
med magtanvendelse.

”I baghovedet ligger, at jeg ikke kan bestemme over beboeren, men det ligger i
peedagogens rolle at veere lidt bedrevidende. Beboerne md altid bestemme selv,
men jeg vil da gd langt for at motivere.” (Hjemmevejleder)

Medicinhandtering

Hjemmevejlederne er ikke ansvarlige for medicinhdndteringen i bofallesskabet
idet, der bade kommer hjemmehjlpere og hjemmesygeplejersker i huset. Det er
hjemmesygeplejerskerne, som doserer medicinen, mens beboerne selv opbevarer
medicinen pa deres varelser og selv stér for at tage den.

Ifolge hjemmevejlederne kan der godt nogle gange opsta uklarheder 1 forbindel-
se med medicineringen, fordi beboerne er i kontakt med flere forskellige parter 1
sundhedssystemet. Der er ifolge hjemmevejlederne fx ofte darlig koordination
mellem leege og hjemmesygeplejerske, og i et tilfelde kunne en beboers prakti-
serende leege ikke se, om den medicin, der stod pa hendes skerm, stemte
overens med det, beboeren fik pa det tidspunkt.

Hjemmevejlederne kan ogséd nogle gange vere usikre pd, om det er det rigtige
medicin, beboerne far. Og i hjemmevejledergruppen er det en kilde til irritation,
at de ikke har overblik over beboernes medicin.

“Det er dybt frustrerende, hvis vi ikke ved, hvad beboerne far af medicin. Og det
kan veere sveert at notere virkninger og bivirkninger. For hjemmesygeplejersken

kan det dog ogsa veere et problem, hvis vi blander os for meget.” (Hjemmevej-
leder)

Hjemmevejlederne forteller desuden, at det er sjeldent, der sker en leegefaglig
revurdering af en beboers medicin.
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Hjemmevejlederne vil som naevnt gerne have mere viden om medicinhandterin-
gen, og de haber at fa muligheden for at komme pa medicinhandteringskursus.
En enkelt hjemmevejleder vil ogsd gerne pdtage sig ansvaret for medicinhandte-
ringen, mens en anden helst vil undgé det ansvar, fordi det med skiftende vagter
kan veare svert at have overblikket.

Ifolge hjemmevejlederne, kom det bag pa bofallesskabernes leder, at der ikke
ligger nogen formelle retningslinjer for medicinhandteringen hos de ni bofalles-
skaber. Derfor er der fra hjemmevejledernes side ogsa en forventning om, at der
fremadrettet vil blive rettet fokus pa dette omrade.

Fysiske forhold

Bofaxllesskabet er beliggende i1 en nyere bebyggelse. Alle beboere har selvsten-
dige lejligheder med et varelse med simple kekkenfaciliteter, eget badevarelse
og egen altan. Verelserne fremstér lyse og venlige, og beboerne udtrykker fin
tilfredshed med dem. I det lille kekken er der kun lige de fornedne redskaber til,
at beboerne selv kan lave mad, hvilket de praktisk talt aldrig gor.

I stueetagen er der indrettet kokken og fzlles opholdsstue, som ifelge hjemme-
vejlederne bliver flittigt brugt. Nér alle beboere er samlet i1 stuen, kan der ifolge
hjemmevejlederne godt blive lidt treengt, men bade hjemmevejledere og beboere
betegner den som hyggelig.

Pé forste sal er der planer om at indrette et hobbyrum, som beboerne kan benyt-
te.

P& gverste etage er der indrettet et mindre hjemmevejlederverelse, som hjem-
mevejlederne verdsatter hojt. Det giver dem mulighed for at sidde og lave pa-
pirarbejde uden at blive forstyrret hele tiden.

Administration af ekonomiske midler

Beboerne betaler fast til en kostkasse og til en felleskasse, som der bliver lavet
udforligt regnskab for. Den private ekonomi styrer de til en vis grad selv. Der er
enkelte beboere, som har varger, og i1 de tilfelde foretages de skonomiske di-
spositioner i et samarbejde mellem advokat, beboer og peedagog. Dette samar-
bejde fungerer efter sigende godt.

I hjemmevejledernes rolle som kontaktperson ligger der et stort medansvar for,
hvordan administrationen af beboernes skonomi foregar. Hjemmevejlederens
rolle er dog meget athaengig af, hvad beboeren selv kan og vil.

"Vi forsager at vejlede beboerne, fordi der er nogle, som slet ikke har okono-
misk sans. Man er nadt til at gore dem opmeerksom pd, at de skal prioritere. Det
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handler om at have et overblik over, hvad de skal de nceste uger og leegge et
budget.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne mener, at der specielt pa dette omrdde er mange dilemmaer,
fordi beboerne ikke har sa god ekonomisk sans og hjemmevejlederne derfor vil
veere lidt ekonomisk klogere. Hjemmevejlederne er nadt til at fortelle beboerne,
at de ikke kan f4 rad til det hele, men beboerne skal selv lere at tage ansvar og
udvikle sig.

Hjemmevejlederne har en ambition om, at de gkonomiske problematikker 1 ho-
jere grad bliver indarbejdet 1 beboernes peedagogiske handleplaner, end de bliver
i dag.
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KOLLEGIET | BORGERVZAENGET

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Kollegiet 1 Borgervenget
Hans Knudsens Plads 3B
2100 Kegbenhavn @

Navnet pa lederen: Steen Larsen

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Unge (18-25 ar) med psykosociale problem-
stillinger

Dato for besog: 19. juni 2008

Denne caserapport bygger pd observationer fra en rundvisning pa Kollegiet i
Borgervenget samt et interview med lederen.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemeerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

Kollegiet i Borgervanget er et nyoprettet botilbud for unge 1 alderen 18 til 25 ar
med psykosociale problemstillinger. De nuvarende 20 beboere har alle et varel-
se samt eget bad og toilet, mens de deles om to sterre kekkener.

Botilbuddet blev etableret for cirka tre ar siden, men har allerede haft flere lede-
re. Ifolge den nuverende leder er botilbuddet stadig 1 en udviklingsperiode, hvor
man forsegger at definere kollegiets overordnede malsatninger. Der er for nyligt
igangsat en proces pa bofaellesskabet, hvor man laegger mere vaegt pa skriftlig-
hed og dokumentation af retningslinjer og procedurer. Tiltaget fungerer tilsyne-
ladende efter hensigten, og retningslinjerne er synlige i hjemmevejlederlokaler-
ne.
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Kollegiet i Borgervaenget fremstar som et velfungerende botilbud, hvor man har
gode erfaringer med at indfere mere skriftlighed og dokumentation i arbejdet
med de unge beboere. Kollegiet star dog ifelge lederen overfor flere udfordrin-
ger, idet mange af beboerne har dobbeltdiagnoser. Ofte er der en manglende
eller mangelfuld udredning af disse unge, hvilket betyder, at de har svart ved at
passe ind pa andre institutioner.

Hjemmevejlederne har haft succes med at styrke relationerne til beboeren med
en anerkendende tilgang. Hjemmevejlederne er meget opsegende og deltager i
mange falles aktiviteter med de unge, fordi man har erfaret, at det skaber et po-
sitivt rum mellem beboere og hjemmevejledere. I rekrutteringen af nye hjemme-
vejledere, legger lederen vagt pa, at nyansatte skal vere i stand til at foretage
det opsegende pedagogiske arbejde.

Pé botilbuddet har man, ifelge lederen, haft stor gavn af supervision med en
psykolog. Supervisionen giver bade hjemmevejlederne mulighed for at se per-
spektiverne 1 deres padagogiske arbejde, og en konkret viden om de problem-
stillinger de dagligt er 1 berering med, som fx borderline og ADHD.

Generelle forhold

Organisering af bofeellesskabet

Bof=zllesskabet i Borgervaenget startede som et projekt finansieret af Socialmini-
steriet. Kabenhavns Kommune forpligtede sig i den sammenhang til gradvist at
overtage finansieringen og viderefore projektet i et vist antal ar. I labet af de fa
ar, bofellesskabet har eksisteret, har der vaeret en del udskiftning pé lederposten.
Den nuverende leder har varet ansat i cirka et halvt ar.

Nasten alle kollegiets ansatte har en padagogisk uddannelse. En af de ansatte er
uddannet social- og sundhedsassistent, og det er hende, som star som medicin-
ansvarlig.

Der er mindst to ansatte pd arbejde om dagen, men ofte er den ene af hjemme-
vejlederne ude af huset sammen med en beboer. I forhold til den oprindelige
bemandingsplan pé kollegiet, har der indtil udgangen af 2006 ikke varet degn-
deekning pa kollegiet. Beboerne viste sig imidlertid at vaere mere ressourcekree-
vende, hvorfor der nu ogsé er tilknyttet en sovende nattevagt til stedet.

Malgruppe og malscetninger

Bofazllesskabets beboere er pd indskrivningstidspunktet alle mellem 18 og 25 ér
og har forskellige psykosociale vanskeligheder. Ifolge lederen er der stor spred-
ning i mélgruppen. Der er bdde unge med ADHD, Asperger syndrom, borderline
og andre psykiske problemstillinger, nogle forarsaget af, at de kom til Danmark
som flygtninge. Da bofallesskabet blev startet, var der et enske om at lave et
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botilbud til unge, som normalt ikke ville fa tilbudt et botilbud, men som ville
ryge under herbergsomradet. En manglende udredning af de unges problemer
har ogsd medfert, at bofaellesskabets beboere ikke er en sarlig homogen gruppe.

“Der er generelt en manglende udredning af de unge, som vi far. Tit er den ud-
redning, vi far, lavet for mange ar siden, da brugeren var 15-16 ar.” (Leder)

Bof=zllesskabet har, ifolge lederen, ogsa haft problemer med, at der er kommet
mange beboere, som — ud over at vaere udiagnostiserede — ogsa har et misbrugs-
problem. De psykiske problemer kommer tit kraftigt til udtryk, nar beboerne er
pavirkede, sa de fx kan blive voldelige eller sadistiske. Ifolge lederen, ligger
flere af beboerne ogsé pa et niveau, hvor de méske burde have veret tilknyttet
handicapcenteret.

I bofaellesskabet startede man sidste efterar en proces omkring udarbejdelsen af
et verdigrundlag, som nu er ved at blive implementeret. Man forsgger at skabe
trygge rammer for beboerne, fordi mange har en stor risiko for at komme ud i
misbrugsproblemer. Lederen forteller, at det, der kendetegner de unge, er, at
deres forazldre er narkomaner, alkoholikere og psykisk syge. Mange af dem har
haft en rigtig svaer opvaekst og ville normalt havne 1 herberg. Et af tiltagene er at
forsege at fi hjemmevejlederne ud af kontoret.

"Der har veeret tre ledere i lobet af tre ar, og bofeellesskabet er stadig i en ud-
viklingsperiode. Jeg tror godt, det kan skyldes lidt uklarhed om projektets mdal-
scetninger. Jeg har ikke set noget dybere materiale — ud over 2-3 sider — som
beskriver stedets mdlscetninger, men det er vi ved at udvikle nu.” (Leder)

Lederen synes, det er svert at sige, om der er sammenhang mellem mélsatning
og bofellesskabets brugere. Problemet er, at de fleste af de unge 1 bofellesska-
bet har problemstillinger, der er s komplekse, at de ikke rigtigt passer ind nogle
andre steder.

“De fleste af vores unge har en dobbeltdiagnose. Vi ligger i mellemomrddet
mellem personlighedsforstyrrelser og misbrug, og det geelder om at fd speciali-
seret institutionen til den malgruppe. Er der en forventning om, at vi skal kurere
unge med borderline eller ADHD, har vi ikke ressourcer nok.” (Leder)

Indsatsen pa bostedet

Malscetninger og metoder

I foréret 2007 begyndte man, ifelge den nuverende leder, at se pa bofallesska-
bets verdigrundlag, og har i forleengelse af den proces sat gget fokus pa en rela-
tionsdannende pedagogisk tilgang. Hensigten er, at hjemmevejlederne skal vaere
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meget mere opsggende og gennem en anerkendende tilgangsvinkel skabe rum
for, at man kan snakke om problematikkerne.

Maden, hvorpéd hjemmevejlederne forseger at skabe disse relationer, er bl.a. ved
hjelp af mere en-til-en kontakt mellem hjemmevejlederen og de unge i1 bofel-
lesskabet, hvor der bliver skabt et ’positivt rum’. Typisk styrker hjemmevejle-
derne relationen gennem aktiviteter og det at gere noget sammen, som fx en
fisketur, en koncert eller rengering. Mange af bofallesskabets beboere er ikke
gode til aktiviteter 1 storre grupper, da de bliver utdlmodige og rastlese. Flere af
beboerne udviser desuden tegn pa post-traumatisk stresssymptom.

Mange af bofallesskabets beboere er ifolge lederen preeget af en opveekst i dys-
funktionelle familier. Derfor er det vigtigt, at hjemmevejlederne forseger at ind-
fore en eller anden form for normalitet. Malet er, at personalet skal st som rol-

lemodeller for de unge.

Vi star desvceerre ofte som en autoritet, hvor de enten bliver underdanige eller i
opposition. Vi ville hellere have haft et mere ligeveerdigt forhold.” (Leder)

Hjemmevejlederne opstiller kun fa faste regler for bofallesskabets beboere, da
regler — ifolge lederen — ikke skal forveksles med den struktur og forudsigelig-
hed 1 hverdagen, som de unge stadig har brug for. Beboerne i bofallesskabet
skal have en positiv oplevelse af at komme og bede om hjelp, og heraf skal de
fa en storre bevidsthed om deres egne styrker og svagheder.

“Beboerne skal have tillid til os. Kommer de og beder om hjcelp til A, skal vi
ikke give dem skeeldud for B, selv om det mdske havde veeret berettiget. Det mad
sd vente til et andet tidspunkt.” (Leder)

Tilbud og aktiviteter

I bofaellesskabets faelleslokaler har beboerne mulighed for at dyrke en raekke
feellesaktiviteter. Ud over den store centralt placerede fjernsyns- og spisestue, er
der opstillet et billardbord pa etagen, og i den ene ende af kollegiet er der for
nyligt indrettet et motions- og styrketraeningslokale.

I forbindelse med julen, nytar, paske og fodselsdage holdes falles arrangemen-
ter, hvor alle kan spise med gratis. Om sommeren bliver der arrangeret en ferie-
koloni, hvor der normalt er seks-syv beboere, som deltager.

Derudover indferte man 1 efterdret en faelles madordning, hvor personalet for-
sogte at inddrage og involvere beboerne 1 madlavning og indkeb. Ordningen
startede med at vare gratis, hvor de unge sa skulle deltage i enten indkeb, mad-
lavning eller opvask. Efter der er blevet indfert betaling, er der — til stor bekla-
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gelse for lederen — ikke nar s& mange, som deltager 1 ordningen. I stedet for den
gratis madordning om aftenen, tilbyder bofaellesskabet nu faelles morgenmad til
dem, som stir op om morgenen. Tilbuddet skal ses som en hj&lp til dem, der
skal af sted til arbejde eller gvrige aktiviteter. Derudover tilbyder hjemmevejle-
derne at kore de unge ud til alt, der kunne vare relevant.

Der er to-tre af bofallesskabets 20 beboere, som gar til noget, der minder om et
normalt job. Derudover er der flere beboere, som periodevis gar til en eller an-
den form for undervisning, revalideringsforleb eller atklarende forlgb, som fx
ordblindeskole, danskundervisning eller slankehgjskole. De gvrige beboere er
enten ude ved deres netvaerk i omradet, eller ogsa gar de derhjemme. Der er og-
sa en enkelt, som gar og venter pé at afsone en voldsdom.

“Generelt er der rigtig meget ventetid for beboerne. De gar og venter og venter
pa at komme i gang med forskellige afklarende tilbud. Og hvis de sa ikke klarer
det, ndr de kommer i gang med deres arbejde eller uddannelsesforlob, sd skal de
tilbage og vente igen. De laver sd lidt i deres hverdag af reel kvalitetsaktivitet.”
(Leder)

Der er ifolge lederen flere af beboerne, som foler, at deres plettede straffeattest
gor, at de aldrig kan komme videre. Det medferer ofte en ligegyldighed overfor
det hele. Som modtraek forseger hjemmevejlederne at hjelpe de unge med at
fokusere pa i hvilken retning, de skal gé.

"Vores hab er, at kan vi beskytte de unge, sa vil tiden arbejde for dem. Pa op-
holdet her i bofeellesskabet geelder det om, at beboerne skal blive afklaret. De
skal veenne sig til livet med at sta op hver dag og komme i gang. Vi er ikke glade
for faste regler, men vi ansker heller ikke at se, at de unge render ind i unodige
nederlag. Et af de eneste steder, hvor vi scetter heelene i, er, hvis de unge vil flyt-
te i egen bolig, selvom de ikke magter det.” (Leder)

Lederen forteeller endvidere, at kun lidt over halvdelen af dem, som forlader
bofzllesskabet, flytter til egen bolig.

Medarbejdernes trivsel

Pceedagogiske rammer og samarbejdsrelationer

Ifolge lederen baerer bofaellesskabet stadig praeg af at vere et relativt nystartet
projekt. Efter en del turbulens pa ledelses- og medarbejdersiden, hvor der har
veret store udskiftninger, sd vurderes bofellesskabet nu til at vare pé den rette
kurs.

“Arbejdspladsen er lidt midt imellem. Forvirrende i starten fordi det var et pro-
jekt, men folk er generelt glade for at veere her. Det der kendetegner stedet er, at
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medarbejderne bliver udfordret inden for rimelighedens greenser, og det er det,
som gor jobbet sa interessant.” (Leder)

Som tidligere naevnt er det en del af det nye vaerdigrundlag, at hjemmevejleder-
ne skal vak fra kontorerne og ud blandt beboerne, hvor de skal dyrke relationer-
ne. Intentionen er, at der gennem aktiviteter og relationer bliver skabt et rum af
positivitet og tillid mellem personale og beboere. Arbejdet med de unge vanske-
liggores dog af, at mange af bofallesskabets beboere, ifolge lederen, er dysfunk-
tionelle og har en eller anden form for misbrugsproblem.

“Nogle gange kan det give frustration blandt medarbejderne, at vi ikke har no-
gen rigtige sanktionsmuligheder overfor beboerne, hvis de kommer med trusler
og har negativ adfcerd.” (Leder)

Beboernes kontaktperson blandt hjemmevejlederne er ikke nedvendigvis fast, og
rollen skal vere et felles ansvar blandt alle hjemmevejledere for alle unge. Tid-
ligere er kontaktpersonrollen blevet brugt til ansvarsforflygtigelse for de evrige
hjemmevejledere, hvilket ikke var serligt hensigtsmaessigt. Derudover brugte de
unge ogsa kontaktpersonen til at splitte hjemmevejledere.

Muligheder for faglig udvikling

Hver onsdag er der et fellesmoade for alle bofzllesskabets faste medarbejdere.
Hver anden uge fungerer madet som et almindeligt personalemede, og til de
gvrige mader hver 14. dag kommer der en psykolog udefra, som tilbyder super-
vision.

"Supervisionen er en stor gevinst for os. Det er rart med en bekreeftelse i, at det
i det her arbejde og med den her mdlgruppe gar op og ned. Supervisionen er
med til at holde gejsten og giver os mulighed for at se perspektiverne i vores
peedagogiske arbejde.” (Leder)

Derudover giver supervisionen med psykologen, ifelge lederen, ogsd mere viden
om konkrete ting, som hjemmevejlederne til daglig er i berering med. Det kunne
fx veere ADHD og borderline. Det er meningen, at hele hjemmevejledergruppen
skal igennem et kursusforleb omkring relationsdannelse, som er en vigtig del af
bofallesskabets pedagogik.

Et af de nyere tiltag, som er blevet sat i vaerk, efter den nye leder er tiltradt, er en
storre skriftliggarelse af retningslinjerne 1 bofellesskabet.

"Vi prover pd, at dokumentere alle tiltag og retningslinjer, sd vi ikke skal gore
det forfra hver gang. Senere vil vi lave en virksomhedsplan, sd vi kan blive bed-
re til at definere, hvem vi er, og hvad vi kan tilbyde de unge.” (Leder)
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Lederen forteller, at det er et hardt miljo at faerdes 1 som hjemmevejleder, men
at man ikke skal gore det vaerre, end det er. Det er ikke sddan, at vold er daglig-
dag, eller at man ikke kan vare pa vagt alene.

Brugerindflydelse pa bostedet

Indflydelse i det daglige

I kollegiet Borgervanget har man ménedlige beboermeder, hvor man med chips
og sodavand forseger at fa de unge til at mede op. Peedagogerne legger op til
nogle emner, som burde vere relevante og interessante for beboerne.

“Beboermaderne handler om udsmykning, mad, aktiviteter og vaskefaciliteter.
Kort sagt alle de ting, der vedrorer beboerne i deres hverdag. Vi har provet, at
fa folk til sige, hvad de gerne ville, men der er ikke altid den store vilje.” (Leder)

Lederen af bofallesskabet har som mélsetning, at der skal vaere et decideret
beboerrdd, men han har ingen forhdbninger om, at det bliver en let id¢ at fore ud
i livet.

"Det ville veere dejligt, hvis man kunne, men ingen beboere onsker at lave et
beboerrdd. Ingen onsker indflydelse, ingen onsker at stille op og ingen onsker at
veelge nogle.” (Leder)

Der bliver fra paedagogerne side lagt op til, at beboerne skal komme op med
deres idéer, hvis de har nogle. Lederen understreger, at det er vigtigt, at idéerne
kommer fra de unge selv. Samtidig kan han ogsé fortalle, at det kreever to pee-
dagogtimer at fa en halv times beslutning og aktivitet fra en beboer i forbindelse
med fx et indretningssporgsmal.

Respekten for beboernes behov og interesser

Pé Borgervenget har man indfert nogle pedagogiske principper om brugerind-
dragelse, ansvarliggerelse og relationsarbejde. Det er, ifolge lederen, den pada-
goguddannede souschef, som har skudt @ndringerne i gang. Tidligere har man
haft mere opsynsarbejde, jf. kollegietanken, men nu gir man mere efter at op-
dyrke relationerne.

”De nye peedagogiske principper smitter ogsd af pa nyanscettelserne. Nu gar vi
efter de folk, som kan opdyrke relationerne med beboerne, og som kan banke pd
en dor.” (Leder)

Nar der flytter en beboer ind 1 bofallesskabet, bliver der lavet en samarbejds-
kontrakt med den unge. Den unge bliver spurgt om, hvilke problemer han/hun
har, hvad beboeren har behov for hj&lp til og hvad beboerne gerne vil klare selv.
Nar samarbejdskontrakten sa tages op igen efter nogle maneder, kan pedagogen
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komme og sperge, om der er yderligere ting, som skal hjelpes med, og henvise
til, hvad der blev sagt sidste gang. Kontrakten bliver revideret hen ad vejen, og
bade hjemmevejledere og beboere har gode erfaringer med at skriftliggere de
vilkar, som samarbejdet skal fungere under, forklarer lederen.

I bofellesskabet udarbejder man ifelge lederen statusrapporter to gange om éaret.
Rapporterne omfatter den padagogiske handleplan, og beboerne bliver involve-
ret i udarbejdelsen. Statusrapporterne er rettet imod M/R-voksen og sagsbehand-
leren, der bruger dem 1 de sociale handleplaner. Det er ogsa her, man vurderer,
om beboerne har gavn af at vaere 1 bofellesskabet, eller om det ville vare bedre
at flytte dem et andet sted hen, hvis det findes.

Parerendes indflydelse pa bostedet

Hjemmevejledere pé bofellesskabet Borgervaenget har ikke meget at gore med
de unges pérerende. Ifolge lederen, har mange af de unge slet ingen slegtninge,
og der er ogsa nogle enkelte, hvor familien har sldet handen af dem. Mange af
de unge kommer fra hjem, der ikke har veret serligt velfungerende, og hvor en
eller begge foraeldre har vaeret misbrugere.

Der er nogle beboere, som har helt faste regler for kontakt med deres parerende,
fordi de i deres nuvaerende situation ikke kan magte mere. Sa har de en aftale
om en telefonsamtale fx en gang i kvartalet.

“Der er ogsd nogle, som har et usundt forhold til de pdarorende. Fx er der en
beboer, der bliver som en 3-arig i selskab med sin mor. Pd den made har kon-
takten med de parerende ikke den onskveerdige effekt.” (Leder)

Hjemmevejlederne oplever, at det ofte er meget svaert at fa en konstruktiv dialog
med nogle af de parerende. Ud over det at mange af de parerende selv er mis-
brugere og har psykiske problemer, sa gnsker mange beboere heller ikke selv, at
deres parerende skal inddrages.

"Vores unges baggrund er meget forhindrende for at parorende bliver inddra-
get pd en positiv made. Ved nogle af de bedre beboere er der dog nogle pleje-
foreeldre, som stadig hcenger ved. Jeg ville onske, det kunne blive bedre, fordi
det ville veere gunstigt, hvis de sa nogle positive rollemodeller.” (Leder)

Beboernes trivsel og dagligdag

Lederen af bofallesskabet forteller, at det er meget forskelligt, hvilke relationer
der er beboerne 1 mellem. Hashmisbrugerne finder hurtigt sammen, og de gider
ikke deltage i1 andre feellesaktiviteter. Det er meget typisk for bofzllesskabet, at
beboerne har et uformelt fellesskab centreret om et misbrugsproblem eller om at
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vare 1 opposition mod noget, som fx gvrige beboere eller hjemmevejledere. De
relationer, der er i bofellesskabet, er ofte relationer pa to- eller tremandshand.

Beboerne har store verelser med eget toilet og bad, hvilket giver dem god mu-
lighed for privatliv, hvis de ensker det. Der er imidlertid ogsé en fare for, at be-
boerne isolerer sig pd deres vearelser, men som et led 1 relationsarbejdet soger
hjemmevejlederne at banke pé hos beboerne engang i mellem.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Procedurer og retningslinjer

Pé bofellesskabet er man bevidst om retningslinjerne for magtanvendelse, og
man forsgger hele tiden at indarbejde dem i den daglige praksis. Hjemmevejle-
derne skal skrive under p4, at de har leest dem, og derudover ligger det hele
fremme pa medarbejderkontoret. Nar der starter nye hjemmevejledere i bofael-
lesskabet, far de ogsa en grundig introduktion i retningslinjerne.

Lederen mener, at retningslinjerne overordnet set er en god ting og arbejder me-
get pd at indarbejde retningslinjer om magtanvendelse og fé skabt en kultur
blandt hjemmevejlederne i bofaellesskabet, hvor der er overensstemmelse mel-
lem bofzllesskabets vardier og retningslinjerne og den daglige praksis. Lederen
er dog ikke kun positiv overfor retningslinjerne.

“Det er ikke nadvendigvis alle retningslinjer, der er lige relevante og anvende-
lige. Det handler meget om, at skulle holde ryggen fri, i stedet for hvordan det
fungerer i dagligdagen. Derfor bliver det hurtigt meget omsteendeligt.” (Leder)

Lederen understreger, at retningslinjerne ikke bare ma vare en administrativ
byrde, der skal opfylde formelle bureaukratiske krav. Tidligere har det hele fun-
geret mere decentralt, men nu er handlefriheden for den enkelte blevet mere
indskraenket. Det kan dog ogsé vare positivt, fordi det er med til at ege folks
bevidsthed om, hvor greenserne gar.

Magtanvendelse

Bofazllesskabet har haft to magtanvendelser i ar, begge 1 form af fastholdelser
efter et overfald. Indberetning skal laves inden for 48 timer, hvor de berorte skal
skrive en erklering. Lederen giver udtryk for, at det nogle gange kan vare svart
at fa lavet indberetningen sa hurtigt, da den pageldende hjemmevejleder kan
veaere rystet efter haendelsen eller sidde pé en skadestue eller ved politiet til athe-
ring.

Flere af de episoder, som tidligere har fort til magtanvendelser, er forarsaget af
folk, der kommer udefra. Det er de situationer som lederen umiddelbart er mest
bange for, da episoder med beboerne kan forebygges ved hjelp af paedagogiske
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virkemidler i1 det daglige. I en enkelt situation har der i bofallesskabet veret et
usundt beboerforhold, hvor der var vold involveret, og personalets handlemulig-
heder var begrensede. Ifolge lederen var det meget svert for et pedagogisk per-
sonale at oververe sadan nogle ting.

Bofazllesskabet har bade en ambulanceplan og en voldsforebyggelsesplan, der
beskriver, hvordan konflikter skal handteres. I hjemmevejledergruppen har man
gennemgaet en proces omkring udarbejdelsen af voldsforebyggelsesplanen, hvor
alle deltog og diskuterede.

Hjemmevejlederne bliver en gang imellem udsat for trusler, og der har varet en
konkret episode, hvor en hjemmevejleder blev chikaneret pa mobiltelefonen.

“Det er dog sjeeldent at konflikter udvikler sig til deciderede voldelige episoder.
Mange af beboerne har stor institutionserfaring, sa de kan hdndtere det pd en
ikke-voldelig made. De typiske konflikter mellem medarbejder og beboere er,
hvis peedagogen pdpeger nogle forhold, som beboeren ikke onsker at forholde
sig til. Beboerne er sd pissetreette af peedagoger. Det er det med, at de foler, at
deres adfcerd konstant bliver overvdaget.” (Leder)

Pé bofellesskabet arbejder man generelt med meget fa regler, som man kan
"konflikte’ over, og alle prover at tage hensyn. Men, ifelge lederen, kan det ikke
undgas, at der opstar problemer i forbindelse med de unges misbrug. Hjemme-
vejlederne forsgger dog at undgd at vare misbilligende, hvis en beboer har lavet
noget forkert i forbindelse med sit misbrug. Da beboerne aldrig laver beregnen-
de kriminalitet, er det ifolge lederen ikke sveert at have den tilgang.

“Hvis beboerne kvajer sig, sa smutter de, fordi de ikke vil konfronteres. Derfor
mad man godt kvaje sig uden at blive afvist.” (Leder)

Hjemmevejlederne laver et stort peedagogisk arbejde i forebyggelsen af konflikt-
situationer. Man er meget bevidst om, at man ikke skal skaendes med den unge
og derved optrappe en konflikt.

“"Medarbejderne skal treekke sig, mens beboerne lukker luft ud, og sd skal de
folge op bagefter. Derudover over vi os i at give et nej, sd folk trods afslaget
foler sig forstaet og far vist anerkendelse.” (Leder)

Lederen mener, det er lykkedes, at pivirke beboerne gennem relationsarbejdet
til at udvikle nogle normer, som fordrer ikke-voldelig adfeerd.

Medicinhandtering
I medarbejderstaben pa Borgervaenget er der en social- og sundhedsassistent,
som et stedets medicinansvarlige. Der er ifolge lederen en god bevidsthed om
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retningslinjer pa omradet, medicinskabet er meget velordnet, og retningslinjerne
for medicingivning er at forefinde pd kontoret. Det er dog kun {4 beboere, der
skal have hjalp til at hdndtere deres medicin. Hjemmevejlederne forseger at
dokumentere det hele, da det giver en gget bevidsthed om, hvorfor man ger, som
man gor. Derudover er det, ifolge lederen, ogsa fordi bofallesskabet skal vare
serigse samarbejdspartnere 1 forhold til beboere og sundhedspersonale.

”Ndr vi har det store ansvar, at vi administrerer nogle af beboernes medicin,
mad vi ogsd veere ansvarlige og have styr pd tingene. Derudover er det for med-
arbejdernes skyld ogsa vigtigt, at de kan veere trygge ved, at medicinhandtering
foregar korrekt.” (Leder)

P.n. medicin gives ved beboernes henvendelse, og det er kun to, som fér det.
Beboernes kontaktperson forsgger altid at folge beboeren med til lege, psykiater
mv., og der er en god kontakt til psykiater, fx omkring endring i dosering eller
medicinvagring. Generelt er der en god dialog omkring medicinhandteringen,
forteeller lederen.

Hjemmevejlederne kender det, man kan laese 1 et leegemiddelskatalog omkring
virkninger og bivirkninger, men kan have svart ved at vurdere konsekvenserne,
hvis preparater bliver blandet. Derudover bliver viden omkring virkninger af
medicin videregivet, lige som det bliver noteret, hvis medicinen ikke bliver ta-
get. Selv om hjemmevejlederne er godt inde 1 retningslinjerne, udtrykker lederen
onske om, at alle skal pd medicinhdndteringskursus.

"Vi er blevet lovet, at vi alle kan komme pd kursus, fordi lige nu er vi ikke alle
kleedt pa til det.” (Leder)

Fysiske forhold

Bofazllesskabets fysiske forhold er generelt gode, om end bygningens tidligere
anvendelse giver bofellesskabet et institutionsagtigt preeg. Beboernes varelser
ligger pé en lang gang, der forbinder hele bofallesskabet. Varelserne er relativt
store og lyse og har hejt til loftet. Alle beboere har deres eget toilet og bad. I
hver ende af den lange gang er der felleskokkener, som beboerne sjeldent selv
anvender. Der er ingen spiseplads i kekkenet, hvilket lederen gerne s oprettet.

"Vores kokkener er ucharmerende og utidssvarende. De skulle hellere invitere
mere til feellesspisning og socialt samveer.” (Leder)

I midten af gangen er der en stor faellesstue med spiseplads, sofaer, fjernsyn og
en computer. Stuen er hyggeligt indrettet, og bliver ifelge lederen tit benyttet —
ogsa nar beboerne har gaester med. Ud over den store centralt placerede fjern-
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syns- og spisestue, er der opstillet et billardbord pé etagen, og i den ene ende af
kollegiet er der for nyligt indrettet et motions- og styrketraeningslokale.

Der er medarbejderkontorer i den ene ende af gangen samt over fjernsynsstuen.
Derudover er der for nyligt blevet indrettet et veerelse, hvor den sovende natte-
vagt kan vere.

Lederen kunne onske sig, at der var noget mere stojdempning i bofellesskabet,
da det runger kraftigt. Sammen med den lange gang ger lydgenerne, at stedet
bliver meget institutionsagtigt.

Administration af ekonomiske midler

Personalet administrerer ikke beboernes gkonomi, men forseger at hjelpe bebo-
erne med at holde styr pa den, fx ved at opfordre dem til at oprette deres betaling
af husleje til Betalings Service.

"Tit prover vi at hjeelpe dem med at fa et overblik over deres okonomi og sikre
os, at de ikke kommer i ufore. Der er desuden en, som far ugevis udbetaling,
men det er ikke peedagogernes ansvar.” (Leder)

Derudover far beboerne hjlp til etablering, nar de flytter ind. Derefter tager
kontaktpersonen med beboeren ud og keber ting til varelset. Lederen mener, at
det er en rigtig god made at skabe en positiv relation i starten af forlabet.
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BALDERSGADE

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Bofzllesskabet Baldersgade
Baldersgade 9
2200 Kebenhavn N

Navnet pa lederen: Jan Jensen

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Udviklingshemmede voksne

Dato for besog: 1. juli 2008

Denne caserapport bygger pa observationer fra en rundvisning pd Baldersgade
9 samt et feellesinterview med tre hjemmevejledere.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemeerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk
Baldersgade er et bofzllesskab for udviklingsheemmede voksne, som kan profi-
tere af og kan magte en selvstendig boform. Beboerne er relativt selvhjulpne.

Baldersgade er generelt kendetegnet ved nogle gode fysiske rammer. Beboerne
bor 1 rummelige lejligheder, og der er gode faellesarealer savel inde som ude.

Personalet forteller, at en vasentlig del af det peedagogiske arbejde handler om
at magle mellem beboerne og fa dem til at fungere socialt sammen. Derudover
handler det om at vejlede beboerne i forhold til dagligdagen — at ga pa arbejde,
fritidsaktiviteter, tojvask osv.
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6.4.1

Der arbejdes ikke ud fra en fzlles og samlet paedagogisk tilgang. Det skyldes
ifolge hjemmevejlederne, at beboerne er meget forskellige, og “man skal veere
der, hvor de er”.

Det er evaluators umiddelbare indtryk, at der mangler en grundleggende reflek-
sion over det paedagogiske arbejde, der udfores 1 dagligdagen 1 Baldersgade. Det
er medarbejderne selv klar over. Séledes eftersperger de ogsa en bedre struktur
omkring deres daglige arbejde. De forteller blandt andet, at de mangler en mere
pracis rolle- og ansvarsfordeling mellem medarbejderne og de forskellige ledel-
sesniveauer 1 HC @st. Derudover eftersperger de bedre muligheder for at reflek-
tere over det paedagogiske arbejde i fellesskab med kolleger.

Generelle forhold
Baldersgade bestar af en opgang med en rakke lejligheder. Til bofzllesskabet er
der tilknyttet en reekke hjemmevejledere.

Baldersgade herer under HC Ost med chef Jan Jensen. Der er en gruppeleder for
hjemmevejlederne og herunder fungerer savel en padagogisk koordinator og en

pedagogisk konsulent. Der holdes labende meder ca. hver 14. dag med gruppe-

lederen.

De interviewede hjemmevejledere oplever, at arbejdsdelingen ikke altid er helt
klar, og at det ikke er entydigt, hvem man refererer til. Dette skyldes blandt an-
det, at der for nyligt er kommet en ny koordinator, hvis rolle ikke er faldet helt
pa plads. Nogle af hjemmevejlederne udtrykker ogsa nogen usikkerhed om an-
svarsfordelingen, ligesom de generelt eftersperger bedre kommunikation herom.

Vi mangler helt klart nogle preeciseringer i forhold til, hvor mit ansvar gar til.”
(Hjemmevejleder)

Det forklares, at man er usikker pa, hvor befojelserne gér — hvornar man skal
klare et problem selv, og hvornar man ber g til gruppelederen. ”Hvis fx en be-
boer er helt umulig, sa er det overordnet lederens ansvar. Men det er os, der
star i det til daglig.” (Hjemmevejleder) Ikke alle deler dog denne usikkerhed.

Indsatsen pa bostedet

Mdlscetninger og metoder

Overordnet handler den padagogiske tilgang om “respekten for forskellighed”.
Men det fortelles, at man ikke arbejder ud fra en bestemt padagogisk metode.
Det skyldes blandt andet, at beboerne er meget forskellige. Der er fx meget for-
skel pa @ldre og unge. ”De unge er meget mere selvstendige.” (Hjemmevejle-
der) Generelt arbejder man med at videreudvikle beboerne stille og roligt.
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Tilgangen til arbejdet handler for hjemmevejlederne om at respektere de perso-
ner, man er vejleder for, og "at veere der, hvor de er. Man skal tage det stille og
roligt. Det handler om at skabe tillid.” (Hjemmevejleder) Der er en primer og
sekundar kontaktperson for hver beboer.

Hjemmevejlederne forteller, at de arbejder med "kompetencebroen’, der handler
om at 4 beboerne til at satte ord pé det, de gor. Men det er hjemmevejledernes
vurdering, at denne tilgang ikke kan bruges til s& meget.

Om onsdagen atholdes et mede, hvor der er lejlighed til at diskutere paedagogik
og metoder. Det er de 5 hjemmevejledere, som er tilknyttet Baldersgade, der
deltager. Men ellers arbejder man forskudt af hinanden, s det er ifelge hjem-
mevejlederne smat med at fa talt sammen. Det er de bevidste om, at der skal
strammes op pa — det vil de gerne noget mere.

Vi laver meget relationsarbejde, men det er ikke noget man scetter sig ned og
taler reflekterende om,” (Hjemmevejleder)

Tilbud og aktiviteter

De fleste har aktivitet i lobet af dagen (aktivitetscenter, beskyttet job, skdnejob
osv.). Flere har jobs pa ’rigtige’ arbejdspladser. Typisk ligger aktiviteterne mel-
lem kl. 8.00 og 16.00.

Der er flles madlavning fredag til sendag. Torsdag er der tilbud om mad i en
ekstern café. De andre dage serger beboerne selv for det.

I forhold til fritidsaktiviteterne er der en stor gruppe, der er meget aktive (fx
Cafe, spinning, musik, bowling, idret og aftenskole mm.). Beboerne tager selv
af sted, men personalet er ogsd med ind i mellem, hvis beboerne har behov for
det. Nogle af beboerne ensker dog ikke at deltage i disse aktiviteter.

Hjemmevejlederne gennemgér de enkelte tilbud sammen med beboerne, og de
drefter med beboerne, hvad de kunne taenke sig.

”Nogle vil bare gd til bowling i 30 dar — det er fint nok. Beboerne ved meget selv,
og kender nogle tilbud, som de gerne vil benytte.” (Hjemmevejleder)

Der er ikke nogen faste aktiviteter 1 bofellesskabet, men hver beboer har én
hjemmedag om ugen. Hjemmevejlederne fortaller, at det bl.a. handler om re-
spekten for beboernes eget hjem. ”Beboerne kommer hjem fra arbejde, og har
behov for at slappe af som alle andre.” (Hjemmevejleder) Herudover kan de fx
aftale med 2-3 stykker, at de tager i tivoli, men de tager sjeldent af sted 1 storre

grupper.
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6.5

6.6

6.7

Medarbejdernes trivsel

Hjemmevejlederne fortaller, at de sparrer meget med hinanden. Man far ogsé
supervision, nar der er brug for det. ”Hvis det er grelt kan man ga til chefen og
sige, at man har brug for at fa lost problemer.” (Hjemmevejleder)

Generelt udtrykker hjemmevejlederne dog ikke sarlig stor tilfredshed med
strukturen omkring arbejdet.

”Jeg er glad for mit primecere arbejde med beboerne og det pcedagogiske. Men
ud over det, er der for mange ting, der mangler for mig. Jeg mangler struktur.

Vi laver vores egne smd regler, som gor det sveert at overskue. Vi finder ud af
mange ting selv. Det gor det frustrerende at veere her fordi det kobles op pa, at
man har et ansvar, hvor man hver dag tager vigtige beslutninger for andres liv.”
(Hjemmevejleder)

Der er en opfattelse af, at man arbejder meget alene. ”Der mangler rygstotte og
tryghed. Der er sa meget man skal kunne og vide. Der er mange ting, som man
skal forholde sig til. Det er frustrerende for den enkelte medarbejder, at der ikke
er nok stotte til det.” (Hjemmevejleder)

Selvom hjemmevejlederne generelt savner stotte 1 arbejdet, sa nevner de, at
selvstendigheden i arbejdet er rigtig godt.

Vi kan planlegge dagen selv. Der er frihed til at tage initiativer. Det er en rar
folelse, nar man gar ind og hjcelper beboerne.” (Hjemmevejleder)

Brugerindflydelse pa bostedet

Der er ikke noget beboerrad og der er heller ingen fellesmoder blandt beboerne.
Til gengald spiser de sammen med beboerne, hvor de ifelge hjemmevejlederne
kan tage feellessnakken. Hjemmevejlederne forteller dog, at der tidligere har
vaeret atholdt fellesmeder uden den store succes.

”Det fungerede ikke, da der ikke blev sagt noget. Det kommer ovenfra — det er
noget vi skal. Men vi synes at det fungerer fint at tage det hen over maden —
ogsd hvis der fx er nogle konflikter osv.” (Hjemmevejleder)

Beboernes trivsel og dagligdag

Der er ifelge hjemmevejlederne forskel pa, hvordan beboerne fungerer med hin-
anden. Nogle holder sig meget for sig selv. Andre danner kliker. Der er nogle
beboere, som er ’styrende’, og som er omdrejningspunkt for fellesskaber. Andre
beboere er mere pa sidelinjen. ”Det er meget ind/ud af varmen.” Ind i mellem er
nogle beboere med i en klike, mens de andre gange fryses ude. Det giver anled-
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6.8

6.9

ning til jalousi. ”Man er inde i varmen den ene dag, men ikke den anden.”
(Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne fortaller, at beboerne har stort behov for at fa hjelp til at fa
det sociale til at fungere. Det fortelles, at konflikter ofte skyldes skonomi.

”De kaber hinanden. Ndr de fdar lommepenge, giver de dem veek, og kommer til
at skylde hinanden hele tiden.” (Hjemmevejleder)

Fx er der en beboer, der "holder morgenbord’ for de andre, inden de skal pa ar-
bejde. Men han er frustreret over, at det altid er ham, der skal betale for kaffe og
en pose boller. Sddanne situationer handteres pa den made, at hjemmevejlederne
taler med beboerne om problemerne.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Hjemmevejlederne har aldrig oplevet fysisk magtanvendelse. De siger, at det
ikke er relevant for bostedet. I stedet arbejder de paedagogisk med at undga kon-
flikter, men det ender aldrig med en magtanvendelse.

Medicinhindtering

Udgangspunktet er, at beboerne klarer medicinhdndteringen selv. Nogle far
hjelp til at dosere i pakker. En skal have en antabuspille. En far hjelp udefra af
en sygeplejerske.

Vi er ikke sa meget ind over. Det er noget med, er der nu nok piller, og skal
recepten fornys? Osv.” (Hjemmevejleder)

”Det er vores observationer, der gor, at der bliver handlet pd medicineringen.
Sd tager vi initiativ til at fd beboeren til psykiater osv. Vi har til opgave at ob-
servere, om der er noget, der virker til at veere galt. Men ellers har vi ikke sa
meget med medicineringen at gore.” (Hjemmevejleder)

Alle de interviewede hjemmevejledere har vaeret pa medicinkursus.

”Jeg er blevet mere rustet. Vi har ogsd talt meget om det. Vi har faet nedskrevne
retningslinjer. Der er fulgt op pd det. Det er rigtig godt.” (Hjemmevejleder)

En hjemmevejleder udtrykker den generelle holdning: ”Hvis en beboer far me-
get medicin, sd vil jeg ikke have noget med det at gore, det er jeg ikke uddannet
til”. Hjemmevejlederne udtrykker, at medicinkurset har vaeret godt, "men man
bliver ikke sygeplejerske af det, man kan ikke det hele bagefter.”

Hjemmevejlederne forteller, at nye medarbejdere indtil videre selv har baret et
ansvar for at lere procedurer mv.. De er dog lige begyndt at lave et egentligt
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6.10

6.11

introduktionsforleb. Det vurderer hjemmevejlederne er rigtig godt, men det er
endnu helt nyt. Her bliver man introduceret til en rekke vasentlige forhold, som
man skal vide noget om — herunder magtanvendelse og medicinhandtering. Der-
udover kommer alle nye hjemmevejledere rundt pa bofallesskaberne og bliver
introduceret til det ovrige personale. I tilleeg hertil synes hjemmevejlederne og-
sd, at vikarer ber fa en mere formel introduktion til arbejdet. Hiemmevejlederne
star selv for meget af oplaringen. Der egnskes en mere praecis introduktion til,
hvordan tingene sker i dagligdagen vedr. magt, medicinering, tavshedspligt osv.

Fysiske forhold
Generelt er der gode fysiske forhold pa Baldersgade: Gode lejligheder, gode
udendersarealer og vaskekalder.

Personalet har ikke et selvstaendigt lokale, de kan benytte pa stedet. Kontoret er
eksternt. Men man bruger meget beboernes fallesrum. Hjemmevejlederne for-
teeller, at man mangler en pc pé stedet for at kunne udnytte tiden bedre.

”Man er teettere pda beboerne, ndr man kan sidde og arbejde pa stedet.” (Hjem-
mevejleder)

Administration af ekonomiske midler

Enkelte beboere har verger, men som hovedregel administrerer beboerne selv
deres gkonomi. Men hjemmevejlederne forteller, at "beboerne har ikke penge-
forstdelse, vi skal administrere deres okonomi.” For nogle beboere kan man kore
det hele pa budgetkontoen. Andre har en bog, hvor man skriver, hvad der gér ind
og ud, forklarer en hjemmevejleder.

Hjemmevejlederne siger, at de er nedt til at meagle i forhold til pengesporgsmal.
For naesten alle beboere er det sddan, at de vil have brugt alle deres penge forst
pa méneden, hvis de kunne bruge frit af dem. Der ligger ifolge hjemmevejleder-
ne en stor paedagogisk indsats her. Fx har man talt med en beboer om, at beboe-
ren gerne vil spare sammen til en ferie, men i dagligdagen kan beboeren have
sveert ved spare penge op.

”Sd snakker vi om, at du kan ikke fd alle dine penge nu forst pa mdaneden. Du
kan kun fd 50 kr. i dag. Resten ma vente, ellers kan du ikke komme pa ferie eller
ga til bowling, eller hvad det nu er.” (Hjemmevejleder)

Beboerne haver selv penge pé kontoen. Det mé personalet ikke. Formelt rader
beboerne over deres egne penge. Ind 1 mellem skriver beboerne en fuldmagt til
hjemmevejlederne, hvis de gér i banken for beboerne.
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Beboerne indbetaler til en faelles vedligeholdelseskonto. Nar der er fellesspis-
ning, kebes der madbilletter.
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7.1

7.2

UNAVNGIVET BOFZALLESSKAB (1)

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Unavngivet

Navnet pa lederen: Unavngivet

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Psykisk udviklingshemmede mand mellem
59 og 69 ér

Dato for besog: 16. juni 2008

Denne caserapport bygger pa observationer fra en rundvisning pd bofeellesska-
bet samt et interview med en hjemmevejleder.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk
Bofazllesskabet er bolig for fire @ldre udviklingshemmede mand. Bofaellesska-
bet har hjemme 1 en @ldre villa, der fremstar forholdsvis nedslidt.

Stedet fremstér som et nogenlunde velfungerende botilbud, hvor beboerne efter
alt at domme trives. Interviewet med en hjemmevejleder efterlader indtrykket af,
at arbejdet med beboerne er praeget af respekt og omsorg, men ogsé at bofelles-
skabets hjemmevejledere i det daglige arbejder meget selvstaendigt uden synlig
ledelse. Det er dog hjemmevejledernes opfattelse, at lederen har en god for-
nemmelse af, hvad hjemmevejlederne laver.

De fysiske rammer omkring bofallesskabet vurderes til at veere meget nedslidte,
og husets beboere har kun et enkelt lille badeverelse til deling. Hjemmevejle-
derne vurderer, at det ville veere nemmere at motivere beboerne til at ga i bad,
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7.3
7.3.1

hvis forholdene havde veret bedre. I huset er der ogsa flere stejle og smalle
trapper, hvilket ifolge hjemmevejlederne er problematisk, da én beboer géir dér-
ligt, og en anden ser dérligt.

Hjemmevejlederne, der bade doserer beboernes medicin og giver den, har ikke
varet pa medicinhandteringskursus. Enkelte af hjemmevejlederne har dog varet
pa gamle medicinkurser, og det vurderes umiddelbart, at hjemmevejlederne har
et fint kendskab til retningslinjerne pd omradet.

Mere tydelighed omkring regler og procedurer for magtanvendelse vurderes at
kunne gavne hjemmevejlederne i bofellesskabet, der oplever mange graensetil-
feelde, primert i forbindelse med ’verbal magt’.

Endvidere skal det n@vnes, at en enkelt beboer har en mindre opgave, der bestar
1 at aflevere nogle breve. Beboeren er i den forbindelse begyndt at fa ”lon” af
sine egne lommepenge. Hjemmevejlederne kan ikke med sikkerhed sige, at be-
boeren er klar over, at det er hans egne penge, han far udbetalt.

Generelle forhold

Organisering af bostedet

Internt pa bofzllesskabet er alle de paedagogiske hjemmevejledere ligestillet.
Dog indtager en hjemmevejleder en koordinerende rolle. De pedagogiske
hjemmevejledere er i hgj grad selvstyrende, men refererer til gruppelederen ved
et af handicapcentrene. Den hjemmevejleder, som har en koordinerende rolle,
udarbejder vagtskemaer og har ansvaret for fagligheden pd mederne. De koordi-
nerende hjemmevejledere holder meder med gruppelederen en gang om ugen.

Det er lederen pa handicapcentret, som har det juridiske ansvar, men det er i hgj
grad hjemmevejlederne tilknyttet bofellesskabet, som har ansvaret for den dag-
lige drift. Hjemmevejlederne clearer procedurer med lederen, laver indberetnin-
ger, som videresendes til ham, og konfererer med ham, hvis der fx har veret
uorden 1 medicineringen. Selv om lederen ikke dagligt er til stede i huset, er det
den interviewede hjemmevejleders opfattelse, at lederen har en god fornemmel-
se af, hvad hjemmevejlederne laver.

(...) har helt tydeligt en fornemmelse af, hvad medarbejderne laver. De forste
teamchefer anede ikke, hvad pcedagogerne lavede, eller hvad en udviklings-
hemmet var.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederen forteller, at der generelt er tilfredshed med ledelsen pa ste-
det. Samarbejdet internt mellem hjemmevejledere beskrives ligeledes som godt.
Ledelsen reagerer, hvis der er problemer og folger generelt meget med i, hvad
der sker pa bostedet.
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7.3.2

7.3.3

Alle onsdage afholdes der hjemmevejledermoder, men med skiftende program.
Nogle onsdage er der et fzlles fagligt mede, hvor alle peedagoger i handicap-
centret deltager. Pa disse mader diskuteres nogle af de fzlles problematikker,
som hjemmevejlederne stir overfor i de forskellige bo-enheder. Pa de ugentlige
medarbejdermeder bliver hele hjemmevejlederteamet omkring bofzllesskaberne
ogsa samlet. P4 de moder er der dels en generel orientering til hjemmevejlederne
og dels en faglig runde med forskellige emner af peedagogisk/faglig karakter.

"Pd teammaderne kan man fa luft og brokke sig, hvis det er det, man har brug
for. Derudover superviserer vi hinanden.” (Hjemmevejleder)

Ud over teammederne er der ogsd et medeforum, hvor hjemmevejlederne fra
hvert bofaellesskab har mulighed for at planleegge en raekke praktiske detaljer,
hvilket, ifolge hjemmevejlederen, kan vere svert til dagligt pd grund af de skif-
tende vagter.

“Jeg mener, der er brug for en mere faglig vinkel pd disse mader. Som det fore-
gar nu, tjener maderne mest som et forum, hvor medarbejderne kan lufte fru-
strationer og utilfredshed, som opleves i den daglige kontakt med beboerne.
Men det indikerer ogsa, at der er brug for et rum, hvor man kan tale sammen,
hvis man har problemer.” (Hjemmevejleder)

I forbindelse med de ugentlige meder n&vner hjemmevejlederen desuden, at det
er lidt problematisk, at nattevagterne ikke er med. Der aftholdes kun nattevagts-
meder hver tredje méined, hvor en af de faste hjemmevejledere deltager. Dags-
ordenen pa disse mader er typisk @ndringer af vagtskemaer. Hvis der pd natte-
vagtmederne kommer problematikker frem, som ikke kan lgses internt, tager
gruppelederen over.

Malscetninger og mdlgruppe

Bofallesskabets beboere er fire udviklingsheemmede @ldre mend. Udover sveer
udviklingsheemning har mandene ogsa psykiatriske problemstillinger og en af
beboerne er desuden alkoholmisbruger. Malsatningen for disse beboere er spar-
somt beskrevet, men lyder primart pa, at beboerne skal fastholde og maske vi-
dereudvikle tidligere lerte ferdigheder. Derudover har hjemmevejlederne fokus
pa at inddrage beboerne og give dem storre livskvalitet.

Personalerelaterede forhold

Alle hjemmevejledere, nattevagterne undtaget, er uddannede padagoger. De
pedagoguddannede hjemmevejledere kommer ogsa i1 andre bofallesskaber i
omrédet, ligesom de er pa hjemmebesog. Ved dette bofellesskab har de tre pee-
dagoger varet ansat 1 9-12 ar, mens to andre padagoger har veret ansat 1 hhv. 4
arog 1'% ar.
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7.4
7.4.1

“Det er nok noget af det mest stabile, beboerne har haft i deres liv, og vi betrag-
ter os selv som en stabil gruppe.” (Hjemmevejleder)

Der er altid vagne nattevagter i huset, da beboerne ikke er i stand til at klare sig
selv 1 en nedsituation.

Der er ikke meget samarbejde med ovrige fagpersoner. Det sker typisk hvis en
beboer skal til tandlage eller leege. Bostedets samarbejde med socialrddgiveren
fungerer ogsa fint.

For nye hjemmevejledere er der en indkeringsperiode pé 14 dage, hvor den ny-
ansatte arbejder med en anden padagog. Her er det ogsa muligt at fa nattevagter.
Vikarer far en dag-, aften- og nattevagt som fol.

Indsatsen pa bostedet

Malscetninger og metoder

Den padagogiske tilgang i huset bygger pa rummelighed og en accept blandt
hjemmevejlederne af, hvordan den enkelte beboer har det.

"Vi har en anerkendende tilgang til beboerne, og det tilstrecebes at fa en voksen-
relation mellem medarbejder og beboer. Udviklingsmeessigt er mange af bebo-
erne pd niveau med born, og som medarbejder kan man let fa rollen som far og
mor.” (Hjemmevejleder)

Padagogikken pa stedet bygger pa relationer. Hver hjemmevejleder skal indga 1
en relation med beboeren, fornemme situationen og efterfolgende handle ud fra
den.

Denne tilgang kommer eksempelvis til udtryk i kravsituationer. Fx er der en
beboer, som har meget svert ved at std op om morgenen. Hvor hjemmevejleder-
ne tidligere ville forsgge at presse ham til at std op med en konflikt til felge, s
anerkender hjemmevejlederen nu, at den pageldende beboer er B-menneske. Pa
den méde er det, ifelge hjemmevejlederen, ikke strukturen, som dikterer det
paedagogiske arbejde, men kendskabet og relationen til den enkelte beboer.

Der er for hver beboer udarbejdet en handleplan. Denne handleplan laves i sam-
arbejde med den enkelte beboer og opdateres mindst en gang arligt, da vilkérene
hurtigt @ndrer sig. Handleplanerne bliver ogsa videreformidlet til sagsbehandle-
ren, der bruger dem 1 arbejdet med de sociale handleplaner. Den eneste eksterne
part, der nogle gange deltager 1 udarbejdelsen af handleplanerne, er psykiateren.
Der bruges en standardskabelon til udarbejdelsen, og de endelige handleplaner
opbevares afldst i samme skab som medicinen. Hjemmevejlederen, som udar-
bejder handleplanen, har til opgave béade at inkludere beboerens helt konkrete
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7.4.2

7.5

ensker, fx omkring rejser, samt beboerens selvforstaelse af, hvad han kan eller
ikke kan. Paedagogerne er efterfolgende med til at realisere beboerens mélsat-
ninger, sa det bliver en vellykket proces. Beboerne har ikke én fast kontaktper-
son, da det ikke kan hange sammen pé grund af den skiftende bemanding. I
stedet er hjemmevejlederne kontaktpersoner i faellesskab.

Tilbud og aktiviteter

Tre af de fire beboere stir op samtidigt og spiser morgenmad med nattevagten,
mens den sidste beboer sover laenge. Det er forskelligt, hvilket aktiviteter bebo-
erne er med til i og uden for bofallesskabet. En beboer gar i dagcenter og en
anden er tilknyttet et netvaerk for handicappede og arbejder dagligt en time pé
handicapcentret. Enkelte af beboerne har ogsa nogle sméjobs i bofallesskabet,
sdsom at gd med post og temme skraldespanden 1 husets kakken.

“De oplever det selv som deres arbejde, og ham der gar med post far udbetalt et
mindre belob som lon.” (Hjemmevejleder)

Det skal i den forbindelse navnes, at beboeren, som gar med post, ikke med
sikkerhed er klar over, at lennen bliver givet af hans egne penge, som hjemme-
vejlederne administrerer.

Beboerne gar ogsé til ADL-trening, der er en treening i daglige faerdigheder,
som foregér 1 hjemmet. P4 hjemmedagene handler det bl.a. om at gere rent pd
vaerelset, vaske toj og skifte sengetoj. Det er ikke afgarende, at beboerne selv er
med til at vaske, og det er da ogsa forskelligt, hvad beboerne egentlig magter. Pa
hjemmedagene ordnes det praktiske altid om formiddagen, hvorefter beboere og
hjemmevejledere tager pa tur om eftermiddagen. Det ser beboerne ifolge den
interviewede frem til. Hvad angfr samveer, er beboerne ifelge den interviewede
ikke sa godt rustet, og der skal vare en padagog til at holde sammen pé det.

Medarbejdernes trivsel

En god arbejdsplads er for den interviewede, en arbejdsplads hvor der er faglige
udfordringer. Der skal ogsa helst ske noget hele tiden, og "beboerne md gerne
veere kaotiske.” (Hjemmevejleder) Derudover ma der vare gode kolleger, og en
ledelse som bakker op om de ansatte.

Den interviewede kan godt lide at arbejde pa bofallesskabet, men pdpeger, at
der er et negativt aspekt i, at arbejdspresset er for stort. Som hjemmevejleder pa
bofzllesskabet skal man ogsa pd hjemmebesog, og det kan vare stressende at fa
det hele til at haenge sammen.

Friheden i arbejdet fremhaves som et sarligt positivt aspekt ved at arbejde pa
bofallesskabet.
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7.6

“Der er lang vej til chefen og stor indflydelse i dagligdagen, fx pa modetider.”
(Hjemmevejleder)

Konflikter mellem beboere og hjemmevejledere forekommer en gang imellem —
ogsé konflikter, der kan beskrives som mere alvorlige. Fx kan der, ifolge hjem-
mevejlederen, forekomme seksuel chikane/overgreb over for det kvindelige per-
sonale, og her er det specielt nyt personale, der er udsat, fordi enkelte af beboer-
ne skal prove de nyansattes graeenser. Hjemmevejlederne har arbejdet meget med
forebyggelse af konflikter og har observeret og diskuteret tegn og menstre hos
beboerne, nar der er optraek til en konflikt. Derudover far nyt personale at vide,
hvordan episoder skal handteres, og hvornér der er risiko for verbale eller fysi-
ske overfald. I forhold til de seksuelle overgreb har man forsegt at leere den pé-
gaeldende beboer om onani, for at mindske hans seksuelle frustrationer.

Hjemmevejlederne har supervision, men det papeges, at supervisionen, som den
fungerer nu, mere har form af generel undervisning:

“Det er ikke supervision, som kan hjcelpe en medarbejder, der har en helt kon-
kret krise med en beboer. Den form for supervision efterlyses.” (Hjemmevejle-
der)

Brugerindflydelse pa bostedet

Beboernes indflydelse pd dagligdagen og pa eget liv er ikke organiseret i et
egentligt beboerrad, om end beboerne har stor indflydelse. Det har tidligere vee-
ret forsegt med beboerrad, hvor medet blev filmet til brug for evaluering af til-
taget. Konklusionen var her, at hjemmevejlederne i for hej grad var nedt til at
styre madet, hvorefter det blev besluttet ikke at fortsatte forseget. Nu snakkes
der i1 stedet med den enkelte beboer for at afklare behov og uoverensstemmelser.
Beboerne stiller ifolge den interviewede ikke krav om hgjere grad af medindfly-
delse.

Beboerne er normalt ikke direkte involveret 1 de daglige garemaél sdsom indkeb
eller madlavning, om end de typisk er til stede og star ved siden af, fx nér der
laves mad. Derudover har de ogsé stor indflydelse pa hvilken slags mad, der skal
kebes ind til.

Det tilstreebes at tage hensyn til den enkelte beboers ensker og behov 1 dagligda-
gen og ved planlegning af fx ferier. I dagligdagen laegges praktiske ting sasom
bank- eller leegebesog gerne ind, sa det passer efter beboerens gnsker til plan-
leegningen.

“Hvis en beboer fx har lyst til at ga til bageren efter en kage, far vedkommende
ogsd penge til det. Her er der egentlig ingen greenser.” (Hjemmevejleder)

\\arhkfs01\data\sag\13\187.00\project documentation\fase 5 - rapport\bilag_caserapporter for 10 bofzellesskaber.doc



NIRAS Konsulenterne A/S 58

7.7

7.8

7.9

Ved planlagning af ferier arbejdes der ogsé pa, at beboerne kan komme pé indi-
viduelle ferier, for at den enkeltes behov kan tilgodeses frem for gruppens.

Parerendes indflydelse pa bostedet

Der er ikke s mange péarerende til beboerne. Nogle beboere har slet ikke pare-
rende og andre har kun periferisk kontakt til de parerende. Derfor er det ikke et
emne, som fylder neevnevardigt i hverdagen pd bofallesskabet.

Beboernes trivsel og dagligdag

Beboerne besidder ifelge den interviewede ikke de store sociale kompetencer,

og de agerer meget ud fra egne behov. Det kan let fore til indbyrdes konflikter
mellem beboerne. Beboerne lever séledes ifelge den interviewede parallelle liv
og har ikke den store forstaelse for, og accept af, hinanden, om end de har boet
sammen i mange ar og derfor kender hinanden godt.

“Konflikter forekommer ofte pd (...), og det er typisk Goddag-mand-okseskafi-
konflikter. Det vil sige, at den ene siger noget, som den anden totalt misforstar.
Vores arbejde er meget at udrede sddanne misforstdelser. Andre gange kan kon-
flikter forekomme, hvis en beboer er frustreret eller har det skidt, og sa skal der
ikke sa meget til at udlose konflikten.” (Hjemmevejleder)

Konflikter kan tit forebygges, da personalet kender beboerne godt. Hjemmeve;j-
lederne kan fx forberede de andre beboere pa ikke at sperge ind til en beboers
problemer, hvis vedkommende ikke har det godt. Personalet ved ogs4, at en be-
stemt beboer bliver psykotisk, hvis han ikke tager sin medicin.

Der er dog ogsa gode relationer mellem beboerne. De bekymrer sig om hinan-
den, hvis en beboer fx ikke er kommet hjem om aftenen.

“En beboer har en bror, som de andre beboere prover at sporge ind til, selvom
de egentlig ikke er scerligt gode til det. Beboerne kan ogsa hjcelpe hinanden i
pengesager, og bdde penge og tobak gdr som valuta i huset.” (Hjemmevejleder)

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Bofazllesskabets hjemmevejledere har kendskab til retningslinjerne omkring
magtanvendelse og har ikke behov for at afvige fra dem. Ved nye retningslinjer
om fx magtanvendelse informeres hjemmevejlederne typisk af gruppelederen.
Det bemerkes dog, at retningslinjerne omkring magtanvendelse kun i nogen
grad er i overensstemmelse med den oplevede hverdag.

“Der er ofte langt imellem de personer, som formulerer retningslinjerne, og den
virkelighed, der kan opleves her pad bostedet. Politikere og direktarer forholder
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sig kun til fragmenter af virkeligheden. Sd er det det ene, der har fokus, og sd er
det det andet. Beboerne her pd (...) er der jo hele tiden!” (Hjemmevejleder)

Forekommer der en magtanvendelse, sker der altid en indberetning til lederen.
Det er hjemmevejledernes opfattelse, at lederen altid tager indberetninger serigst
og lader ofte hjemmevejlederne formulere, hvordan der skal tages handling pa
en opstaet sag. Ellers sporger hjemmevejlederne lederen til rads, hvorefter de far
den fornedne respons.

Det er ifolge hjemmevejlederen sjeldent, der er behov for magtanvendelse pé
bofzllesskabet, og der er ingen faste tilladelser til magtanvendelse. Den sidste
episode var for 1-1 &r siden, hvor to beboere under en konflikt kom op at slas.
Her métte en hjemmevejleder holde om den ene af beboerne, som efterfolgende
faldt til ro.

Efter en magtanvendelse skrives der en indberetning i et fast skema. Samtidigt
skrives der om handelsen, og dette afleveres til handicapchefen. Herefter far de
tilbagemelding fra Kebenhavns Kommune. Det materiale, der udarbejdes til
handicapchefen, leegges ogsa i beboerens mappe. Magtanvendelser evalueres,
ifelge den interviewede hjemmevejleder, altid efterfolgende 1 personalegruppen.

Konflikter mellem beboere, som kan kraeve magtanvendelse af personalet, om-
fatter situationer, hvor der er en risiko for vold. Normalt stoppes en fysisk kon-
frontation dog altid af det forste slag. Nogle hjemmevejledere kan bremse disse
situationer verbalt og andre kan ikke. Som opfelgende praksis pa disse konfron-
tationer diskuteres det med beboeren, hvad man kan gere, nar man bliver sur og
vred.

Magtanvendelsens grazoner diskuteres lobende 1 personalegruppen. Et eksempel
pa en grazone er, ifolge den interviewede hjemmevejleder, hvis en hjemmeve;j-
leder efter en konflikt beder en beboer om at gi op pa sit verelse for at spise.

“Nogle gange beder vi en beboer om at ga op pa sit eget veerelse for at spise,
men kan man tillade sig det? Og hvordan bliver det sagt? Her pd (...) sender
man ikke bare beboere veek. Jeg synes, det er forkert, at man ikke ogsa skal ind-
berette, ndr man bortviser folk verbalt.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne er meget bevidste om, at der er en ubalance i relationen mel-
lem hjemmevejleder og beboer, siledes at en hjemmevejleder med lethed ville
kunne bede en beboer om at gare noget. Det er dog aldrig noget, hjemmevejle-
derne udnytter.
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7.10

“Hvis der er en situation, hvor en beboer skaber problemer og ikke vil ga for sig
selv, sa plejer vi at sporge de andre, om de vil veere med til at flytte ned i en an-
den stue for at spise.” (Hjemmevejleder)

I forbindelse med konfliktlasning og minimering af magtanvendelser, har bofzl-
lesskabet ikke noget nedskrevet materiale. Viden om menstre hos beboerne og
losninger foregér mere som en overlevering kollegerne imellem.

Er der problematiske tilfelde med en beboer, sa bliver de taget op som projekt
pa onsdagsmederne.

Medicinhandtering

Medicinen bliver doseret af den hjemmevejleder, som er pa arbejde om senda-
gen, og hvis det er en vikar, bliver doseringen foretaget om fredagen. Det er
ifelge den interviewede hjemmevejleder ikke alle hjemmevejledere, som har
veret pa medicinhandteringskursus. I det afldste medicinskab, som befinder sig
pa medarbejderkontoret, har hver beboer sin kurv med medicin, men fordi nogle
af kurvene er for sma, er noget af medicinen lagt uden for kurven, og skabet
fremstér derfor ikke helt velordnet.

Nyansatte bliver informeret om de forskellige retningslinjer, efterhanden som de
1 arbejdet kommer 1 situationer, hvor det er relevant. Der er en manual for, hvor-
dan man arbejder med medicinhdndtering i bofallesskabet, men for at finde bro-
churer og retningslinjer om generel medicinhandtering, skal hjemmevejlederne
g4 pa Kebenhavns Kommunes intranet.

Hjemmevejlederne noterer virkninger og bivirkninger af medicinen i et skema,
hvis en beboer har faet lavet @ndringer i1 sin medicin. Herefter meddeles det
psykiateren. Lagen og psykiateren revurderer medicinen, men det er ifelge den
interviewede ikke en fast revurdering. En beboer som har haft bivirkninger af
medicinen, har dog lebende fiet revurderet sin medicin.

Ved fejlmedicinering laves en indberetning og forgiftningscentralen pa det til-

knyttede hospital kontaktes. Der er ifolge hjemmevejlederen tidligere sket fejl-
medicinering i1 form af, at to beboeres medicin blev byttet om. Derudover sker

det engang i mellem, at en beboer ikke ensker at tage sin medicin. Hjemmevej-
lederne forsgger ifelge den interviewede at motivere, men det er ikke altid, det
lykkes.

Bruges p.n.-medicin noteres det 1 et skema. Det er primart en af beboerne, som
far p.n.-medicin, hvorefter det skrives ned, sa den tilknyttede psykiater kan se
det 1 forbindelse med, at han hver 14. dag kommer og tjekker beboernes medici-
nering.
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7.11

7.12

Som navnt ovenfor, er den form for fejlmedicinering, der er forekommet 1 bo-
feellesskabet, at to beboeres medicin er blevet byttet om. For at undgé dette har
man nu forskelligt farvede doseringsasker til alle beboere.

”De situationer, hvor der ellers kan opstd uklarheder, er, nar apotekerne skifter
styrke pda medicinen, hvilket sker ret tit. Sd er det, der for blev udleveret som en
4 mg pille, pludselig blevet til to 2 mg piller.” (Hjemmevejleder)

Ved fejlmedicinering og konflikter som folge af medicinering, bliver lederen
informeret, forteeller den interviewede.

Fysiske forhold

De fysiske rammer i bofellesskabet fremstar meget nedslidte. Bofallesskabet
herer til i en &ldre villa, hvor der er beboervarelser i stueetagen samt pé forste
sal og fellesrum 1 keelder og pa stueetagen. Spisestuen bruges meget af beboer-
ne, men typisk kun nar der er en hjemmevejleder i nerheden.

Beboernes verelser er af varierende storrelse, og enkelte af beboerne har to
mindre verelser. Beboerne har i hgj grad mulighed for at indrette verelserne
efter eget onske. Boligens eneste badeverelse er pd forste sal, og skraveggene
gor, at rummet virker meget smat. Bedre badeforhold ville ifolge hjemmevejle-
deren formentlig gore det nemmere at & nogle af husets beboere i bad. Omkring
huset er en lille have, hvor der for nyligt er blevet sat et drivhus op.

“Det er et hyggeligt hus, og det er dejligt at have det hele for sig selv. Derud-
over er det skant med have, drivhus og terrasse, som bruges om sommeren. Hu-
set er dog ogsd nedslidt og darligt vedligeholdt. Men jeg tror nu ikke, beboerne
tager det sd tungt. Det er ikke det, der er det vigtigste for dem.” (Hjemmevejle-
der)

Der er ogsé mange trapper 1 huset, hvilket, ifolge den interviewede hjemmeve;j-
leder, er lidt problematisk, da en af beboerne ser darligt, og en anden gér darligt.
Hjemmevejlederne vurderer ogsa, at mere plads ville give ferre konflikter.

Villaen, som bofzllesskabet har hjemme 1, er beliggende i et belastet omrade,
hvor der er mange kriminelle og misbrugere. Beboerne marker dog ifelge
hjemmevejlederne ikke, at det er et hardt milje.

Administration af ekonomiske midler

Alle beboere har en budgetkonto, hvorfra der efter aftale betales regninger. Her-
under betales der hver maned et beleb til kost og logi. Derudover har beboerne
deres individuelle skonomi, hvor der er lavet aftaler om, hvordan de skal have
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deres lommepenge. Nogle far pengene udbetalt i1 tobak, og andre far sat pengene
ind pa en konto, hvorfra de kan have med et havekort.

Det er i hoj grad hjemmevejlederne i bofellesskabet, som administrerer beboer-
nes gkonomi. Hver méned afstemmes bankbggerne af hjemmevejlederne, og
hver beboer har en mappe med et regnskabsblad, som bilagene skrives ind pa.

“lkke alle beboere har et begreb om, hvad penge er. Nogle ville bruge alle pen-
gene den forste dag, de havde fdet dem, og andre ville slet ingen penge bruge.
Det er ofte et dilemma for medarbejderne, der ikke ved, hvad de har ret til i ad-
ministrationen af beboernes okonomi.” (Hjemmevejleder)

En beboer far som tidligere naevnt udleveret nogle af sine lommepenge, nar han
har udfert arbejde med at omdele post.
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8.1

8.2

UNAVNGIVET BOFZALLESSKAB (2)

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Unavngivet

Navnet pa lederen: Unavngivet

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Psykisk udviklingsheemmede voksne
Dato for besog: 17. juni 2008

Denne caserapport bygger pd observationer fra en rundvisning pa bofeellesska-
bet samt et interview med to hjemmevejledere.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

I bofaellesskabet bor fem psykisk udviklingshemmede voksne i alderen 40-60
ar. Bofzllesskabet har hjemme 1 en @ldre villa, hvor beboerne har deres eget
varelse, men deles om nogle fa toiletter samt et enkelt badeverelse.

Stedet fremstér generelt som et velfungerende botilbud, hvor bade beboerne og
deres hjemmevejledere trives. Hjemmevejlederne efterlader et indtryk af hoj
faglighed og respekt for beboerne.

Hjemmevejlederne i bofellesskabet er glade for den store frihed, de har i deres
arbejde, men de gor ogsd opmarksom p4, at der kan vare negative aspekter ved
at veere sd uathaengig af ledelsen. Helt konkret kunne hjemmevejlederne godt
tenke sig, at der kom nogle udefra, som kunne se med andre gjne pa de ar-
bejdsmetoder, der anvendes. Det kunne ogsd vare med til at give storre aner-
kendelse af deres arbejde. I den forbindelse skal det nevnes, at der netop er ble-
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8.3
8.3.1

vet ansat en paedagogisk konsulent ved handicapcenteret, og det er hjemmeve;j-
ledernes héb, at denne konsulent vil indtage den efterspurgte rolle.

De hjemmevejledere, der er tilknyttet bofaellesskabet, har for nylig veret pa me-
dicinhéndteringskursus. Derfor er det ogsa pafaldende, at én af beboerne far lov
til at opbevare sin medicindoseringsbakke 1 feellesrummene, hvilket er et brud pa
reglerne. Hjemmevejlederne understreger, at det er en velovervejet beslutning,
at opbevare doseringsbakken i feellesrummet, fordi beboeren ellers ville glemme
den. Hjemmevejlederne er bevidste om retningslinjerne for medicinhandtering,
men mener ikke, at reglerne 1 dette tilfaelde er gavnlige for den pagaldende be-
boer.

Bofaxllesskabets fysiske rammer er relativt nedslidte, og de sarlige ejerforhold
ved bygningen ger, at det er svert at fa lavet nogle forbedringer. Ud over den
manglende vedligeholdelse er toilet- og badeforhold meget mangelfulde. Toilet-
terne er smd, og der er kun ét bad til deling 1 kaelderen.

Generelle forhold

Organisering af bostedet

De hjemmevejledere, som kommer 1 bofallesskabet, er tilknyttet flere bofalles-
skaber. Der er normalt kun en hjemmevejleder pa vagt ad gangen, men bofzl-
lesskabet har fire ansatte tilknyttet. Arbejdsplanen er tilrettelagt sédan, at der er
én hjemmevejleder om morgenen og én om aftenen, saledes at der er et overlap
midt pa dagen fra kl.12-15.

Pé papiret har hver beboer féet tildelt en kontaktperson, men for at dagligdagen
skal fungere, er det nedvendigt, at alle hjemmevejledere er inde over alle beboe-
re. Beboerne har hver iser én hjemmedag om ugen, og her tilstreebes det, at det
er beboerens kontaktperson, der er pa arbejde. Beboerne er dog ikke selv bevid-
ste om, at de har en kontaktperson.

Bof=zllesskabets hjemmevejledere har lenge savnet sparring og bevidsthed fra
ledelsen, om det de laver.

"Vi har i mange dr veeret vant til at klare os selv.” (Hjemmevejleder)

Dette kan skyldes, at hjemmevejlederne ikke synes, at det praktiske samarbejde
med Handicapcenteret har fungeret optimalt. Her har de folt sig oversete og
manglet tilhersforhold.

Hvis bofzllesskabets hjemmevejledere har spergsmal eller brug for hjalp, er der
tre personer, de kan henvende sig til: En gruppeleder, en koordinator og en ny-
ligt ansat paedagogisk konsulent. Sidstnavnte er en funktion, som pedagogerne
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83.2

leenge har efterspurgt, og de har en staerk forventning om, at der kommer mere
sparring nu, hvor den pedagogiske konsulent skal komme pa bostederne, og
stille de kritiske sporgsmal. ”(Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne oplever, at der samlet atholdes rigtig mange meoder, og at det
derfor kan vere svart at finde tid til at medes og drofte de nare ting i bofelles-
skabets personalegruppe.

Hjemmevejlederne har mededag hver onsdag. Her atholdes der hver anden ons-
dag mede 1 interessegrupper, og hver anden onsdag atholdes der mede 1 perso-
nalegruppen, hvor der dreftes peedagogiske problemstillinger. Her er ledelsen
reprasenteret. Derudover er der bade personalemeder med de otte hjemmevejle-
dere fra de samarbejdende bofzllesskaber og personalemeder, hvor det kun er
bofzllesskabets fire ansatte, der deltager.

Malscetninger og mdlgruppe

I bofaellesskabet bor der fire kvinder og en mand, der alle er imellem 40 og 60
ar. Den nuvarende beboergruppe har boet sammen de seneste fem ar. To af be-
boerne er kerester, men forholdet er ifolge hjemmevejlederne mere af navn end
af gavn, og det har derfor ikke pavirket beboergruppen. Beboerne er delvist
selvhjulpne og er trygge ved hinanden, men er meget athengige af paedagogisk
stotte, da beboernes funktionsniveau er meget forskelligt.

Bofazllesskabets malsatning er udarbejdet 1 Handicapcenteret Larkevej og er
geldende for hele omrédet. Ifolge hjemmevejlederne er det overordnede fokus
at "made beboerne, der hvor de er.” (Hjemmevejleder) Dette gores ved at tage
udgangspunkt i den enkelte frem for gruppen, sddan at beboerne har mulighed
for at leve pé vidt forskellig vis, selvom de bor sammen. Desuden forseger
hjemmevejlederne at udfordre beboerne pd deres kompetencer, “for at fa dem til
at turde lidt mere, og fole at de vokser af det.” (Hjemmevejleder)

Et andet fokus for hjemmevejlederne er at gore beboerne bevidste om, at deres
forhold er professionelt. Vi er sade og rare, men vi har en distance.” (Hjem-
mevejleder)

For at sikre, at det aftalte veerdigrundlag efterleves, bliver arbejdsformen loben-
de dreftet 1 bofzllesskabets personalegruppe.

Handleplaner er ligeledes et fokuspunkt for de ansatte. ”Det skulle gerne veere
en integreret del af vores arbejde.” (Hjemmevejleder) Den enkelte beboers
handleplan/”’kompetencebro” laves som regel i forbindelse med en udviklings-
samtale. For udviklingssamtalen er der et formede blandt personalet om, hvad
der vil vaere bedst for beboeren. Da alle bofallesskaber benytter kompeten-
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8.4
8.4.1

cebroen, og da den stadig er under opbygning, er der en vidensudveksling bo-
feellesskaberne imellem. Det er meningen, at handleplanerne skal revideres hver
tredje maned, men da revideringerne medferer meget skriftligt arbejde, oplever
hjemmevejlederne, at dette er i overkanten.

Personalerelaterede forhold

Bofzllesskabets hjemmevejledere er alle uddannede paedagoger med mange érs
erfaring. Alle hjemmevejlederne har arbejdet i bofellesskabet i mange ar. Hjem-
mevejlederteamet deekker ogsé andre bofzllesskaber og en butik, hvor der af-
holdes teammeder og forskellige arrangementer for beboerne.

Naér der ansattes nye padagoger, taler de med den nyansatte koordinater, og de
skriver under p4, at de er bekendte med retningslinjerne. Tidligere blev der af-
holdt et fast vikarmede, men da brugen af vikarer er minimeret, bliver de nu kun
aftholdt, nér behovet opstar.

Paedagogerne holder sig orienteret om praktisk information og lignende via
computer og mail. Derfor finder de, at det ville vare fordelagtigt at have en
computer i bofallesskabet, hvilket der indtil videre ikke har kunnet afsettes
ressourcer til.

Indsatsen pa bostedet

Malscetninger og metoder

Hjemmevejlederne far deres information via mail, pa det faglige mede og pa
personalemaderne. De tilstraber at holde sig opdateret dagligt.

Inden for det sidste stykke tid har de fleste retningslinjer fra kommunen om-
handlet omstruktureringen. Derudover har der veret atholdt adskillige moder
om magtanvendelse, medicinhdndtering og skonomi. De retningslinjer, der har
varet relevante for bofaellesskabet, er blevet implementeret. "Nar der er noget
nyt, sd bliver det indarbejdet, og sd korer det.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne oplever, at maengden af retningslinjer er gode, og at de virker
beskyttende for borgeren. Desuden omhandler mange af retningslinjerne om
etiske spergsmaél, og det er noget, der 1 forvejen fylder meget i bofellesskabet.

Hjemmevejlederne oplever dog, at det kan vare svart med retningslinjer, da det
ikke er alle beboere, der kan indpasses. Fx har bofallesskabet en beboer, der
lader sine piller ligge 1 stuen, selvom de skal vare pa hendes varelse, og det kan
godt vaere sveert at endre det, nar det ikke generer de andre beboere. Dette er
ikke noget hjemmevejlederne har fundet nedvendigt at informere lederen om.
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8.4.3

8.5

Tilbud og aktiviteter

Fire af bofallesskabets beboere gar i dagtilbud. Her arbejder tre af dem pa be-
skyttede veerksteder/aktivitetscentre og en gér pa kunstskole. En enkelt beboer
har valgt at lade sig pensionere og gér derfor hjemme hver dag. Om aftenen gar
nogen af beboerne 1 klub.

Samarbejde om indsatser

Bofaxllesskabet er for nyligt blevet en del af et andet Handicapcenter. Parterne er
derfor forst ved at laere hinanden at kende, og samarbejdet med de andre bofael-
lesskaber 1 omradet er ogsa nyt.

Samarbejdet med de eksterne samarbejdspartnere fungerer ifelge hjemmevejle-
derne efter formalet. De mener dog, at adgangen til psykiatere ber forbedres,
idet det er meget svaert at fa en tid. Konsekvensen af dette er, at psykiatere kun
bruges i yderste nodstilfelde. Her mener hjemmevejlederne, at det ville vaere
optimalt, hvis der var mere end én psykiater rettet mod udviklingshemmede,
hvilket ville sikre sterre valgfrihed.

Hvis bofzllesskabet har storre konflikter, har personalet mulighed for at tage
dem op 1 supervision. Der er ekstern supervision hver sjette uge med en psyko-
log fra Kebenhavns Supervionshus.

Bofzllesskabets peedagoger holder ikke felles moder med andre faggrupper
men oplever heller ikke, at det er noget, de mangler.

Medarbejdernes trivsel

Samlet giver hjemmevejlederne udtryk for at vaere glade for deres arbejdsplads
og de oplever, at der et godt arbejdsmilje 1 bofzllesskabet. Der er et lavt syge-
fraveer, og hjemmevejlederne har alle varet der i mange éar.

Afgarende for hjemmevejledernes tilfredshed er arbejdets karakter, variation 1
arbejdssteder og arbejdstider, og arbejdets uforudsigelighed og frihed. Dog feler
hjemmevejlederne, at de mangler ledelsesanerkendelse og de udtrykker enske
om, at bofzllesskabet oftere far besog af “en person, der har fingeren mere pa
pulsen.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne er meget uathaengige af ledelsen, og kerer, ifolge dem selv,
det hele meget selvstendigt. Det giver dem en stor frihed i deres arbejde, som de
1 hgj grad vaerdsatter, men de er ogsd opmaerksomme p4, at der med den store
frihed ogsé pahviler dem et stort ansvar.

“Jeg gdr meget alene og arbejder ud fra mine egne filosofier, og jeg er meget
bevidst om, at jeg har en kcempe magt. Jeg kunne godt teenke mig, at der kom én,
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8.7

8.8

der ville stille sporgsmdl og have kritiske ajne pa mit arbejde.” (Hjemmevejle-
der)

Hjemmevejlederne mener, at udbuddet og brugen af efteruddannelse har néet et
tilfredsstillende niveau. Vi bliver lobende kicedt pd, og vi er selv med til at fo-
resld de kurser, vi kommer igennem.” (Hjemmevejleder)

Brugerindflydelse pa bostedet

Hjemmevejlederne tilstreber, at beboerne bestemmer sd meget som muligt, efter
motto’et: “Det er dit liv. Det er dig, der afgor det!” (Hjemmevejleder) Der af-
holdes beboermeder hvert kvartal, men det kan ifelge hjemmevejlederne godt
vaere meget tungt, da nogle af beboerne har svart ved at here. Derudover athol-
des der udviklingssamtaler. I forhold til beslutninger i dagligdagen, sa som mad-
lavning og oprydning, fungerer paedagogerne som vejledende “primus moto-
rer.

Hjemmevejlederne oplever, at det fungerer rigtig godt med brugerindflydelsen,
og i de tilfzlde, hvor de har varet nedt til at gribe ind, har det vaeret i samrad
med beboeren.

Parorendes indflydelse pa bostedet

Beboerne 1 bofallesskabet har ikke s& mange parerende, og to af beboerne har
slet ingen. Hjemmevejlederne informerer de parerende om praktiske oplysnin-
ger, og kontakter dem ogsa hvis der er problemer, som skal lgses. Hvert ér af-
holder de et julearrangement, der som regel er vellykket.

Beboernes trivsel
Bofazllesskabets padagoger oplever, at beboerne fungerer godt sammen pa trods
af mindre verbale konflikter.

“De finder ud af det igen, og bliver gode venner. Det er sjeeldent, at vi skal ind
over.” (Hjemmevejleder)

Dog har peedagogerne i nogle tilfaelde hjulpet med at lave nogle felles spillereg-
ler. Der har ogsa veret en episode, hvor én af beboerne var lidt for god til at
organisere de andres liv og bruge dem som héndlangere. Her hjalp padagogerne
de andre beboere til selv at sige fra.

Bofazllesskabets karestepar har ikke givet anledning til nogen problemer, og
paedagogerne oplever ikke, at de fylder sarlig meget i huset. Det har varet van-
skeligere, nar en beboer har haft en ekstern kereste, da en sjette person ifolge
hjemmevejlederne godt kan forstyrre husets balance.
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8.8.1

8.9

8.10

Generelt finder hjemmevejlederne, at beboerne “tager sig af hinanden, og hjcel-
per hinanden pd en god mdde” (Hjemmevejleder) og at de “er opmeerksomme
pd hinanden, og savner hinanden, ndr de er pd ferie.” (Hjemmevejleder)

Beboernes dagligdag

Pedagogerne meder kl. 7 eller 8§ om morgenen og hjelper hovedsageligt bebo-
erne med strukturen, altsa, hvordan tejet sidder, tandberstning, bad mv. Det er
ikke alle, der er i bad dagligt, idet nogle af beboerne har en aftale om bad et par
gange om ugen.

“Nogen skal motiveres mere end andre til pleje, men det fungerer godt med feel-
les aftaler.” (Hjemmevejleder)

Om eftermiddagen er der meget samveer i stuen, eller beboerne géir op pé deres
verelse for at se fjernsyn. Om aftenen er beboerne som regel i stuen, og nogle af
beboerne gar i klub.

De beboere der er pa dagtilbud har alle én hjemmedag om ugen, hvor beboerne
bl.a. deltager i madlavning og oprydning i samarbejde med padagogerne. Dette
fokuserer hjemmevejlederne meget pa at stotte op om. P4 hjemmedagene vagtes
det sociale ogsé hejt.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Padagogerne har ikke veret nedt til at anvende magt inden for de sidste 10 ar,
da ingen af beboerne reagerer udadvendt. Bofzllesskabets peedagoger har dog
diskuteret brugen af magtanvendelse 1 den samlede personalegruppe, men det

“har aldrig veeret aktuelt her.” (Hjemmevejleder)

Der har veret tilfaelde, hvor en beboer ikke ville rydde op, eller var bange for at
komme til tandlaege. Her har problemet lost sig igennem samtale, s hjemmeve;j-
lederne oplever ikke, at der har veret tale om et grazone-tilfaelde.

Medicinhindtering

Det er den praktiserende laege, der har ansvaret for doseringen af medicin, og
hvis der er @ndringer i1 doseringen eller i medicineringen, er der som regel en
paedagog med hos legen.

Beboerne skal opbevare egen medicin pé deres verelser. Dog er der én af bebo-
erne, som fér lov til at leegge sin medicinbakke 1 opholdsstuen, hvor de andre

kan komme til den. Det er et brud pa retningslinjer for medicinhandtering, hvil-
ket hjemmevejlederne godt er klar over. Hjemmevejlederne lader dog beboeren
have medicinbakken i stuen, da beboeren ellers ville glemme at tage medicinen.
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Derudover mener hjemmevejlederne ikke, der en nogen risiko for, at de ovrige
beboere ville tage medicinbakken.

Paedagogerne hjlper de fleste beboere med medicinen, mens en enkelt beboer
gor det selv. Pedagogerne skal hele tiden vare opmarksomme pé, at beboerne
husker at tage deres medicin og finder, at det kraever et stort overblik, nar medi-
cinen er forskellig fra beboer til beboer. Derfor synes de, at det kunne vere rart
at ensrette procedurerne for medicinhdndteringen.

Nar der er tvivl om ordinationer, bliver der ringet til legen. Dog oplever perso-
nalet, at der kan vare problemer med kommunikationen mellem hospital og
praktiserende laeger.

I forhold til virkninger og bivirkninger, sa bruger hjemmevejlederne forst og
fremmest indlegssedlerne. Hvis en beboer har bivirkninger, skrives det ned 1
meddelelsesbogen, sé en laege kan kontaktes, hvis bivirkningerne fortsatter.
Revidering af beboernes medicin sker pa padagogernes opfordring.

Retningslinjerne siger, at bofallesskabets beboere regelmaessigt skal gennemga
et sundhedstjek hos deres praktiserende leege, men hjemmevejlederne forteller,
at det er legerne slet ikke gearet til.

Vi fik direkte at vide af leegen, at vi ikke skulle regne med, at de sundhedstjek
kunne lade sig gore sd regelmeessigt.” (Hjemmevejleder)

De to adspurgte hjemmevejledere har begge veret pa medicinhandteringskurser
for nyligt.

Fysiske forhold

Bofzllesskabet er beliggende i en gammel villa, der ejes af Landsforeningen
LEV. Kegbenhavns Kommune lejer sig ind, og bofaellesskabets beboere betaler
husleje til kommunen. Disse ejerforhold betyder, at det er lidt uklart, hvem der
skal vedligeholde bygningen.

Bofaxllesskabet er smét, men forholdene er stort set velfungerende. Personalet
har endnu ikke oplevet, at der har varet problemer med de snevre fysiske for-
hold.

Det overordnede indtryk er dog, at huset mangler vedligeholdelse, idet bade
gulve og vinduer er utette. Personalet har henvendt sig til ledelsen 1 Handicap-
centeret med problemet, men foresporgslen lader til at vare strandet.
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Specielt bade- og toiletforholdene kunne vere bedre, da de er meget smi og
ikke er tilstraekkelige. Desuden fungerer beboernes toiletter ogsa som personale-
toiletter. Huset eneste badeverelse er 1 den lavloftede keelder.

Keokkenet fungerer ifolge hjemmevejlederne godt, selvom det er smat.

Bof=llesskabet har rengeringspersonale et par gange om ugen, og beboerne er
selv med til at indrette og kebe nye ting. Her oplever paedagogerne ikke, at be-
boerne er s&rligt kreevende. Dog kunne de godt bruge et fjernsyn i faellesrum-
met, da det ville veere med til at samle beboerne.

Baghaven mangler ny belegning, og pedagogerne udtrykker enske om mindre
gront i haven, sa der ikke er s& meget at vedligeholde. Pa grund af den manglen-
de vedligeholdelse og darlige adgangsforhold gennem kaelderen, s benyttes
baghaven nasten ikke af husets beboere. Derimod sidder beboerne ofte i forha-
ven.

Administration af ekonomiske midler

Bofzllesskabet har flere forskellige falleskonti, der alle fores regnskab med.
Der er en faelles kostkonto, hvor beboerne indbetaler 1600 kroner, og som kun
lige lgber rundt. Der er desuden en budgetkonto (vinduespudsning, telefon, ren-
goring mv.) og en vedligeholdelseskonto.

I forhold til beboernes private gkonomi laver peedagogerne aftaler med hver
enkelt af dem om, hvordan gkonomien bedst styres. Derfor er det individuelt,
hvad beboerne selv star for. En beboer har fx faet hjelp til at lave budget, en
anden hjelpes ved at 4 udbetalt mindre belgb ad gangen, mens en tredje onsker,
at pedagogerne opbevarer hendes bankbog. Udgangspunktet er dog, ifelge
hjemmevejlederne, at beboerne selv bestemmer over deres midler.
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9.1

9.2

UNAVNGIVET BOFZALLESSKAB (3)

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Unavngivet

Navnet pa lederen: Unavngivet

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Voksne med psykiske problemstillinger
Dato for besog: 19. juni 2008

Denne caserapport bygger pd observationer fra en rundvisning pa bofeellesska-
bet samt et interview med en hjemmevejleder.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

I bofzllesskabet bor fire personer med psykiske problemstillinger. Beboerne
klarer mange ting selv 1 hverdagen og fir derfor kun besog af en hjemmevejle-
der fa timer om dagen.

Bofaxllesskabet synes at vaere meget velfungerende, og beboerne behandles med
stor respekt og omsorg. Beboere synes, bedomt ud fra beseget, at trives.

Bofazllesskabets fysiske rammer er nedslidte og pa grund af ejendommens sar-
lige ejerforhold, kan det vere uklart, hvem der har ansvaret for vedligeholdelse.
Villaen, som bofzllesskabet har hjemme i, er ejet af foreningen LEV, men lejes
af kommunen. Flere af bofaellesskabets beboere er utilfredse med boligens
stand.
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9.3
9.3.1

932

Ledelsen for de hjemmevejledere, der er tilknyttet bofaellesskabet, opfattes af
den interviewede hjemmevejleder som vaerende meget lydher overfor de pro-
blemstillinger, der bliver fremsat, ligesom det tilknyttede Socialcenter beskrives
som en lille velfungerende enhed.

Pé det generelle plan er der ingen tvivl om den paedagogiske tilgang, men
hjemmevejlederne savner nogle klare retningslinjer fra ledelsen om de grazoner,
der ligger omkring graenserne mellem borgernes selvbestemmelse og hjemme-
vejlederes mulige omsorgssvigt. Der bliver talt en del om grdzonerne, men pa
det helt konkrete niveau er det ofte den enkelte hjemmevejleders paedagogiske
og menneskelige tilgang, der bestemmer, og ikke en overordnet padagogisk
tilgang, som ledelsen har defineret. Mere tydelighed omkring retningslinjerne
vurderes at kunne gavne hjemmevejlederteamet, som kommer i bofaellesskabet,
ligesom en mere ensartet linje ogsd kan give beboerne en storre tryghed.

Endelig skal det navnes, at der med fordel kunne indarbejdes yderligere doku-
mentation og skriftlighed i arbejdet i hjemmevejlederteamet. Det skal dog be-
merkes, at processen med at indarbejde dokumentation allerede er sat i gang.

Generelle forhold

Organisering af bofeellesskabet

Der er normalt tilknyttet to faste hjemmevejledere til bofallesskabet, men for
tiden er det kun en enkelt hjemmevejleder, som kommer fast.

Til den samlede hjemmevejledergruppe er der tilknyttet en daglig koordinator.
Derudover er der en teamchef for hjemmevejledergruppen, som har ansvaret for
hele voksenteamet under det pagaeldende Socialcenter. Koordinatoren deltager
altid 1 de ugentlige hjemmevejledermoder pa Socialcenteret, og teamchefen del-
tager minimum en gang om méaneden.

Mdlscetninger og mdlgruppe

I bofzllesskabet er der plads til fem beboere, men for tiden er der kun fire. Alle
beboere er voksne med psykiske problemer af forskellig karakter. Flere af bebo-
erne har mindre misbrugsproblemer, mens en enkelt beboer har svare problemer
med alkohol.

”Ud over at jeg skal veere behjeelpelig med de praktiske ting, skal jeg hovedsa-
geligt fungere som emotionel stotte, motivator og igangscetter. Beboerne er ge-
nerelt meget selvstyrende.” (Hjemmevejleder)

Nogle af beboerne har et beskyttet arbejde, mens en enkelt beboer gar pa en be-
skyttet uddannelsessituation.
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94.1

94.2

Personalerelaterede forhold

Hjemmevejlederne har socialpedagogiske uddannelser, og der er som regel til-
knyttet to faste hjemmevejledere til bostedet. De to hjemmevejledere er ikke kun
tilknyttet bofaellesskabet, men tager ogsa ud til hjemmebesog 1 solistboliger og
yder stotte til ca. 6-8 borgere 1 eget hjem samt dekker to andre bofzllesskaber
ved ferier m.m.

Som ny hjemmevejleder i hjemmevejledergruppen far man, ifelge den inter-
viewede hjemmevejleder, en stor informationspakke, der indeholder grundlaeg-
gende information om bofallesskaberne, viden om socialcenteret samt pjecer
om retningslinjer, som hjemmevejlederen skal kvittere for at have laest.

Hjemmevejleder efterlyser, at der i rekrutteringen af nye medarbejdere leegges
storre veegt pa, at man kan betjene en computer, tjekke mails og skriver notater.
Det skal vere et led 1 en strategi, som skal sikre sterre dokumentation og skrift-
lighed i arbejdet pa bofellesskaberne.

Indsatsen pa bostedet

Malscetninger og metoder

I bofellesskabet er der en mélsaetning om, at beboerne 1 hgj grad skal vare selv-
kerende. Hjemmevejlederne er med til at igangsatte aktiviteter, men det er hele
tiden med respekt og ydmyghed overfor beboernes egne onsker.

“Jeg er meget opmeerksom pa, at jeg treeder ind i deres liv, og at det ikke er mig,
som definerer, hvad der er livskvalitet for dem.” (Hjemmevejleder)

Der udarbejdes, ifelge den interviewede hjemmevejleder, sével sociale som pee-
dagogiske handleplaner, og de bruges aktivt. Krav og retningslinjer til skriftlig-
heden 1 det paedagogiske arbejde har vaeret nedprioriterede og uklare. Tendensen
er dog, at der kommer mere fokus pé betydningen og vigtigheden af dokumenta-
tion, fortaeller den interviewede.

Hjemmevejlederen er meget bevidst om vigtigheden af dokumentation i arbejdet
og kan godt lide, at der er begyndt at komme flere krav til skriftligheden, sa alle

kan ga ind og lase, hvad der bliver skrevet om det paedagogiske arbejde 1 bofzl-
lesskaberne.

Tilbud og aktiviteter

De fleste af beboerne gar til en eller anden form for aktivitet, og nogle af aktivi-
teterne er hjemmevejlederne med til at igangsette. Derudover hjelper hjemme-
vejlederne med at sikre, at beboerne far et netveerk med ligesindede.
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Den interviewede hjemmevejleder er meget imponeret over udbuddet af de akti-
viteter, der er i neromradet. P4 mange af omradets varesteder har beboerne mu-
lighed for at {4 et billigt maltid mad, fa et netvaerk, deltage i aktiviteter samt at
fa hjelp og stette til forskellige ting.

I bofellesskabet er der en fallesstue, som er indrettet efter beboernes eget on-
ske. Derudover er der ved at blive indrettet et knallertveerksted i kaelderen, hvil-
ket beboerne ogsa selv har taget initiativ til.

Medarbejdernes trivsel

Pceedagogiske rammer og samarbejdsrelationer

Ledelsen opleves umiddelbart som meget lydher, hvis hjemmevejlederne har
nogle problemstillinger, som de har behov for at drefte, og der bliver atholdt
meder efter behov. Hvis der er s@rlige problemer med en borger, bliver der ned-
sat et udvalg, hvor bade sagsbehandler, hjemmevejleder og lederen er med. Hver
uge udsender ledelsen ogsa et nyhedsbrev med information. Nyhedsbrevet er
vardsat af hjemmevejlederne, der godt kan lide den regelmassige opdatering.

Pé de ugentlige hjemmevejledermeader tages akutte sager op, status pa de for-
skellige boenheder gennemgas og overordnede problematikker dreftes. Derud-
over har alle hjemmevejledere mulighed for at se@tte punkter pa dagsordenen. En
gang imellem afholdes der ogsa temadage, hvor sarlige problemstillinger bliver
behandlet 1 dybden. Det kunne fx vaere temaer om ADHD, borderline eller om
det stigende antal unge, som kommer direkte fra berneteamet til voksenteamet.

Den overordnede padagogiske tilgang bliver ogsd nogle gange vendt pa hjem-
mevejledermoderne. Pé det generelle plan er alle enige, men 1 praksis kan der,
ifolge den interviewede hjemmevejleder, godt vaere uenighed.

“Der kan veere uenighed i gruppen om, hvor meget og pd hvilken mdde man kan
tillade sig at blande sig i forhold til fx beboernes kostvaner eller alkoholmis-
brug. Nogle medarbejdere har en tendens til at ville bestemme over beboere,
mens andre i hajere grad forsager at appellere til beboeren. Det kan veere et ret
stort dilemma, og kan give folelse af afmagt, at vi pd veesentlige punkter i bebo-
ernes liv, udforer vores arbejde meget forskelligt. Det handler om at fa defineret
etik og at implementere det i hverdagen.” (Hjemmevejleder)

I den forbindelse kan der fra hjemmevejledernes side godt savnes nogle klare
retningslinjer fra ledelsen om de grazoner, der ligger omkring graenserne mellem
borgernes selvbestemmelse og hjemmevejlederes mulige omsorgs’svigt’. Der
bliver talt en del om grazonerne, men pé det helt konkrete niveau er det ofte den
enkelte hjemmevejleders paedagogiske og menneskelige tilgang, der bestemmer,
og ikke en overordnet padagogisk tilgang, som ledelsen har defineret.
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9.6
9.6.1

Muligheder for faglig udvikling

Der er supervision fra en psykolog hver anden uge, hvor hjemmevejlederne har
mulighed for at fa faglig sparring. Ledelsen giver ogsa gerne sparring, og der er
gode efteruddannelsesmuligheder. Kebenhavns Kommune tilbyder lgbende ’re-
covery’-kurser, forteeller den interviewede.

Hjemmevejlederen mener, at medicinkurser og forstehjelpskurser burde vere
obligatoriske for alle, og at de regelmaessigt skal genopfriskes. Der bor vaere
storre krav til uddannelse og efteruddannelse for at sikre en konstant hej faglig-
hed.

Arbejdsmiljo

Hjemmevejlederne arbejder ud fra et princip om, at de skal traekke sig tilbage,
hvis de foler sig truet. Specielt 1 forbindelse med beboernes misbrug kan der
opleves truende adferd. Hemmevejlederne er meget bevidste om at placere sig
strategisk tet ved en flugtvej, og de soger altid at undga at optrappe konflikter.

I bofaellesskabet har hjemmevejlederne ikke noget personalerum, og benytter sig
derfor af de samme faciliteter som beboerne. Hjemmevejlederne er dog ikke i
huset mere end to til fem timer hver dag.

Brugerindflydelse p4 bostedet

Indflydelse i det daglige

Bof=llesskabets beboere har, ifalge den interviewede hjemmevejleder, stor
medindflydelse pa bofzllesskabet, selv om der fra kommunens side ogsé er ned-
sat nogle generelle husregler for boligen. De regler, der skal overholdes, om-
handler bl.a. rengering, vedligeholdelse af have og alkoholpolitik. Det er ikke
tilladt at traede helt ud af faellesskabet. Som regel kan brud pa husreglerne tack-
les ved en snak mellem hjemmevejleder og beboer, men i1 yderste konsekvens
ma lederen involveres. Det har fx veret nedvendigt i en situation, hvor en bebo-
eres alkoholmisbrug var ved at tage overhand.

En gang om ugen eller hver 14. dag bliver der atholdt et beboermeode 1 boflles-
skabet. Lige nu er beboermederne relativt velfungerende, men det er meget af-
hangigt af hvilken beboergruppe, som bor i huset. Dette har ogsa indflydelse pa
den rolle, hjemmevejlederen skal indtage pa modet. Pa4 beboermeodet diskuteres
de daglige problemstillinger

Beboerne har tre felleskonti, hvor den ene skal dekke de daglige indkeb til
husholdningen, den anden skal daekke de storre udgifter, som udskiftning af ting
til feellesarealerne, mens den tredje bl.a. dekker uforudsete fllesudgifter. Be-
boerne er selv i stand til at administrere disse konti, og hjemmevejlederens rolle
begrenser sig til at have indblik 1 kontoudskrifterne. Brugen af de faelles midler
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9.7

foregér, ifolge den interviewede hjemmevejleder, nogenlunde problemfrit, og
beboerne er enige om altid at have en ekonomisk reserve til uforudsete udgifter.
Beboerne har bl.a. brugt fellespengene til at indrette haven, til at betale en fast
havemand og til at kebe havemgabler.

Respekten for beboernes behov og interesser

Der er hos bofallesskabets hjemmevejledere en klar bevidsthed om, at de i deres
arbejde skal varetage beboernes behov og interesser. Men som tidligere naevnt,
kan der opstd uenighed om, hvor langt man kan gé 1 forhold til beboernes selv-
og medbestemmelse.

Hvis hjemmevejlederen vurderer, at der er noget, som truer helbredet, sa gar
man til lederen. Men i forste omgang forseger hjemmevejlederen at anvende
paedagogiske virkemidler. Problemet er serlig udtalt 1 forhold til misbrugerne.

“Jeg forsager at motivere beboerne til at scette misbruget ned, holde pause eller
stoppe helt, men kan det ikke lade sig gore, ma jeg involvere den daglige leder.’
(Hjemmevejleder)

’

Hjemmevejlederen forsgger at motivere og hjelpe beboerne ved at g foran som
et godt eksempel. Erfaringen er ifolge den interviewede hjemmevejleder, at der
sker en form for gruppeopdragelse, hvor nogle i gruppen leegger maerke til
hjemmevejlederens adferd og tager ved lere af det. Det har iser haft en betyd-
ning 1 forhold til beboernes kostvaner.

“Jeg taler ikke om deres kost, og jeg lofter ikke nogen pegefinger, men jeg for-
soger at veere en rollemodel, og have en supersund salat med i tasken til mad-
pakke. Jeg kan meerke, at det rykker noget!” (Hjemmevejleder)

I det omfang beboerne har lyst til at passe sig selv, fir de, ifelge den interviewe-
de hjemmevejleder, lov til det. Hjemmevejlederne er aldrig mere end fem timer
ad gangen 1 bofzllesskabet, sd beboerne har altid mulighed for undga dem. Alle
beboere benytter sig dog i vid udstreekning af hjemmevejlederne — is@r i forhold
til de praktiske garemél som fx rengering og udfyldelse af papirer til sagsbe-
handler. Beboerne benytter sig, ifolge den interviewede hjemmevejleder, ofte af,
at de kan fa afleb for deres personlige problemer og frustrationer, og at de kan fa
hjeelp og stette til at tackle svere situationer.

Parerendes indflydelse pa bostedet
Hjemmevejlederne har ikke det store samarbejde med beboernes pirerende, og
kontakten til de parerende er altid pa foranledning af beboeren.
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En enkelt beboer har en kareste, der kommer 1 huset, og nogle har voksne bern
eller foreldre, der kommer. De parerendes deltagelse er ikke altid lige problem-
fri.

“Nogle gange har de pdarorende en trang til at blande sig i, hvordan beboerne
har indrettet deres veerelser og feellesarealerne. I de situationer kan vi veere nodt
til at kontakte dem for at understrege, at det er beboernes hjem, og at det er et
bofeellesskab, hvor der bor flere personer.” (Hjemmevejleder)

Beboernes trivsel og dagligdag

Beboerne 1 bofellesskabet er, ifolge den interviewede hjemmevejleder, generelt
meget sociale og hjelpsomme overfor hinanden. Til dagligt fungerer de godt
sammen, selv om der ogsé er et hierarki i huset. Hjemmevejlederne har pé
husmederne brugt meget tid pé at fa beboerne til at indse, at det ikke er ok, at
der er en person, som dominerer for meget. Dette tiltag har gjort, at nogle af de
konflikter, der har veeret mellem beboerne, er stoppet.

Beboerne bor tet sammen og har ikke meget plads pd deres egne varelser, men
det pavirker — ifolge hjemmevejlederen - ikke beboerne. Beboerne er generelt
meget abne overfor hinanden og bruger hinanden meget i det daglige.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Den interviewede oplever, at der blandt hjemmevejlederne i bofzllesskabet er et
godt kendskab til de procedurer og retningslinjer, der er geeldende for magtan-
vendelse. Hjemmevejlederne modtager bade de helt generelle retningslinjer fra
forvaltningen samt dem fra socialcenteret. I de nyhedsbreve, som ledelsen pé
socialcenteret hver uge sender ud, er hjemmevejlederne ogsé blevet informeret
om galdende retningslinjer og nye procedurer.

Ved nyansettelser indgér materiale om retningslinjer i den introduktionspakke,
som hjemmevejlederen far, og der skal kvitteres for at have laest materialet.
Derudover gar den nye hjemmevejleder i starten sammen med en mere erfaren
hjemmevejleder 1 en sdkaldt "fol-ordning”.

Hjemmevejlederen har ikke oplevet at skulle anvende magt i bofallesskabet.
Selv om der har varet episoder med konflikter, kan magtanvendelse, ifelge den
interviewede hjemmevejleder, undgds, fordi der er en politik om, at hjemmeve;j-
lederne skal treekke sig tilbage i tilspidsede situationer, hvor hjemmevejlederen
foler sig utryg.

Hjemmevejlederen forseger altid at nedtrappe konflikten og skabe en forstéelse
hos beboeren om, hvorfor konflikten er opstéet.
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"Ndr der opstar en konflikt, prover jeg at trcede tilbage og lade folk falde ned.
Det horer altid med til en konflikt, at der skal snakkes om den bagefter. Det kan
godt veere, det forst skal veere dagen efter, men jeg folger altid op.” (Hjemme-
vejleder)

Medicinhandtering

Hjemmevejlederen fortaller, at det er beboerne selv, som star for deres medicin.
Alle beboere er tilknyttet Distriktspsykiatrisk Center, og hjemmevejlederne har
ingen rolle i1 doseringen eller handteringen af medicinen men har kendskab til,
hvad der bliver ordineret. Beboerne henter selv den doserede medicin.

Hjemmevejlederen angiver, at der meget hurtigt er kommet styr pa systematik-
ken omkring medicinhandtering. Alle hjemmevejledere er blevet gjort bekendt
med retningslinjerne pa omradet og har skrevet under pa, at de har last dem. De
hjemmevejledere, som er tilknyttet bofellesskabet, har ikke selv varet pa medi-
cinhandteringskursus.

Den interviewede fortaeller, at hjemmevejlederne har en fornemmelse af virk-
ninger og bivirkninger af medicinen, og at beboerne taler meget dbent om hvil-
ken medicin, de modtager.

I bofzllesskabet ligger der udskrifter af, hvilken medicin den enkelte beboer far
ordineret samt udskrifter af, hvilke bivirkninger hver medicin métte have. De
ligger 1 et aflast pengeskab og er tilgeengelige for personalet.

Fysiske forhold

Bofaxllesskabet holder til i en @ldre villa, der er ejet af LEV-fonden, og hvor
kommunen lejer sig ind. Pa grund af ejendommen serlige ejerforhold er det
uklart, hvem som skal vedligeholde bygningen. Huset fremstar som ret nedslidt,
og en af beboerne klagede bl.a. over vinduernes darlige forfatning.

“Beboerne synes ikke selv, at rammerne er gode nok. De er sd treette af dem, at
de ikke lcengere gider gore noget ved fx kokkenlagerne, nar de falder af.”
(Hjemmevejleder)

Beboerne har enten et eller to verelser, og deles alle om et enkelt badevarelse,
som befinder sig pa husets forste sal. Derudover er der et lille toilet i stueetagen.
Selv om varelserne er relativt sma og der kun er et badevarelse til deling, kla-
ger beboerne ikke over pladsforholdene.

“Pladsforholdene er lousy, og man skal huske pd, at beboerne skal have en
hverdag til at fungere, selvom de ikke kender hinanden. Men de er ikke utilfred-
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se, sd leenge der ikke er noget alternativ, og sd skal mine normer jo ikke veere
afgorende for, hvordan det skal veere.” (Hjemmevejleder)

I huset er der en stor faelles stue samt et kekken med spiseplads, hvor alle husets
beboere kan sidde samtidigt. Fellesarealerne bliver 1 hgj grad benyttet af husets
beboere. I husets kalder har beboerne indrettet et lille veerksted, lige som det er
her, vaskefaciliteterne er. Oprettelsen af vaerkstedet er sket pad foranledning af
beboerne, der selv dekker udgifterne til fellesfaciliteter med penge fra felles-
kontoen.

Huset har derudover en have, og beboerne har ansat en havemand til at vedlige-
holde den. I haven er der for nyligt anlagt en stor terrasse.

Der er ingen sarlige rum til hjemmevejlederne, som derfor altid opholder sig i
feellesarealerne, nér bofzllesskabet besagges. De gvrige beboere er, ifolge den
interviewede hjemmevejleder, gode til at give plads i1 fellesarealerne, hvis en
beboer har behov for at snakke alene med hjemmevejlederen.

Administration af ekonomiske midler

Beboerne 1 bofallesskabet styrer, som tidligere navnt, selv deres egne ekonomi-
ske sager. Den faelles konto administreres ogsa af to af bofallesskabets beboere,
som ifelge hjemmevejlederen, har helt styr pa det. Hjemmevejlederens rolle
begranser sig til at have indblik i kontoudskrifterne.

Brugen af de faelles midler foregér, ifolge den interviewede hjemmevejleder,
nogenlunde problemfrit, og beboerne er enige om altid at have en gkonomisk
reserve til uforudsete udgifter. Beboerne har bl.a. brugt fellespengene til at ind-
rette et veerksted i1 keelderen, til at betale en fast havemand og til at kebe en mo-
tionscykel til fellesrummet.
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10.1

10.2

UNAVNGIVET BOFZALLESSKAB (4)

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Unavngivet

Navnet pa lederen: Unavngivet

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Unge ml. 18-25 ar med psykosociale pro-

blemstillinger, herunder psykiske lidelser

Dato for besog: 17. juni 2008

Denne caserapport bygger pa observationer fra en rundvisning pd bofeellesska-
bet samt et feellesinterview med to hjemmevejledere og den daglige leder.’

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

Bofazllesskabets to hjemmevejledere har kun varet pa stedet 1 henholdsvis seks
og to méneder, og lederen har kun veret der yderligere et par méneder. Derfor
er der ikke nogen historik at referere til i interviewet. Hjemmevejlederne forteel-
ler dog om en meget positiv udvikling pé stedet over det seneste halve ar, hvor
de unge beboere bruger hinanden mere, og hvor de taler mere dbent og kon-
struktivt med hinanden og med hjemmevejlederne. Der berettes generelt om en
god stemning pa stedet.

Huset skaber en meget hjemlig ramme, der bidrager til beboernes tryghed og
oplevelse af at hare til. Hiemmevejlederne fokuserer pa at skabe trygge rammer

' Denne caserapport har undtagelsesvist ikke varet sendt til efterfolgende kommentering hos de
interviewede. Derfor kan der forckomme enkelte faktuelle fejl og/eller misforstaelser.
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10.3

10.3.1

10.3.2

og daglige goremal, der fungerer saledes, at de unge kan fa en god botraning.
Gennem dbenhed og trovaerdighed foler hjemmevejlederne, at de har skabt et
godt forhold til de unge.

Generelle forhold

Organisering af bostedet

Bof=zllesskabets daglige leder er ligeledes faglig koordinator pa et af Socialcent-
rene. Lederen kommer ofte forbi, og deltager pa de ugentlige husmeder en gang
om maneden. Ellers er det de to fuldtidsansatte hjemmevejledere, der har deres
daglige gang pa stedet. Ud at have det daglige ansvar virker lederen ogsa som
paedagogisk radgiver for de to hjemmevejledere.

De to hjemmevejledere har delt beboerne, sa de er den primare kontaktperson
for to beboere hver. Kontaktpersonrollen giver sig f.eks. udtryk i arbejdet med
handleplaner og sagsbehandlermeder. De folger dog begge med i alle beboernes
liv. Hjemmevejlederne taler sammen hver torsdag, hvor de medes péd Socialcen-
teret og afstemmer holdninger og mal.

Hjemmevejlederne er med 1 en gruppe af otte hjemmevejledere, som mades hver
14. dag i to timer og udveksler erfaringer. Deres leder er koordinator for hele

gruppen.

Mdlscetninger og mdlgruppe

Der bor fire unge i alderen 22-26 ar. To bor i stuen og to pa ferste sal. Alle har
psykiske lidelser og har veeret midlertidigt indlagt pa psykiatriske hospitaler,
men ingen er kommet direkte fra hospitalet.

Typisk har de unge kort tid inden faet stillet diagnosen, s& mange arbejder med
at acceptere diagnosen for deres psykiske lidelse. Det er imidlertid ikke et krav,
at de har en diagnose.

De unge er fuldt mobile og kan i hej grad tage vare pd sig selv. De har derimod
brug for stette til at forliges med deres psykiske lidelse og komme ind i velfun-
gerende rytmer med henblik pé at kunne klare sig pd egen hand.

Tilbuddets malsetning er ifolge tilsynet: “at afklare og styrke de unges potentia-
ler og kompetencer med henblik pd fortsat at motivere den unge til en selvstcen-
dig, ansvarlig og moden udvikling. Det overordnede formdl er, at hjelpe og
stotte de unge til at komme videre i livet.” (tilsynsrapport fra februar 2005)

Pé stedet kalder man dette formal for ”Botrening”.
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10.4.2

Indsatsen pa bostedet

Mdlscetninger og metoder

Der er ingen overordnet paedagogisk metode pd bofallesskabet, men der er for-
muleret specifikke malsatninger, verdigrundlag og pedagogik. Der er ingen
paedagogiske retningslinjer oppefra.

Vi har med vilje ikke lagt os fast pd en pedagogisk teori. Det kommer meget an
pd beboernes specifikke situation og behov. Det er peedagogik pd gulvplan, med
udgangspunkt i dagligdagen og dem, der er her. Det virker meget fornuftigt lige
nu, men det har cendret sig meget til det bedre bare i de fem mdneder, de nuvce-
rende hjemmevejledere har veeret her.” (Leder).

Der anvendes typisk en anerkendende padagogisk metode, hvor man ser bebo-
erne der, hvor de er:

Vi anerkender, hvad de unge siger, men gor det tydeligt, ndr vi ikke er enige

med dem, men understreger: ’det betyder ikke, at jeg ikke hjcelper dig’.
(Hjemmevejleder)

Det understreges, at der legges meget vaegt pa tilgengelighed og trovaerdighed:
”Det, vi siger, er det, vi gor.” (Hjemmevejleder)

Tilbud og aktiviteter

De unge har i gjeblikket ingen faste aktiviteter ud af huset. De far alle kontant-
hjelp og er i matchgruppe fem. En har varet 1 arbejdsprevning, men kunne ikke
overskue det.

Hjemmevejledernes tid med de unge géar mest til dagligdagsting, da det netop
drejer sig om at hjelpe de unge til at f4 dagligdagen til at fungere: ”Lave budget,
vride karklud, huske at tage medicin, tage til lcege, tage til mode.” (Hjemmevej-
leder) Hjemmevejlederne tager desuden med de unge ud at handle ind og pa
meder ud af huset, herunder pa jobcenter.

Tre af de unge kan selv lave mad. To af dem har spiseforstyrrelser, sa de taler
meget om sund kost. En hjemmevejleder laver og spiser morgenmad med de
unge kl. 9 tre dage om ugen. De unge vender ifolge hjemmevejlederne ofte dog-
net, og morgenmaden er derfor en made at stotte dem i at fa en mere almindelig
degnrytme. Hjemmevejlederne forteller, at de unge udtrykker stor tilfredshed
med ordningen.

Rengering gor de unge selv pa en faelles rengeringsdag. Beboernes egne varel-
ser er som et resultat heraf i meget forskellig stand.
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10.5

Efter onske fra de unge laver de flere planlagte ture ud. Ofte er de unge meget
angste for at komme udenfor. Derfor sidder de meget pa deres verelser og hyg-
ger sig sammen og alene. En med skizofreni er meget for sig selv, mens de to
piger og den anden mand laver meget sammen.

Pé de ugentlige moder har beboerne lavet en enskeliste om fzllesaktiviteter,
som hjemmevejlederne planlaegger og budgetterer ssammen med de unge. Der
gennemfores samtidig flere og flere faste aktiviteter. Bl.a. at ga tur hver fredag,
hvilket de unge holder hjemmevejlederne op pa. Desuden planlaegges der en 5-
dags tur i sommerhus betalt af aktivitetsbudgettet.

De unge dyrker i gjeblikket ikke sport, men der er dialog med idratsforeningen
Kemperne, som arbejder med forskellige tilbud for folk med psykiske lidelser.

Ifolge hjemmevejlederne udtrykker de unge stor interesse 1 og gleede ved de
aktiviteter, der bliver sat 1 gang. Efter at hjemmevejlederne i starten skulle tage
initiativet, er det nu de unge selv, der kommer med ensker til, hvad der skal ske.

Samarbejde om indsatser

Hjemmevejlederne organiserer ikke indsatsen; de stotter de unge 1 at organisere
den. De unge laver selv en handleplan og taler med hjemmevejlederne om, hvad
de har brug for inden for de 37 timer, hjemmevejlederne er til stede. De taler
med vejlederne om malopfyldelsen hver uge og opdaterer handleplanerne ca.
hver 3. uge. I handleplanen opstiller de mal, om f.eks. at sta op til morgenmad
mindst tre gange om ugen for at vende degnrytmen.

Handleplaner ligger p@ de unges verelser og er deres ejendom. Der er ogsd en
version pd det tilknyttede Socialcenter.

Medarbejdernes trivsel
Hjemmevejlederne kalder det ”Et herligt sted at arbejde.” De fremhaver en hgj
grad af medbestemmelse, som en vigtig faktor hertil.

”Vores samveer med beboere og cheferne er godt. En ide kan forfalges inden for
rimelige greenser. Vi har gode muligheder for videreuddannelse — jeg har alle-
rede veeret pa to kurser efter to maneder i jobbet.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne finder derfor bemandingen meget passende og ser ikke be-
hov for en opnormering. De er begge glade for den daglige leder, som de foler
giver dem stor indflydelse, giver god faglig sparring og er meget hjelpsom, nar
de har spergsmal.

Den ene hjemmevejleder foler dog, at stedet kan vere for smét, sddan at det i
leengden kan blive for lille en udfordring. Hun sammenligner med et tidligere
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job: I behandling var der en masse mader og en fragmenteret dagligdag for
langt fra den praktiske peedagogik. Her har vi faglige udfordringer og slipper
for meget af det bureaukratiske, men i lcengden er det nok for smat. Kan ikke
lige se, hvad man kan gore, sa det bliver det ideelle sted at veere — har behov for
at veere med til at udvikle og starte op, sd ndr det ikke er spendende leengere,
kan det godt veere, jeg vil videre.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne savner langt storre indflydelse pa visitationen, som ligger i
centralforvaltningen.

”Samarbejdet med forvaltningen er ret godt ift. de formelle krav, men vi kan
ikke sige nej, ndr vi ser en person, som ikke passer ind. Hvis nogen er for vel-
fungerende eller for darligt fungerende. Vi har behov for justering af samarbej-
det med forvaltningen, sd det kunne veere mere et lige samarbejde. Den der
magtkamp med forvaltningen (lces: om visitationen) er hdard.” (Hjemmevejleder)

Brugerindflydelse pa bostedet

De unge har en meget hoj grad af selvbestemmelse. Hvordan stedet fungerer,
organiseres af de unge selv via husmederne. Hjemmevejlederne er der kun 1
dagtimerne. Herudover korer de unge helt selv stedet. De unge bestemmer ogsé
selv, hvor og hvad der handles, men med padagogernes medbestemmelse. Efter
hjemmevejledernes eget udsagn, savner de unge vejlederne, nér de ikke er der,
men stedet fungerer stadig fint, nar de er vek.

Nogle fa ting far de unge ikke lov til at bestemme. De ma kun ryge pa deres
varelser, og de md ikke indtage narkotika pa stedet. De har ikke kode til penge-
skabet, hvor penge til feelles aktiviteter opbevares og udleveres af hjemmevejle-
derne.

Paroerendes indflydelse pa bostedet

Hjemmevejlederne er i dialog med foreldrene i det omfang, de unge siger god
for det. Da de unge er myndige, har hjemmevejlederne underskrevet en samtyk-
keerklaring, der ogsd omfatter tavshedspligt i1 forhold til de parerende.

Vi sparger konsekvent, om det er OK, ndr vi taler med de pdrorende.” (Hjem-
mevejleder)

Herudover holder de en fest i efteraret, hvor de parerende er inviteret med.
Hjemmevejlederne forteller, at samarbejdet med de parerende fungerer meget
forskelligt.
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”Nogen pdrerende har storre forventninger til, hvordan vi kan servicere de un-
ge. De forventer mere service end hjcelp til, at de unge kan udvikle sig. F.eks.
vask og rengoring og hente medicin, som vi ikke udforer.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne beskriver de parerende som meget blandede typer. Nogle er
meget hdrdt belastede, mens andre er helt almindeligt fungerende familier. Tre
af fire unge har almindeligt fungerende foraldre og bedsteforaeldre.

Beboernes trivsel og dagligdag
En hjemmevejleder siger om enheder af bofallesskabets type i kommunen:

”At have sadanne sma enheder giver gode muligheder for at botreene. Vi har har
en god fornemmelse for beboerne, sd vi kan veere med til at udvikle dem, ndr de
lige skal til at veenne sig til at leve med en psykisk diagnose, hvor dette sted gi-
ver gode rammer.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederne vurderer, at de har et godt forhold til de unge, og at de unge
setter pris pa deres tilstedevarelse og eftersperger mere af den:

Vi kan tale godt sammen. En gang imellem er der lidt forskel i forventninger
til, hvad vi kan levere. Vi har en meget stor grad af abenhed med de unge, der
taler meget dbent om, hvorfor de er her, hvilke problemer de arbejder med etc.
Vi samarbejder om at udvikle beboerne der, hvor de er.” (Hjemmevejleder)

Vejlederne beskriver, at, da den forste af dem kom 1 januar i r, “var her for-
holdsvist utrygt og kaotisk pd trods af de gode rammer.” (Hjemmevejleder) Der-
for har de fokuseret pé at skabe en ramme om dagligdagen ud fra devicen om, at
struktur giver tryghed:

”Der foregdar mange ting i deres hoveder, sd faste rammer giver ro og tryghed,
sd der er mulighed for udvikling. Ydre ro og orden giver mere ro om kaosset
inde i hovedet.” (Hjemmevejleder)

Som et resultat oplever de nu, at “beboerne reagerer med at selv at veere dbne.
Nu kan de forteelle, hvorfor de md gore forskellige ting pd forskellige tidspunk-
ter. De er nu bedre til at sige til og fra og finde sine egne greenser. De har tillid
til, at de kan veere dem, de er.” (Hjemmevejleder)

Samtidig finder hjemmevejlederne, at der “ikke er voldsomt mange konflikter
mere. Konflikter er typisk om helt almindelige hverdagsting. Vi behover ikke
rigtig meegle mere. De kan selv hdndtere det i hajere grad nu, og ellers tages det
op pa det ugentlige husmode.” (Hjemmevejleder)
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De har bl.a. brugt meget tid pé at italesette abenhed og @rlighed, hvilket har
betydet, at omgangstone som punkt pd husmeder nu er taget vaek, fordi om-
gangstonen er blevet meget bedre. Af samme grund blev de enige om, at det
ikke var nedvendigt med specifikke husregler.

En beboer har sveere misbrugsproblemer, hvorfor beboeren er indstillet til Skt.
Hans pa M-afsnittet. Hiemmevejlederne vurderer, at beboeren er meget darligt
fungerende pga. medicin og harde stoffer. De har oplevet, at det er hérdt for be-
boeren at vare pa stedet, fordi beboeren kan se, at vedkommende ikke kan leve
op til stedet. De tre andre fungerer ifolge hjemmevejlederne givet omstaendighe-
derne rigtig godt og stadigt bedre pa stedet.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)

Siden den forste af de to hjemmevejledere kom til stedet i januar, har de ikke
haft behov for magtanvendelse. De ved dog, hvad de skal gare, hvis der bliver
behov for det. De folger her kommunens retningslinjer for magtanvendelse, som
de har faet introduktion i, da de blev ansat.

Der er ikke brug for vikarer for tiden, da hjemmevejlederne godt kan dekke
hinanden af 1 sa@rlige situationer.

Medicinhindtering

Hjemmevejlederne har ikke formelt noget med beboernes medicin at gere, men
ved, hvad de fir. Hjemmevejlederne har en liste, hvis beboerne bliver darlige,
men de unge medicinerer sig selv og far medicin af henholdsvis OPUS og di-
striktmedicinering.

Den ene hjemmevejleder har et udvidet medicinkursus med fra en tidligere ar-
bejdsplads. Den anden har selv ”laest op” pa medicin, men har ikke haft et kur-
sus, og har ifelge eget udsagn derfor ikke ekspertisen.

Der er indgéet aftale med en laege pd det opsegende psykiatriske team (OP), som
skal holde internt kursus i psykofarmika til efterdret for badde hjemmevejledere,
kontaktpersoner, sagsbehandlere med flere.

Beboerne far undervisning i medicin i OPUS-regi. To ud af fire beboere tager
medicin.

Fysiske forhold

Hjemmevejlederne fremhaver, at huset virker hjemligt, der er gode fellesfacili-
teter, der for nogen rums vedkommende dog stadig er under opbygning, og ha-
ven giver gode muligheder for at opholde sig udenders. Beboerne giver ifolge
hjemmevejlederne ogsd udtryk for, at de oplever stedet som hjemligt. Hjemme-
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vejlederne vurderer, at det betyder meget for beboerne “at det ikke lugter af in-
stitution og sygdom.” (Hjemmevejleder)

Alligevel finder hjemmevejlederne ikke de fysiske rammer optimale. For det
forste savner de et personalerum, hvor de kan treekke sig tilbage. For det andet
er toiletfaciliteterne ikke gode. De er gamle og uhygiejniske, og de er svare for
beboerne at dele; sarligt hvis det er pige og dreng, der deler toilet, da det giver
konflikter. Der er generelt mange steder, der treenger til renovering. Til gengaeld
er de rigtig glade for deres nyrenoverede kokken.

Administration af ekonomiske midler

Beboerne far kontanthjalp. Heraf betaler de 2.900 kr. til opholdet om méneden
(resten af huslejen betales af kommunen). 1.600 kr. af dem gar til husleje og
1.300 kr. er mad og rengeringspenge, som opbevares og styres af personalet.
Hjemmevejlederne skriver under pa et blat bilag hver gang, der tages penge, sa
de vil kunne klare en revision.

Nogle af beboerne har meget geld i form af gammel SU og en del hurtigt 1ante
penge.

De har ikke nogen beboere med varger, sa alle beboerne stér selv for deres gko-
nomi.
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11.2

UNAVNGIVET BOFZALLESSKAB (5)

Faktuelle oplysninger og datagrundlag

Bostedets navn og adresse: Unavngivet

Navnet pa lederen: Unavngivet

Antal afdelinger: 1

Malgruppe: Psykiatri, unge med behov for stotte
Dato for besog: 26. juni 2008

Denne caserapport bygger pd observationer fra en rundvisning pa bofeellesska-
bet samt et interview med en hjemmevejleder.

Rapporten er primeert af beskrivende karakter, idet den redegor for oplevelser
og erfaringer blandt de interviewede. I det forste afsnit nedenfor opsummeres
evaluators indtryk pa baggrund af det foreliggende datagrundlag. Det skal dog
bemcerkes, at egentlige konklusioner udelukkende foretages i Hovedrapporten,
hvor datagrundlaget er mere omfattende.

Opsummering og samlet indtryk

Generelt har beboerne det godt med hinanden. De tre beboere deler en lejlighed,
hvor de har hver deres varelse samt fzlles kokken og felles stue. Lejligheden
bliver med tiden udbygget med altan.

Beboerne bor taet i lejligheden, og de fysiske rammer nedvendigger en hej grad
af tolerance mellem beboerne. Ifolge hjemmevejlederen fungerer samlivet i lej-
ligheden godt, men det er evaluators umiddelbare vurdering, at boformen er me-
get sarbar 1 forhold til at kunne huse forskellige beboere med forskellige interes-
ser og behov.

Der findes ikke en fzlles udviklingsplan for bofzllesskabet, og hjemmevejlede-
ren forteeller, at der ikke foreligger faelles mal for indsatsen. Hjemmevejlederen
forteeller derudover, at der mangler en faelles tilgang til arbejdet. Hjemmevejle-

deren savner et meget mere nert samarbejde med kollegerne og en bedre struk-
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tur for arbejdet. Det tilknyttede personale til bofallesskabet er meget sjeldent pa
adressen samtidig, hvilket gor koordineringen af den daglige indsats til en ud-
fordring.

Generelle forhold

Pé bofellesskabet bor der tre beboere, og der er to faste hjemmevejledere til-
knyttet. En vejleder er kontaktperson for 2 beboere. Den ene vejleder er pada-
gog, den anden er ergoterapeut. Malgruppen er personer, der har behov for stette
og vejledning 1 forhold til at bo 1 eget hjem.

Indsatsen pa bostedet

Hjemmevejlederen fortaller, at der ikke foreligger flles mal for indsatsen 1
bofaellesskabet. Der findes heller ikke en faelles udviklingsplan for tilbudet. Der-
imod arbejder den adspurgte ud fra sin egen tilgang, nemlig ud fra miljeterapeu-
tiske principper “med en god del recovery ovenpd.”

Blandt gruppen af hjemmevejledere er man mange forskellige faggrupper, og
hjemmevejlederen navner, at det ikke virker som om, der teenkes pé det som en
strategi fra ledelsens side i forhold til beboerne. Det er fx en paedagog og en
ergoterapeut, der er tilknyttet bofeellesskabet. Men det er der ifelge hjemmeve;j-
lederen ingen faglige overvejelser bag. Til gengaeld er der taget hgjde for
mand/kvinde sammensatning.

Hjemmevejlederen forteller, at miljoterapi og recovery er gode metoder, fordi
man ofte ma fortaelle, hvorfor man ger, som man ger. ”

"Nu gor jeg sddan, fordi det er meget dialogbaseret. Man kommer ingen vegne
med at sige, sdadan skal det veere.” (Hjemmevejleder)

Det fortalles ligeledes, at man ma balancere mellem at satte mél pa den ene
side, men at malene pa den anden side ikke méa vare for store.

”Det gar ikke sd godt, ndr jeg arbejder med store mal. Det er vigtigt at arbejde
med smd mal som delmdl hen ad vejen.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederen foler sig godt klaedt pé til at arbejde med malgruppen. Men
kunne enske sig mere kollegial sparring og n@vner ogsa, at samarbejdet med
kollegerne kan vaere problematisk.

Vi har forskellige erfaringsgrundlag. Man kender ikke hinanden sda godt.”
(Hjemmevejleder)

Fx er en kollega nyuddannet og har ikke arbejdet sa meget med psykisk syge.
Hjemmevejlederen har sdledes mange tanker omkring sit eget arbejde men er
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usikker pa, om kollegaen har den samme tilgang som vedkommende selv. Det
opleves ligeledes af hjemmevejlederen som problematisk, at de meget sjeldent
er pd bofaellesskabet sammen. Den interviewede hjemmevejleder forteller, at
det kun er sket fire-fem gange siden marts. Det opleves som et problem i forhold
til at sikre en faelles indsats pa bofallesskabet.

Hjemmevejlederen har selv taget initiativ til at se en film sammen med kollega-
erne om psykisk syge ’Det kunne hjcelpe os til at finde et feelles stasted.” Der er
otte hjemmevejledere 1 gruppen, men kun 1 alt tre kolleger dukkede op til film-
fremvisningen.

Der er lavet paedagogisk handleplaner for beboerne. ”Man scetter sig ned og
snakker om de forskellige sporgsmal, sd skriver man ned.” (Hjemmevejleder)
Der er en skabelon for, hvor hvordan man ger, som hjemmevejlederen selv har
lavet. Den er taget fra det sociale handleplanskoncept. Beboerne far ogsa selv
lov til at skrive, hvis de ensker det. De padagogiske handleplaner revideres 1-2
gange om aret. Handleplanerne er tilgaengelige pa verelserne.

Tilbud og aktiviteter

Beboerne er hjemme 1 lobet af dagen. De har ikke arbejde eller er i uddannelse.
En beboer skal dog starte med HF enkeltfag til august. Typisk vaekker hjemme-
vejlederen beboerne, nar han kommer ca. kl. 9. Ellers kan de sove til kl. 10-11.
En beboer er med i en motionsgruppe mandag og onsdag. En er i en gi-gruppe
én gang om ugen. Den sidste kommer 1 en samvarsgruppe i regi af distriktspsy-
kiatrien.

Beboerne spiser ikke sammen. Kun om torsdagen, hvor der er fellesspisning.

Indimellem laves interne fallesaktiviteter, fx biografture eller en tur i Sender-
marken. Der er falles rengering om mandagen. Tirsdag eftermiddag har hjem-
mevejlederne enkeltaktiviteter pé skift med den enkelte beboer. Onsdag er ind-
kob pa skift med beboerne. En beboer handler ind alene, mens de to andre har en
hjemmevejleder med. Torsdag er der husmeder. En hjzlper med den fzlles
madlavning, en anden dekker bord. Man sidder og snakker sammen bagefter.
Man forseger at ga en lille tur for eller efter feellesspisningen, men det lykkes
stort set aldrig, da beboerne har svert ved at komme ud af lejligheden.

Om fredagen serger man for at komme ud og handle til weekenden. Man skal
maske have penge i1 banken.

Der er ind imellem nogle felles arrangementer med beboere fra andre bofelles-
skaber, fx en tur i zoo eller i Dyrehaven, men det lykkes ikke rigtigt at fa folk til
at deltage.
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Hjemmevejlederen oplever, at beboernes behov er godt dekket med de beskrev-
ne aktiviteter. ”De magter ikke mere.”

Medarbejdernes trivsel
Hjemmevejlederen savner som navnt, at der er mere fokus pé at arbejde med
feelles pedagogiske mal i tilbuddet.

Der berettes om stor udskiftning i personalet. Hiemmevejlederen har arbejdet
sammen med 3 nye hjemmevejledere pa ét ar. Det smitter af pa beboerne, fx i
forhold til at komme ud.

Hjemmevejlederen forteller, at den store udskiftning kan have noget at gore
med ledelse. En koordinator er langtidssygemeldt, og der er en leder for voksen-
teamet, som ikke har fungeret som leder for, og som er relativ ny. Koordinatoren
har heller ikke fungeret som koordinator for.

”Der mangler synlig ledelse. Vi mangler mdlscetninger for vores arbejde, og for
bofeellesskaberne. Jeg mangler noget mere fagligt.”” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederen beskriver sine fysiske arbejdsforhold som elendige. Man er

mange om at dele et felles personalerum. Der er ikke en pc til hver, og der er
ikke et skrivebord til hver.

Det fortalles, at der er megen sygdom. ”Der mangler hele tiden heender. Folk
korer ned. Man skal cykle rundt, men der er gdet mange mdneder, inden jeg har
faet en arbejdscykel. Vi er sd fd folk, at det ofte kun handler om rengoring, hygi-
ejne og mad.” (Hjemmevejleder)

Hjemmevejlederen er samlet set rigtig glad for arbejdet og for at komme hos
beboerne men oplever, at betingelserne er darlige.

”Jeg er utilfreds med, at der ikke er mere struktur i forhold til det faglige og i
forhold til ledelse. Der er ikke tid til at lave den dokumentation, man skal. Der
mangler heender.” (Hjemmevejleder)

Brugerindflydelse pa bostedet

Der er ikke noget beboerradd, men der atholdes husmader hver torsdag i forbin-
delse med fzllesspisningen. Der er en raekke punkter, som man drefter hver
gang. Ved mederne er der en husmedebog, hvor der skrives referat (pa skift
blandt beboerne).
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Parerendes indflydelse pa bostedet

Der er ikke noget samarbejde med pérerende. Hjemmevejlederen har hilst pa
nogle, men beboerne ensker ikke, at der skal vaere mere kontakt. Alle beboere
har et netvaerk, hvorfra der kommer nogen jevnligt.

Beboernes trivsel og dagligdag

To af beboerne taler meget sammen. Den tredje beboer er relativ ny i1 bofzlles-
skabet, og de to andre har et specielt forhold, fordi de har boet der l&enge. Den
sidste beboer foler sig ifolge hjemmevejlederen ikke udenfor, men relationen er
ikke helt det samme.

Det fortelles, at der ikke forekommer konflikter pa bostedet. Men det har der
veeret lidt af for 1 tiden. Hjemmevejlederen har ikke lyst til at give eksempler pa
konflikter, da de skyldes beboernes sygdom.

Hvis en beboer har nogle bekymringer i forhold til en af de andre, sa tager bebo-
eren det typisk op med hjemmevejlederen. ”Sa taler man om, hvad man skal
gore.” Fx om hjemmevejlederen skal tage en snak med den anden, eller om be-
boeren selv kan gere noget. Eller om det er noget, man skal tage generelt op.

Der er ingen konflikter mellem hjemmevejlederne og beboerne. Men én beboer
vil ikke have noget med hjemmevejlederne at gore generelt. Han gider ikke del-
tage 1 de felles ting, som er pligt, nar man bor i1 bofallesskabet, forteller hjem-
mevejlederen.

Der arbejdes en del med at fa beboerne til at lave noget sammen. De vil méske
forskellige ting. Sa gaelder det om at mede dem pa halvvejen, sa alle fir noget
ud af det.

Indgreb i selvbestemmelsesretten (magtanvendelse)
Dette er ikke et tema. Hjemmevejlederen har aldrig anvendt magt, og vil nok
heller aldrig komme til det.

”Beboerne er for 'gode’. Man klarer den med almindelig dialog.” (Hjemmevej-
leder)

Medicinhidndtering

Beboerne gér i distriktscenter, hvor de far medicin, og beboerne administrerer
det selv. Hjemmevejlederen har intet med det at gere. Beboerne forteller lidt om
det til hjemmevejlederne, men kun pa egen opfordring.

Hjemmevejlederen har noget erfaring med medicinhandtering (har arbejdet 1
hospitalspsykiatri i snart 20 ar), men foler ellers ikke noget behov for at vide
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mere om det. | et enkelt tilfeelde har hjemmevejlederen haft mistanke om, at en
beboer havde bivirkninger, sa snakkede man om det med beboeren og psykiate-
ren.

Fysiske forhold
Hjemmevejlederen navner, at det lige er sméat nok med 3 personer om ét toilet.
Det samme gaelder kokkenet.

Beboerne har det godt sammen og tager hensyn til hinanden. De er gode til at
treekke sig og respekterer hinanden. Nér deren er lukket, sd er man sig selv.

Man bor fast, det er ikke meningen, at man skal flytte ud.

Administration af ekonomiske midler

Beboerne styrer selv deres ekonomi. Der er en fzlles konto til licens, forsikring
osv., som der betales til via PBS. Derudover betaler beboerne 300 kr. til mad.
Hjemmevejlederen styrer madkassen. Kvitteringer fra den fzlles kasse afleverer
hjemmevejlederen pa kontoret, da de betaler "4 af beboernes mad.
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