Bilag 3. Overblik over forvaltningens handlinger ift. samtlige anbefalinger

Nedenstaende oversigt samler de enkelte anbefalinger fra henholdsvis Borgerradgiveren og Intern Revision og hvilken handling, der matte
igangsaettes som fglge heraf. For uddybning af de enkelte handlinger henvises til bilag 3a og 3b.

Anbefaling

Intern Revision
Forzldreinddragelse ved lederanszettelse. Fra en foraldresynsvinkel er en paedagogisk leder i
en institution ny, uanset om vedkommende er nyansat eller omplaceret fra en anden
institution i klyngen. Det anbefales, at foraeldrebestyrelse/foraeldrerad ogsa inddrages ved
omplaceringer af paedagogiske ledere og i forbindelse med konstitueringer.
Funktionsnedszettelse, tidlig opsporing. Det anbefales, at det undersgges, hvorfor Arkens
resultater i forhold til tidlig opsporing i 2020 afviger vaesentligt og ligger markant under de tre
andre institutioner.
Jura/etik. Vi skal ggre opmaerksom p3, at der helt generelt kan veaere en forskel i foraeldrenes
opfattelse/forventninger til god forvaltningsskik (etik), og forvaltningens/juristernes
vurderinger i forhold til regler m.v. Det anbefales, at forvaltningen er opmaerksom pa dette
forhold.
Fratraedelsessamtaler. Det anbefales, at der afholdes fratraedelsessamtaler i en mere
struktureret form. Dette vil give ledelsen mulighed for hurtigere at opsamle viden og eventuelt
reagere pa problemstillinger, saledes at man kan fastholde andre medarbejdere i institutionen.
Pzdagogisk ledelse. Der bgr veere mere fokus pa at stgtte op om de paedagogiske ledere.
Stabilitet i den paedagogiske ledelse vurderes, at veere en vaesentlig faktor i forhold til at sikre
bade faglig kvalitet, driftsstabilitet og trivsel pa institutionerne.
Driftsinformation. Der er behov for, at bade foraeldre og forzldrebestyrelser og -rad
orienteres omkring det reelle billede at situationen pa institutionerne, ogsa nar der er
problemer. Der bgr vaere mere gennemsigtighed og transparens, ogsa nar institutionerne ikke
kan leve op til forventningerne.
Faglig genopretning. Det anbefales, at der sikres en bedre information til foraeldrene omkring
eventuel pavirkning af driftsstabiliteten og eventuelle andre konsekvenser af betydning i
forbindelse med, at ledelsen igangsaetter en faglig genopretning pa institutionerne.
Der er en risiko for, at foraeldre i lighed med foraeldrene pa
Nabohuset stiller spgrgsmal og bliver bekymrede, nar de konstaterer vaesentlige @&ndringer i
medarbejderforholdene. Forvaltningen bgr sikre, at en faglig genopretning sker under stgrst
mulig hensyntagen til driftsstabiliteten, medarbejdernes og b@rnenes trivsel, og at
foraeldrebestyrelse og foraeldrerad ligeledes orienteres.

Handling

Ivaerksaettes ved en tilretning af retningslinjer for konstitueringer og
interne omflytninger.

Iveerksaettes ved den paedagogiske konsulents videre arbejde og
dialog med institutionen.

Taget til efterretning

Iveerksaettes med inddragelse af ledere udarbejder forvaltningen et
koncept, der implementeres gennem ledelsesstrengen med virkning
fra 2. kvartal 2021.

Implementeret i form af arbejdet med
dagtilbudsledelsesuddannelsen og oprettelse af en HR-enhed.

Implementeret ved en tilpasset tilsynsproces og skriftlige
vejledninger og rad til forseldresamarbejdet.

Skal drgftes i BUU i forbindelse med oplaeg til styrkelse af arbejdet
med foraeldreinddragelse.

Iveerksaettes ved en styrket og mere struktureret dialog i
foreeldrebestyrelser- og rad samt arbejdet med en styrket
forzeldredialog.



Skaerpet tilsyn. Institutioner under skaerpet tilsyn er en del af Arshjul for kvalitetsparametre pa
dagtilbud til Berne- og Ungdomsudvalget.

Det anbefales at det nuvaerende regelsaet drgftes i udvalget,

herunder hvorvidt det skal przeciseres yderligere, hvad der skal til

for at en institution kommer under skaerpet tilsyn. Nabohuset kunne vaere en god case.

Borgerradgiveren

At det fremadrettet, i forbindelse med opstart af en eventuel ny indsats med faglig
handlingsplan, drgftes, om institutionen har forudszetningerne for at Igfte den indsats, som
tilsynet anbefaler (som beskrevet i de skaerpede retningslinjer).

At forvaltningen overvejer, om de paedagogiske tilsyns objektivitet og uvildighed er
tilstraekkelig sikret i den nuvaerende opgavefordeling og arbejdsgang.

At forvaltningen arbejder med at fa indarbejdet en bedre journaliseringspraksis i processen
med faglige handlingsplaner.

At de nye skaerpede retningslinjer vedrgrende kommunikation om handlingsplanen til
foreeldre ogsa gores geeldende for institutioner, hvis tilsyn ikke medfgrer en faglig
handlingsplan, idet retningslinjerne vedrgrende offentligggrelse og inddragelse af forseldre om
tilsynsrapport er vaesentlig i alle institutioners arbejde med foraeldreinddragelse.

At der fra centralt hold udarbejdes nemt lzeseligt materiale med oplysninger om, hvad barnets
rettigheder er i forbindelse med tildeling af en basisplads, oplysninger om, hvad de gzldende
regler er for udarbejdelse af handleplaner til bgrn pa basisplads, nemt lzeseligt og overskueligt
vejledende materiale om forskellige stgttemuligheder og beskrivelse af processen i forbindelse
med bevillig af forskellige typer stgtte.

At eventuelt nyt materiale ggres overskueligt og let tilgaengeligt for foraeldrene — eksempelvis
ved opslag pa centrale steder i de enkelte institutioner, pa www.kk.dk og pa de enkelte
institutioners hjemmesider.

At der udarbejdes procedurer, som sikrer, at foraeldre far den relevante og ngdvendige
information i form af mundtlig vejledning, nar institutionerne bliver opmaerksomme p3, at der
er et barn, som har behov for szerlig stgtte.

At forvaltningen overvejer behovet for en centralt placeret tovholder, som foraldre kan rette
henvendelse til, hvis de ikke oplever, at deres bgrn modtager den lovede eller tilstraekkelige
stagtte.

At forvaltningen afklarer, om den faglige handlingsplan skal drgftes pa foreeldremgder, idet
der er uoverensstemmelse mellem de skaerpede retningslinjer vedrgrende opfglgning pa
anmeaerkninger i paedagogiske tilsyn og forvaltningens oplysninger om kraverne i
retningslinjerne.

At forvaltningen sikrer, at ogsa midlertidigt ansatte har adgang til de digitale systemer, hvor
institutionerne opbevarer handleplanerne.

Iveerksaettes ved, at det nuvaerende regelsaet praeciseres yderligere

Iveerksaettes, forvaltningen sikrer, at forlgbet startes med en
drgftelse af, hvad institutionen har brug for ift. at kunne igangsaette
indsatsen.

Ivaerkszaettes ved tilsynsvurderinger og "makkertilsyn” pa tveers af
omraderne.

Ivaerksaettes ved kompetenceudvikling og styrket
journaliseringspraksis.

Skal drgftes i BUU i forbindelse med oplaeg til styrkelse af arbejdet
med foreeldreinddragelse.

Drdftes i BUU (dagsordenen punkt 3 pd dette BUU-mgde:
”Stgttetildeling til bgrn i dagtilbudsalderen med saerlige behov”).

Ivaerksaettes

Iveerksaettes ved udarbejdelse af en tydelig procedure for
foreeldreinddragelse og -kommunikation.

Ivaerkszettes ved tydeligggrelse af roller og ansvar i den eksisterende
organisering.

Iveerksaettes ved at forvaltningen sikrer, at institutionens
forpligtelser ift. foraeldreinddragelse tydeligggres for institutioner og
omrader.

Iveerksaettes ved, at lederne ved, at det er et krav, at medarbejdere
for hvem det er relevant, skal have viden om szerlige forhold, der
kan galde for bgrnene. Den digitale adgang kan ikke sikres.



At forvaltningen sikrer, at det paadagogiske personale far skemalagt eller struktureret tid til
arbejdet med handleplanerne.

At forvaltningen overvejer at inddrage Arbejdsmiljg Kgbenhavn i det videre arbejde med
eventuelle arbejdsmiljgmaessige udfordringer.

Iveerksaettes ikke fra centralt hold, da prioritering af den
paedagogiske tid er op til den lokale ledelse.
Implementeret



