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|. INDLEDNING

Pd Borne- og Ungdomsudvalgets made den 19. februar 2020 blev der stillet et medlemsforslag
om, at Borgerradgiveren og Intern Revision skulle gennemfare en undersggelse af forholdene i
fire daginstitutioner i klynge VVKC under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Medlemsforslaget
blev godkendt.

Baggrunden for medlemsforslaget var:

Vi har faet en del henvendelser fra forzldre omkring forholdene ved flere institutionerne
i klyngen. Det gzlder samarbejdet med forzldre og forzldrerad, og forholdene for bgrn
pa basisplads. Besvarelser af politikerspgrgsmal har ogsa vist, at der er en rakke forhold,
som pakalder sig opmaerksomhed. Der har f.eks. varet mange lederskifter ved flere insti-
tutioner i klyngen, stor udskiftning af personalet og mange afskedigelser”

Borne- og Ungdomsudvalget (herefter BUU) opstillede falgende fem sporgsmal, som Borgerrad-
giveren og Intern Revision blev bedt om at undersage:

I. Lederansattelser siden I. jan 2016: Har alle stillinger vaeret slaet op? Hvordan har foral-
drerad og foreldrebestyrelser vaeret inddraget i forbindelse med ansettelsessamtaler?

2. Hvordan og hvor hurtigt er der blevet fulgt op pa evt. anmarkninger til institutioner ved
klyngen fra det padagogiske tilsyn? Hvordan har man sikret, at forzldrene er blevet infor-
meret om og inddraget i arbejdet med anmarkninger og tilsynsrapporter?

3. Har alle bern med funktionsnedsattelser — herunder bgrn pa basisplads — modtaget ned-
vendig stotte jf. geldende love og vejledninger? Hvordan har man sikret, at forzldre har fa-
et vejledning om bernenes muligheder for stotte? Hvordan er alle medarbejdere — inkl.
midlertidigt ansatte — gjort bekendt med indholdet af handleplanerne?

4. Hvor mange klager har der varet fra foraldre ved institutioner i klyngen og omkring hvilke
forhold siden I. januar 2016? Er medlemmerne af BUU gjort bekendt med klager fra storre
grupper af foreldre over forhold i institutionerne eller klager over institutionen?

5. Hvad er baggrunden for, at sa mange medarbejdere har forladt institutionerne Arken, Is-
bjernen, Nabohuset og Barnekompasset, og hvor mange afskedigelser har der vaeret? Har
der veret medarbejderhenvendelser til forvaltningen om samarbejdsvanskeligheder eller
darligt arbejdsmiljg, og hvis ja, hvordan er de blevet handteret, og hvordan er politikerne i
BUU blevet orienteret om disse?

Pa baggrund af udvalgets beslutning har Berne- og Ungdomsforvaltningen anmodet Borgerradgi-

veren og Intern Revision om at foretage den enskede undersggelse, herunder tilrettelegge un-
dersggelsens omfang og bredde under hensyntagen til beslutningens motivering og intentioner.
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Borgerradgiverudvalget behandlede Barne- og Ungdomsforvaltningens anmodning om at foretage

undersggelsen den |7. marts 2020.

Borgerradgiverudvalget besluttede, pa baggrund af “kommissorium for Borgerradgiveren i sagen om

undersggelse af forholdene i institutionerne Nabohuset, Arken, Isbjgrnen og Bernekompasset

9|

, at

Borgerradgiveren skulle lave en intern undersggelse af institutionerne Nabohuset, Arken, Isbjgrnen
og Barnekompasset i klyngen VVKC under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Borgerradgiveren og Intern Revision har fordelt undersggelsen af spergsmalene siledes:

Intern Revision

Borgerradgiveren

|. Lederansattelser siden |. jan 2016: Har alle stillin-
ger varet slaet op? Hvordan har forazldrerad og for-
eldrebestyrelser veret inddraget i forbindelse med
ansattelsessamtaler?

2. Har alle barn med funktionsnedsttelser — herun-
der bern pa basisplads — modtaget ngdvendig stotte |f.
geldende love og vejledninger?

3. Hvor mange klager har der varet fra foraldre ved
institutioner i klyngen og omkring hvilke forhold siden
I. januar 2016? Er medlemmerne af BUU gjort be-
kendt med klager fra sterre grupper af forzldre over
forhold i institutionerne eller klager over institutionen?

4. Hvad er baggrunden for, at sa mange medarbejdere
har forladt institutionerne Arken, Isbjernen, Nabohu-
set og Bornekompasset, og hvor mange afskedigelser
har der varet!? Har der varet medarbejderhenvendel-
ser til forvaltningen om samarbejdsvanskeligheder eller
darligt arbejdsmiljs, og hvis ja, hvordan er de blevet
handteret, og hvordan er politikerne i BUU blevet
orienteret om disse!

I. Hvordan og hvor hurtigt er der blevet fulgt op
pa evt. anmarkninger til institutioner ved klyngen
fra det p=dagogiske tilsyn?

2. Hvordan har man sikret, at forzldrene er blevet
informeret om og inddraget i arbejdet med an-
markninger og tilsynsrapporter?

3. Hvordan har man sikret, at forzldre har faet
vejledning om bgrnenes muligheder for stotte?

4. Hvordan er alle medarbejdere — inkl. midlertidigt
ansatte — gjort bekendt med indholdet af handle-
planerne?!

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens undersggelse og konklusioner pa ovenstiende

sporgsmal.

Borgerradgiveren november 2020

/

/

Johan Busse
Borgerradgiver

' Link til "kommissorium for Borgerradgiveren i sagen om undersggelse af forholdene i institutionerne Nabohuset, Arken,
Isbjernen og Bernekompasset”: https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/25168100-35743850-3.pdf
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SIDE 8

2. KONKLUSION OG SAMMENFATNING

| forhold til spergsmalet om hvordan og hvor hurtigt der er blevet fulgt op pé eventuelle anmaerkninger
til institutionerne ved klyngen fra de padagogiske tilsyn, har jeg modtaget et meget omfattende mate-
riale fra Borne- og Ungdomsforvaltningen. En del af dette materiale er dog alene af historisk inte-
resse, da Barne- og Ungdomsudvalget har vedtaget en skarpet retningslinje for opfelgning pa
pedagogisk tilsyn, som er geldende for tilsyn iverksat efter medio 2019. En detaljeret gennem-
gang af de enkelte institutioners opfelgning samt proces findes under afsnit 6.1.

Jeg kan overordnet konkludere, at forvaltningen i et vist omfang allerede har Igst nogle af udfor-
dringerne med opfelgning pa anmarkningerne i de padagogiske tilsyn ved udarbejdelsen af disse
skaerpede retningslinjer.

Jeg er gennem det modtagne materiale, interviews og henvendelser til whistleblowerordningen
blevet opmarksom p3, at en vasentlig udfordring for gennemfarelse af de faglige handlingsplaner i
de fire institutioner synes at have varet utilstreekkelige ressourcer i institutionerne. Utilstrakkeli-
ge ressourcer kan i den forbindelse dakke over savel underfinansiering af opgaven eller aktuelle
udfordringer med stort sygefravar, hyppige udskiftninger i ledelse og personale og/eller uerfarent
personale o.l. Det er, ud fra de oplysninger jeg har modtaget, ikke abenlyst, at kulturen i forvalt-
ningen som sadan i tilstreekkelig grad har abnet for dialog om ressourcernes tilstraekkelighed.
Derfor er det efter min opfattelse meget vigtigt, at forvaltningen og institutionerne er opmark-
somme pa formuleringen i de skerpede retningslinjer om, at institutionen har mulighed for at
tilkendegive, hvis det vurderes, at der ikke er ressourcer i institutionen til at lgfte indsatsen med
faglig handlingsplan, og at denne mulighed bliver reel.

Jeg kan desuden konstatere, at den padagogiske konsulent, som udferer de padagogiske tilsyn i
en klynge, ogsa Igbende stotter de enkelte institutioner med opfelgningsarbejdet relateret til de
paedagogiske tilsyn i institutionerne. P trods af at ansvaret for opfelgning pa et padagogisk tilsyns
eventuelle anmzrkninger alene pahviler den enkelte institution, er der efter min vurdering en
risiko for, at det sveekker objektiviteten og uvildigheden i tilsynet, at det er den samme padagogi-
ske konsulent som ved det naste tilsyn indirekte skal fgre tilsyn med sit eget arbejde. Jeg er op-
marksom pa, at der ogsa er fordele i form af kontinuitet og et godt overblik over institutioner-
nes udvikling ved at det er den samme person, som laver tilsynet og felger op pa dette. Det er
dog min vurdering, at risikoen for svaekket objektivitet og uvildighed vejer tungere end de fordele,
man opnar ved, at det er den samme konsulent, som udferer bade tilsynet og bistar institutioner-
ne med det opfalgende arbejde. Det ville endvidere styrke tilsynets objektivitet og uvildighed, hvis
tilsynet ikke blev udfert af en paedagogisk konsulent, der er forankret i det omrade, som har an-
svar for klyngen/institutionen.

Jeg bemarker, at materialet, som jeg har modtaget i relation til undersggelsen, om hvordan og
hvor hurtigt der er blevet fulgt op pa eventuelle anmzrkninger til institutionerne ved klyngen fra
de padagogiske tilsyn, overordnet set har haft mangler i form af manglende dateringer, beskri-
vende titler og information om, hvem der har udarbejdet dokumenterne. Dette har besvearlig-
gjort min undersggelse af spgrgsmalet i en vis grad, idet manglerne @ger risikoen for, at der op-
star misforstaelser eller uoverskuelighed i materialet, der danner grundlag for forvaltningens fagli-
ge handlingsplaner. Det samme gor sig geldende for manglende referater af indledende dreftelser
i forbindelse med iverksattelse af faglige handlingsplaner.

Eftersom forvaltningens processer med faglige handlingsplaner er meget omfattende og involverer
mange aktgrer, ma det derudover antages, at dokumentation af ovennzavnte detaljer ogsa vil kun-
ne hjelpe forvaltningen til at holde overblik og skabe fremgang i processerne.

Ovenstaende vurdering er yderligere blevet styrket i forbindelse med min gennemgang af Barne-

og Ungdomsforvaltningens bemarkninger til min forelabige rapport, hvori der blandt andet er
fremkommet nye dokumenter og oplysninger, som jeg ikke tidligere i min undersggelse har mod-
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taget, og oplysninger, der ikke stemmer overens med oplysninger, jeg tidligere har modtaget fra
forvaltningen. Uorden i dokumentation og journalmateriale og uklarhed om, hvilke oplysninger
der er korrekte, reducerer generelt mulighederne for at fore juridisk og demokratiske kontrol
med forvaltningen.

| den forbindelse bemarker jeg, at jeg lobende har udtalt mig om forvaltningens sagsbehandling,
herunder journalisering samt dokument- og sagsoverblik i forbindelse med mine FOKUS -
rapporter fra 2013, 2015 og 2017.

Jeg konkluderede saledes i 2013 blandt andet, at der var en reel og sandsynlig risiko for, at for-
valtningen i sin organisering og arbejdstilretteleggelse i vesentlig grad havde overvurderet kapaci-
teten og kompetencerne i de juridiske supportfunktioner, som forvaltningen forlod sig pa.

I 2015 konkluderede jeg blandt andet, at forvaltningen manglede kvalificeret viden om kvaliteten
af sagsbehandlingen og borgerbetjeningen, at der i forvaltningen var et bevidst fravaer af helheds-
orienterede mal og malsetninger for at forbedre sagsbehandlingen og/eller borgerbetjeningen. Jeg
bemzrkede dog ogsa i den forbindelse, at forvaltningen havde fulgt op pa nogle af mine anbefalin-
ger fra 2013 i forhold til kendskab til blandt andet forvaltningsretlige minimumskrav.

| 2017 anbefalede jeg blandt andet, at forvaltningen fortsatte og intensiverede sit arbejde for at
skabe systematisk og kvalificeret viden om kvalitetsniveauet i klagesagsbehandlingen pa tvers af
forvaltningens enheder. Borgerradgiveren anbefalede i den forbindelse ogsd, at forvaltningen at
sikre, at der er eller skabes det forngdne ledelsesmassige fokus centralt pa at skabe sadan kvalifi-
ceret viden om kvalitetsniveauet, herunder pa direktionsniveau. Desuden anbefalede Borgerradgi-
veren, at sadan systematiseret og vidensbaseret ledelsesinformation — nar den er tilvejebragt —
Iebende draftes pa centralt ledelsesniveau, herunder i dialogen mellem direktionen og det decen-
trale ledelsesniveau, sadan at der sikres solidt fokus, engagement og viden pa centralt ledelsesni-
veau. Det bemarkes, at afgrensningen af denne anbefaling til alene at anga klagesagsbehandlingen
skyldtes forvaltningens egen afgraensning af sin besvarelse.

Det er min opfattelse, at nervaerende undersggelse i sin endelige form er tilstraekkeligt dokumen-
teret, uanset at der i processen er opstdet tvivl om, hvorvidt jeg har modtaget alle relevante op-
lysninger fra forvaltningen, og om de modtagne oplysninger har vaeret pracise.

| forhold til spergsmalet om hvordan man har sikret, at foreldrene er blevet informeret om og inddra-
get i arbejdet med anmarkninger og tilsynsrapporter, fremgar det af materialet modtaget fra forvalt-
ningen om foraldreinddragelse, at forvaltningen finder samarbejdet med foraeldrene meget vigtigt
og centralt i institutionernes arbejde. En detaljeret gennemgang af de enkelte institutioners forzl-
dreinddragelse findes under afsnit 6.2.

Ved gennemgangen af institutionerne fremgar det, at flertallet af de foreldre, som Borgerradgive-
ren har veret i kontakt med, ikke i tilstraekkelig grad har folt sig informeret om og inddraget in-
stitutionernes tilsyn og opfelgning derpa. Repreasentanter for to ud af tre forzldrerad har siledes
oplevet, at der gar for lang tid fra de padagogiske tilsyn afsluttes, til foraldreradet informeres om
dem. Jeg bemaerker, at der i de skarpede retningslinjer vedrerende opfglgning pa anmarkninger i
de padagogiske tilsyn er indskrevet klare frister for, hvornar forzldre skal inddrages, og hvornar
tilsynsrapporten skal offentliggores.

| forhold til spergsmalet om hvordan man har sikret, at foraldre har fdet vejledning om bernenes mu-
lighed for statte, kan jeg konkludere, at der er grundlag for forbedring af den skriftlige vejledning,
som ydes til foreldre, om mulighederne for stgtte savel i det materiale, der forefindes i de enkel-
te institutioner, som digitalt. En detaljeret gennemgang af de enkelte institutioners vejledning fin-
des under afsnit 6.3.

Det eftersperges fra foreldre, at der findes oplysninger om, hvad barnets rettigheder er i forbin-
delse med tildeling af en basisplads, samt oplysninger om, hvad de gzldende regler er for udar-
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bejdelse af handleplaner til barn pa basisplads, da forzldrene til barn, som har eller har haft en
basisplads, oplever at have faet forskellige svar i institutioner og forvaltningen pa disse spargsmal.

Det er ogsa min oplevelse, efter at have gennemfert interviews med foraldre til barn, der mod-
tager stotte efter dagtilbudslovens § 4, samt forzldre til barn, som er eller tidligere har varet pa
basispladser, at der er grundlag for at forbedre den mundtlige vejledning, som forzldrene til disse
bern modtager, da der er meget stor forskel pa den mundtlige vejledning, som forzldrene mod-
tager.

Jeg er fra flere foraldre til barn med srlige behov blevet oplyst om, at de oplever at have mod-
taget en tilstrekkelig vejledning om barnenes muligheder for statte, men at den vejledning, de har
modtaget, ikke svarer til den daglige virkelighed i institutionerne, da rammevilkarene til at yde
den forventede stotte ikke har vaeret til stede i institutionerne. Dette understgtter efter min vur-
dering behovet for en mere pracis beskrivelse af, hvad man kan forvente, nar man tildeles en
basisplads, sa forzldrene kan reagere tidligere, hvis de oplever uregelmassigheder.

Flere af forzldrene efterlyser desuden en mere centralt placeret tovholder, som de kan rette
henvendelse til, hvis de ikke oplever, at deres barn modtager den lovede eller tilstrakkelige stot-
te.

| forhold til spgrgsmalet om hvordan alle medarbejdere — inklusiv midlertidigt ansatte — bliver gjort
bekendt med indholdet af handleplanerne, kan jeg ud fra det materiale, jeg har modtaget fra forvalt-
ningen, samt interviews med de padagogiske ledere og medarbejdere konkludere, at fastansatte
gores bekendt med indholdet i handleplanerne ved hjelp af gode rutiner og oplaringsarbejde.
Dog har midlertidigt ansatte ikke adgang til de digitale systemer, som handleplanerne opbevares i,
hvilket medfgrer, at de ikke far mulighed for at selv at ggre sig bekendt med handleplanerne. In-
stitutionerne har i praksis omgaet dette problem ved, at en fast ansat har givet den midlertidigt
ansatte adgang til systemet via den fastansattes eget login. Dette er af flere arsager, herunder
datasikkerhedsmaessige, ikke hensigtsmassigt.

Pa trods af de gode rutiner og oplaringsarbejdet fremgar det samstemmende af interviews med
det pzdagogiske personale, at de mangler tid i hverdagen specifikt afsat til at udarbejde og sikre
sig opdateret kendskab til handleplanerne. Pa trods af at det er oplyst fra de pazdagogiske ledere,
at der er afsat tid til denne opgave, vidner interviews med det padagogiske personale om, at den
nuverende ordning ikke reelt sikrer den tilstraekkelige tid til opgaven. En detaljeret gennemgang
af de enkelte institutioners sikring af kendskab til handleplaner findes under afsnit 6.4.

| forbindelse med interviews er der fremkommet vasentlige oplysninger, som ikke direkte vedre-
rer besvarelse af de fire spgrgsmal, som jeg har besvaret i denne undersggelse. Jeg har ved udar-
bejdelse af denne rapport fundet det relevant og vaesentligt, at ogsa disse oplysninger videregives
til Berne- og Ungdomsudvalget, sa oplysningerne kan indga i udvalgets overvejelser og videre ar-
bejde med de rejste problemstillinger. En gennemgang af @vrige fund findes under afsnit 6.5.

Jeg er i forbindelse med undersogelse blevet bekendt med, at institutionernes MED-udvalg er
forankret pa klyngeniveau. Jeg er i den forbindelse orienteret om, at der er usikkerhed i de enkel-
te institutioner om, hvordan medarbejderne bliver hert, nar MED-udvalget er si langt fra den
enkelte institution. Det er i den forbindelse blevet papeget, at distanceringen @ger risikoen for, at
de enkelte institutioners problemer ikke bliver hert og behandlet, og at de individuelle medarbe;j-
dere ikke oplever en mulighed for at ggre opmaerksom pa forhold, som ikke fungerer i de enkelte
institutioner.

Jeg har desuden modtaget information om, at det store fokus pa ensartethed i klyngen, udover
det rent pedagogfaglige, er blevet oplevet som en fratagelse af de enkelte institutioners seregen-
hed og medarbejderes personlige relation til arbejdet, idet det store fokus pa ensartetheden fo-
rer til, at den enkelte medarbejder alene faler sig som et nummer eller navn i en stor fabrik, hvil-
ket resulterer i, at den personlige tilknytning og trivsel i det faglige arbejde forsvinder. Jeg har
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modtaget information fra medarbejdere og tidligere medarbejdere om darligt arbejdsmiljg, som
der, efter det oplyste, ikke er blevet handlet pa i tilstrekkelig grad, og som har medfert, at med-
arbejdere har fundet andet arbejde. Det er fra flere steder pointeret, at medarbejdernes ramme-
vilkar ikke har veret til stede for at kunne lgfte arbejdsopgaver og tiltag, herunder de faglige
handlingsplaner som er sat i vaerk.

Det er min vurdering, at hyppige ledelsesskift og stor udskiftning i personale kan have skabt for-
ringelse i institutionernes rammevilkdr, som har gjort det vanskeligt at udmente de pzdagogiske
handlingsplaner, som er blevet udarbejdet efter tilsyn, idet der ikke har varet tilstreekkelige res-
sourcer hos ledelse og personale.
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3. KONSEKVENSER

Det er min vurdering, at utilstrakkelige ressourcer hos ledelse og personale kan vanskeliggore
udmentningen af de padagogiske handlingsplaner, som er blevet udarbejdet efter padagogiske
tilsyn. P4 samme made vil udferslen af de enkelte barns handleplaner blive pavirket af utilstrakke-
lige ressourcer i institutionerne, hvilket igen kan have betydning for barnenes udvikling og trivsel.

Processen med, at det er den samme konsulent som udferer bade de pzdagogiske tilsyn og bistar
institutionerne med det opfelgende arbejde, medferer efter min vurdering en risiko for svaekket
objektivitet og uvildighed i de pedagogiske tilsyn, hvilket igen kan have betydning for den kvalitet i
det padagogiske arbejde, som bgrnene meder i institutionerne.

Mangelfuld og inkonsekvent journalisering koster kommunen ressourcer, idet medarbejderne skal
bruge ungdvendig meget tid pa at stte sig ind i materiale, der er ufuldstendigt. Eftersom forvalt-
ningens processer med faglige handlingsplaner er meget omfattende og involverer mange akterer,
kan den mangelfulde journalisering medfgre manglende overblik og fremgang i processerne.

Manglende forzldreinddragelse kan medfgre manglende forstielse for institutionens arbejde,
usikkerhed og utilfredshed, hvilket kan opleves som en byrde bade for institutioner, ansatte og
forzldre.

Manglende vejledning til foreldre om bgrns muligheder for stgtte kan have betydning for berne-
nes retssikkerhed, idet dette kan have den konsekvens, at bgrnene ikke modtager den stette, de
har behov for.

MED-udvalgets forankring pa klyngeniveau kan gge risikoen for, at de enkelte institutioners pro-

blemer ikke bliver hort og behandlet, og at de individuelle medarbejdere ikke oplever en mulig-
hed for at gore opmaerksom pa forhold, som ikke fungerer i de enkelte institutioner.
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4. FORSLAG, HENSTILLINGER OG ANBEFA-
LINGER

Borgerradgiveren anbefaler:

At det fremadrettet, i forbindelse med opstart af en eventuel ny indsats med faglig handlingsplan,
droftes, om institutionen har forudsatningerne for at lgfte den indsats, som tilsynet anbefaler
(som beskrevet i de skerpede retningslinjer).

At forvaltningen overvejer, om de padagogiske tilsyns objektivitet og uvildighed er tilstrakkelig
sikret i den nuvaerende opgavefordeling og arbejdsgang.

At forvaltningen arbejder med at fa indarbejdet en bedre journaliseringspraksis i processen med
faglige handlingsplaner.

At de nye skerpede retningslinjer vedrgrende kommunikation om handlingsplanen til foreldre
ogsa goeres geldende for institutioner, hvis tilsyn ikke medfgrer en faglig handlingsplan, idet ret-
ningslinjerne vedrerende offentliggorelse og inddragelse af foreldre om tilsynsrapport er vasent-
lig i alle institutioners arbejde med foraldreinddragelse.

At der fra centralt hold udarbejdes nemt laseligt materiale med oplysninger om, hvad barnets
rettigheder er i forbindelse med tildeling af en basisplads, oplysninger om, hvad de gzldende reg-
ler er for udarbejdelse af handleplaner til bern pa basisplads, nemt leseligt og overskueligt vejle-
dende materiale om forskellige stattemuligheder og beskrivelse af processen i forbindelse med
bevillig af forskellige typer stotte.

At eventuelt nyt materiale gores overskueligt og let tilgaengeligt for foreldrene — eksempelvis ved
opslag pa centrale steder i de enkelte institutioner, pa www.kk.dk og pa de enkelte institutioners
hjemmesider-.

At der udarbejdes procedurer, som sikrer, at forldre fir den relevante og ngdvendige informa-
tion i form af mundtlig vejledning, nar institutionerne bliver opmarksomme pa, at der er et barn,
som har behov for serlig stotte.

At forvaltningen overvejer behovet for en centralt placeret tovholder, som foraldre kan rette
henvendelse til, hvis de ikke oplever, at deres barn modtager den lovede eller tilstraekkelige stot-
te.

At forvaltningen afklarer, om den faglige handlingsplan skal dreftes pa foreldremader, idet der er
uoverensstemmelse mellem de skarpede retningslinjer vedrgrende opfelgning pa anmaerkninger i
pxdagogiske tilsyn og forvaltningens oplysninger om kraverne i retningslinjerne.

At forvaltningen sikrer, at ogsa midlertidigt ansatte har adgang til de digitale systemer, hvor insti-
tutionerne opbevarer handleplanerne.

At forvaltningen sikrer, at det pedagogiske personale far skemalagt eller struktureret tid til arbej-
det med handleplanerne.

At forvaltningen overvejer at inddrage Arbejdsmilijs Kebenhavn i det videre arbejde med eventu-
elle arbejdsmiljgmaessige udfordringer.
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5. UDDYBNING, BISTAND MV.

Borgerradgiveren uddyber gerne undersggelsen samt vurderinger mv. pa et mgde, hvis det gn-
skes. Forvaltningen bedes i givet fald kontakte jurist Emilie Ramstad pr. e-mail borgerraadgive-
ren@kk.dk eller telefon 33 66 14 00 for nzrmere aftale.

Borgerradgiveren hjelper ogsa meget gerne til med intern opfglgning pa sagen, herunder i form af
undervisning, vejledning om reglernes anvendelse i praksis mv.

Borgerradgiveren kan ogsa tilbyde maegling i forhold til konkrete elementer i konflikter. Grundla-
get for maegling hos Borgerradgiveren fremgar af vedtagt for Borgerradgiveren. Borgerradgiveren
kan tilbyde magling mellem forvaltning og borger, hvis Borgerradgiveren vurderer, at magling vil
vaere verdiskabende for borgeren, og forvaltningen er enig heri, forudsat at konflikten er indenfor
Borgerradgiverens kompetenceomrade.

| forhold til Borgerradgiverens anbefalinger, ser jeg falgende emner, hvor jeg har relevant viden,
som jeg gerne stiller til radighed for forvaltningens videre arbejde:

e God journaliseringspraksis

e Vejledningspligt

e Organisering af tilsynsfunktioner

| den forbindelse kan jeg allerede henvise til Borgerradgiverens udgivelser KlarRet, som er Bor-
gerradgiverens guides om forvaltningsret til kommunens medarbejdere.

Jeg kan sarligt henvise til KlarRet om*:

Forebyg konflikter mellem borger og kommune
Handtering af konflikter mellem borger og kommune
Laering af konflikter mellem borger og kommune
Professionel skriftlig kommunikation

Vejledningspligt

Notatpligt

Digital sagsbehandling - den elektroniske sag

Pligten til at svare borgeren

Regler og normer for ansatte i Kebenhavns Kommune

Hvis forvaltningen gnsker at gore brug af ovenstaende tilbud, kan forvaltningen kontakte samme
medarbejder for nzrmere aftale.

2 Link til Borgerradgiverens udgivelser KlarRet: https://www.kk.dk/artikel/klarret-vejledning-om-forvaltningsret
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6. OBSERVATIONER

| dette kapitel gennemgas det materiale, som Borgerradgiveren har modtaget fra forvaltningen, og
den information, som er kommet til Borgerradgiverens kendskab gennem interviews, og Borger-
radgiverens vurderinger og konklusioner uddybes.

Kapitlet omhandler undersggelsen af fglgende fire spergsmal:

I.  Hvordan og hvor hurtigt er der blevet fulgt op pa evt. anmarkninger til institutioner ved
klyngen fra det padagogiske tilsyn?

2. Hvordan har man sikret, at foraldrene er blevet informeret om og inddraget i arbejdet
med anmarkninger og tilsynsrapporter?

3. Hvordan har man sikret, at forzldre har fiet vejledning om bgrnenes muligheder for
stotte?

4. Hvordan er alle medarbejdere - inkl. midlertidigt ansatte — gjort bekendt med indholdet
af bernenes individuelle handleplanerne?

Afslutningsvist i kapitlet har Borgerradgiveren samlet gvrige fund, som er kommet til Borgerrad-
giverens kendskab i forbindelse med undersggelsen.

UNDERS@GELSE AF NABOHUSET, ARKEN, ISBJORNEN OG BORNEKOMPASSET SIDE I5




SIDE 16

6.1 HYORDAN OG HVOR HURTIGT ER DER BLEVET FULGT OP PA DET PA-
DAGOGISKE TILSYNS EVT. ANMZARKNINGER?

| Borgerradgiverens undersggelse er "anmarkninger” defineret som ”Pejlemarker i de fire insti-
g g

(1)

tutionernes padagogiske tilsynsrapporter fra 2018 og 2019, der kravede 'ny/endret indsats’ ”.

Ud fra denne definition er det falgende forhold i de fire institutioner, der er omfattet af underse-
gelsen af dette spgrgsmal:

¢ Nabohuset:
Nabohuset havde ingen pejlemarker i det padagogiske tilsyn fra 2018, der kravede
“ny/@ndret indsats”, og 3 pejlemarker, der kraevede “ny/andret indsats”, i det pedago-
giske tilsyn fra 2019.

e Arken:
Arken havde 5 pejlemarker, der kraevede “ny/andret indsats”, i det paedagogiske tilsyn
fra 2018 og 3 pejlemarker, der krevede “ny/endret indsats”, i det paedagogiske tilsyn fra
2019.

e Isbjgrnen:
Isbjernen havde ingen pejlemaerker i de paedagogiske tilsyn 2018 eller 2019, der krevede
“ny/endret indsats”, og indgar derfor ikke i undersegelsen af dette spargsmal.

e Bornekompasset:
Bornekompasset havde 5 pejlemarker, der krevede “ny/andret indsats”, i det paedago-
giske tilsyn fra 2018 og 3 pejlemarker, der kraevede “ny a&ndret/indsats”, i det paedagogi-
ske tilsyn fra 2019.
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6.1.1 Lovgrundlag ogl/eller skriftlige retningslinjer

Dagtilbudsloven § 5 beskriver kommunes pligt til at fore tilsyn med tilbud og indsatser, og det
fremgar, at det er op til kommunalbestyrelsen at fastsatte og offentliggare rammerne for tilsynet:

”Kommunalbestyrelsen skal fore tilsyn med indholdet af tilbuddene efter denne lov og den
made, hvorpa opgaverne udfgres, herunder at de mal og rammer, der er fastsat efter § 3, og
rammer og eventuelle prioriterede indsatser fastsat efter § 3a efterleves.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsztte og offentliggare rammerne for tilsynet.”

Den I. januar 2019 implementerede Bgrne- og Ungdomsforvaltningen et handlingsplanskoncept
som opfalgning pa anmarkninger i de padagogiske tilsyn. Bagrne- og Ungdomsforvaltningen har
ved e-mail af 25. juni 2020 oplyst Borgerradgiveren om, at det nuvaerende handlingsplanskoncept
med faglig handlingsplan er en stram styring af processen, hvis en institution er vurderet til "ny
indsats” i to eller flere pejlemarker i det paedagogiske tilsyn. Forvaltningen har i den forbindelse
oplyst, at konceptet blev implementeret den |. januar 2019, og at det blev yderligere skaerpet i
forbindelse med Berne- og Ungdomsudvalgets beslutning den 19. juni 2019 om styrket opfelgning
pa tilsyn og abenhed.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har udmentet den politiske beslutning om at skarpe handlings-
planskonceptet i notatet “Dagtilbud pa faglig handlingsplan”. Af dette notat fremgar fglgende:

“Institutioner, der i det padagogiske tilsyn er vurderet til Ny indsats” i to eller flere pejle-
marker, overgar automatisk til en indsats med faglig handlingsplan. | den toarige indsatsperio-
de skal institutionen i samarbejde med forvaltningen gennemfere en analyse af den padagogi-
ske kvalitet ved hjzlp af redskabet KIDS, udarbejde en handlingsplan og arbejde malrettet med
handlingsplanens tiltag. Malet er, at institutionen ved naste ars tilsyn ikke leengere har pejle-
marker i "Ny indsats”, og at institutionen ved indsatsens afslutning har opnaet de aftalte mal
og opbygget kapacitet til at kunne fortsette arbejdet med en positiv udvikling pa egen hand.

Hvordan forlgber processen i en indsats med faglig handlingsplan?

|. Dialog om indsatsen

Inden for syv dage efter den endelige tilsynsrapport foreligger, informerer omradeledelsen
klyngeleder og pedagogisk leder om, at der dags dato ivaerkszttes en indsats med faglig hand-
lingsplan. Klyngeleder og padagogisk leder inviteres samtidig til en indledende dialog om ind-
satsen. | dialogen drgfter omradeledelsen, klyngeleder, pedagogisk leder og evt. den pedago-
giske konsulent baggrunden for, at der skal iverksattes en szrlig malrettet indsats i institutio-
nen og det afklares, hvorvidt forudsatningerne for at kunne lgfte indsatsen i samarbejde med
forvaltningen er til stede. Afslutningsvis sztter deltagerne overordnede mal for den udvikling,
der skal ske i institutionen i lgbet af perioden pa baggrund af tilsynsrapportens resultater og
evt. gvrige droftelser i dialogen. Det dreftes ogsa, om der er forhold, der vurderes at forstyr-
re kerneopgaven, som skal ndres fra dag ét.

2. Handlingsplan udarbejdes

Inden for 30 dage efter indsatsen er ivaerksat, skal institutionen have udarbejdet forste udkast
til den faglige handlingsplan pa baggrund af tilsynsrapporten samt de udfordringer og mal, som
er aftalt i den indledende dialog med omradeledelsen. Udkastet udarbejdes i en skabelon hvor
fa, prioriterede indsatsomrader udfoldes i forhold til kort- og langsigtede mal, hvilke tiltag der
skal gores og hvornar, hvem der er ansvarlig for tiltagene, tegn pa forandring, lebende opfelg-
ning og eventuelle supportbehov. Nar institutionen senere i processen har afsluttet deres
KIDS-vurdering (se nedenfor), anvendes resultaterne herfra dels til at justere og forfine den
allerede udfyldte del af handlingsplanen, dels til at tilfgje yderligere tiltag, der vil vere afgeren-
de for at na i mal.

Det er klyngeleder og padagogisk leder, der har ansvaret og star i spidsen for arbejdet med
handlingsplanen, men der kan med fordel nedszttes en handlingsplansgruppe som kan bidrage
til arbejdet med at udarbejde en handlingsplan, at understotte det daglige arbejde med realise-
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ringen af handlingsplanen og at fglge op pa fremdrift og udvikling. Gruppen kan fx besta af re-
praesentanter for medarbejderne (fx TRIO) og ovrige ledere fra klyngeledelsesteamet.

3. KIDS - analyse af kvaliteten af det padagogiske lzringsmilje

Institutionen skal, ogsa inden for de forste 30 arbejdsdage efter indsatsen er ivaerksat, have
igangsat en analyse af kvaliteten af det paedagogiske leringsmiljo ved hjelp af kvalitetsvurde-
rings- og udviklingsredskabet KIDS. Den padagogiske konsulent sgrger for, at den padagogi-
ske leder modtager relevant materiale og far adgang til KIDS onlinescoringssystemet. Den
pedagogiske leder har ansvaret for at lese materialet, udvaelge medarbejdere (fx TRIO) der
skal gennemfare observationer og at afsztte tid til processen. Det er ogsa den padagogiske
leder — evt. med hjzlp fra den pedagogiske konsulent — der skal introducere medarbejderne
til KIDS. Observationer og vurderinger skal gennemferes af flere aktgrer. Omradeledelsen
udvalger derfor en ekstern observatgr, der skal deltage i KIDS-vurderingen sammen med
pedagogisk leder og medarbejdere. Det kan fx vere en padagogisk konsulent, en kompeten-
cepzdagog, en stgttepaedagog eller tilsvarende. De deltagende aktgrer indtaster hver iszr pa
baggrund af observationer deres vurderinger i det online scoringssystem, hvor resultaterne
samles i en rapport. Resultaterne skal efterfalgende dreftes pa et arbejdsmede og pa et made
for den samlede medarbejdergruppe. KIDS-resultaterne anvendes til at skerpe handlingspla-
nen. Hele processen fra arbejdet med KIDS igangsattes til handlingsplanen er tilpasset, for-
ventes at tage op til tre maneder.

4. Kommunikation om handlingsplanen

Forzldreradet skal orienteres om, at der som opfelgning pa tilsynet er ivaerksat en indsats
med faglig handlingsplan. Dette sker samtidig med at de orienteres om og drafter den endeli-
ge tilsynsrapport pa det ferstkommende made i forzldreradet, efter tilsynet er afsluttet. Sa
snart forste udkast til handlingsplanen foreligger— dvs. inden for en maned efter tilsynet er af-
sluttet —, skal den offentliggeres pa institutionens hjemmeside sammen med tilsynsrapporten.
Herudover skal den faglige handlingsplan drgftes pa et forzldremade senest tre maneder ef-
ter den er offentliggjort. Den faglige handlingsplan skal ogsa lgbende droftes pa personalemg-
der og pa mader i klyngeledelsesteamet.

5. Redlisering af handlingsplanen

Realiseringen af handlingsplanen er et arbejde, klyngelederen og den padagogiske leder skal
sette i gang med det samme. | forste omgang sker dette ved, at der skabes kendskab, ejerskab
og motivation til handlingsplanens indsatsomrader, mal og tiltag hos den samlede medarbej-
dergruppe. Sidelgbende skal klyngeleder og pedagogisk leder i hele perioden have fokus pa at
styrke arbejdsfallesskabet, samarbejdet om kerneopgaven, systematik og refleksion samt den
faglige viden i institutionen. Ved behov og efter aftale med omradet kan institutionen fa mal-
rettet og koordineret support til dette.

6. Lobende opfolgning

Klyngeleder og padagogisk leder folger lzbende op pa fremdrift og udvikling og kan ved behov
justere tiltag i handlingsplanen, evt. sammen med den nedsatte handlingsplansgruppe. Den pz-
dagogiske konsulent deltager som minimum i kvartalsvise opfelgningsmeder og i anden op-
folgning efter aftale. Efter 12 maneder gennemferes et ordinaert tilsynsbesgg, hvor det forven-
tes, at institutionen ikke lengere har pejlemarker i "Ny indsats”. | det sidste indsatsar heref-
ter skal institutionen arbejde videre med den positive udvikling og forankring af indsatsen.
Omradeledelsen, direktionen og Berne- og Ungdomsudvalget folger ogsa op pa indsatsen i
den lgbende ledelsesdialog og ved fastlagte afrapporteringer pa udvikling. Omradeledelsen vil i
dialogen med klyngelederen og direktionen kunne beslutte, at der er behov for at ivaerksatte
yderligere tiltag, hvis den aftalte udvikling ikke finder sted.

7. Evaluering og afslutning

| slutningen af den toarige indsatsperiode gennemferes det arlige tilsyn som et tilsyn+, hvor
bade reprasentanter fra institutionen og den padagogiske konsulent gennemferes en ny ana-
lyse af lzringsmiljget ved hjalp af KIDS forud for den faglige dialog. Omradeledelsen vurderer
pa den baggrund, om institutionen har opnaet de aftalte mal, og om indsatsen med faglig hand-
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lingsplan kan afsluttes. | sa fald aftales i dialog med klyngeleder og pedagogisk leder samt den
padagogiske konsulent, hvilke fokuspunkter der skal fglges op pa ved naste padagogiske til-
syn, sadan at arbejdet med kvalitetsudvikling fortsatter, nar handlingsplanen afsluttes. Der kan
iverksattes ny indsats med handlingsplan, hvis det vurderes, at der er behov for dette.

Kvalitet og udvikling - et felles ansvar

Det er et felles ansvar for Berne- og Ungdomsudvalget, forvaltningen og institutionerne at
sikre en hgj padagogisk kvalitet for alle bern i alle kgbenhavnske institutioner. Det politiske
niveau har ansvar for at sikre retningen og de ngdvendige rammebetingelser for institutioner-
nes virke og mulighed for at lafte praksis. Forvaltningen har ansvar for at folge og vurdere
kvaliteten i institutionerne, samt at understgtte klyngeledelserne gennem support og dialog.
Klyngeledelserne har ansvaret for at ivaerksaette og gennemfere nedvendige tiltag og indsatser,
der gger den padagogiske kvalitet. Og medarbejderne har et medansvar for, at tiltag og ind-
satser gennemfgres.

Systematisk opfglgning pa og dialog om data

Lokalt og i omradet sker der systematisk opfelgning pa bade kvalitative og kvantitative data.
Det giver os mulighed for kontinuerligt at veere opmarksomme pa, om vi tilbyder bgrn i insti-
tutioner hgj paedagogisk kvalitet, hvor der er gode muligheder for trivsel, lering, udvikling og
dannelse. Det giver os ogsa et felles udgangspunkt for at ga i dialog med hinanden om, hvor-
dan vi kan gere det endnu bedre. Intentionen er, at tegn pa bekymrende udvikling i den pada-
gogiske kvalitet i en institution opdages sa hurtigt som muligt, og at relevante indsatser kan
saettes i gang sa tidligt som muligt, sadan at ingen institutioner bliver belastet af uoverkomme-
lige faglige udfordringer og skal bruge ungdige ressourcer pa at vende udviklingen.

Hvad indebzrer en indsats med faglig handlingsplan?

Det er et krav, at institutioner der er omfattet af en faglig handlingsplan i samarbejde med
forvaltningen, gennemfarer gjeblikkelige og markante forandringer i den padagogiske kvalitet.
Indsatsen gennemferes i og af institutionen med klyngelederen og den padagogiske leder i
spidsen og som ansvarlige for at gennemfare og forankre indsatsen. Institutioner der er om-
fattet af en faglig handlingsplan, skal ogsa deltage i et netvaerk med andre institutioner, som er
omfattet af faglig handlingsplan.

Samarbejdet med forvaltningen sker gennem den padagogiske konsulent, der deltager i den
lebende opfelgning og som sparringspartner for den padagogiske leder og klyngeledelsestea-
met. Ved behov understattes institutionens indsatser med support, hvor der er szrligt fokus
pa at inddrage viden, erfaringer og kompetencer fra de gvrige institutioner i klyngen eller an-
dre institutioner i omradet. Herudover kan omraderne tilretteleegge supportindsatser fra den
tvaerfaglige support, blandt andet kompetencepedagoger, der i en periode kan forankres i in-
stitutionen fx for at opbygge systematik og faglig viden, samtidig med at de kan vaere en ekstra
ressource i hverdagen. Det er institutionens handlingsplan, der er styrende for, hvilken sup-
port der szttes ind, og der er fokus, pa at supporten skal vere koordineret, rettidig og mid-
lertidig. Supporten koordineres og prioriteres af omradet i samarbejde med institutionen.

Ngdvendig prioritering

En vaesentlig del af supporten bestar af hjelp til at kortlegge, prioritere og organisere igang-
verende og kommende indsatser. Prioriteringen kan medfgre, at institutionen kan udga af,
undlade at deltage i eller udskyde opstart af indsatser, projekter etc., der ikke er lovmaessigt
obligatoriske. Formalet er at sikre, at alle indsatser, der szttes i gang i institutionen, bidrager
til realiseringen af handlingsplanen og dermed til at lafte den paedagogiske kvalitet. Konkret
betyder det, at klyngelederen sammen med forvaltningen skal stette den padagogiske leder i
at udpege de vigtigste indsatser, som skal igangsattes gennem handlingsplanen. Samtidig skal
bade klyngeleder, pazdagogisk leder og forvaltning lebende vaere opmarksomme pa, om der
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er tiltag eller opgaver, som institutionen ikke skal deltage i eller vare mindre involveret i.
Klyngelederen og den pzdagogiske leder har ret til at udfordre, hvorvidt en opgave eller tiltag
skal veere geldende for institutionen og/eller eftersperge support til at lase opgaven.”

Borgerradgiveren har samlet notatets processuelle frister i nedenstiende tidslinje:

‘.

| ar efter
iverkszttelsen af
indsats med
faglig
handlingsplan

2 &r efter
iverkszttelsen af
indsats med
faglig
handlingsplan

Padagogisk tilsynsrappart
foreligger

P det ferstkommende
mede i forzldreridet,
efter at tilsynet er
afsluttet, orienteres radet,
som herefter drefter den
endelige tilsynsrapport.
Ved medet orienteres
forzldreradet endvidere
om, at der som opfelgning
pé tilsynet iverksettes en
indsats med faglig
handlingsplan.

Inden for 7 dage
efter at
tilsynsrapporten
foreligger,
iveerkszttes
indsats med
faglig
handlingsplan.

Der holdes
endvidere et
dialogmede om
baggrunden for
handlingsplanen,
institutionens

forudsztninger

Inden for 30 dage fra iveerkszttelsen af

indsats med faglig handlingsplan, foreligger |.

udkast til handlingsplanen.

Sa snart ferste udkast til handlingsplanen
foreligger, skal den offentliggerelse pd
institutionens hjemmeside sammen med
tilsynsrapporten.

Inden for 30 dage fra iveerkszttelsen af
indsats med fagliz handlingsplan igangs=ttes

pzdagogiske lzringsmilje (KIDS).

Resultaterne fra KIDS-analysen draftes og
anvendes til at skerpe handlingsplanen.

Dren faglige handlingsplan
droftes pd et
forzldremade senest tre
maneder efter, den er
offentliggjort.

Der holdes et ordinzrt
pedagogisk tilsyn, hvor det
forventes, at institutionen ikke
lzngere har pejlemarker i "Ny
indsats".

Perioden fra KIDS-analysen iverkszttes til
handlingsplanen er tilpasset varer op til 3
maneder.

samt
overordnede

z

mal.
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Den faglige handlingsplan draftes labende pa personalemader og pd meder i klyngeledelsesteamet.

Forvaltningen har oplyst, at det kun er institutioner, der kom pa faglig handlingsplan efter 19. juni
2019, som er omfattet af de skaerpede retningslinjer.

Det betyder, at det af de fire institutioner, der er omfattet af denne undersogelse, kun er Arken,
som er omfattet af ovenstdende skarpede retningslinjer for den styrkede opfelgning pa det pe-
dagogiske tilsyn, idet Arken ivaerksatte indsats med faglig handlingsplan den 20. september 2019.

For vedtagelse af det nuverende handlingsplanskoncept bestod institutionernes opfelgning pa
anmarkninger i det pedagogiske tilsyn af arbejde med "Tidlig indsats” og ”Arbejdspladsen i Fo-
kus” -programmerne (AIF), som pa hver deres made arbejdede med faglige handlingsplaner.

| perioden fra januar 2019 til juni 2019 var det omradecheferne, der vurderede, hvilke institutio-
ner, der skulle samarbejde med forvaltningen om en faglig handlingsplan pa baggrund af en syste-
matisk helhedsvurdering.

Det var et krav, at institutionen i starten af indsatsen skulle gennemfere en analyse af det pada-
gogiske leringsmiljs, men der var ikke vedtaget en bestemt metode eller deadline.

Der var pa dette tidspunkt heller ikke krav om, hvordan og i hvilket omfang forzldrene skulle
inddrages, og der var ingen krav om afrapportering. Det var beskrevet, at der skulle vere dialog
om indsatsen i tilsynet og i den lgzbende ledelsesdialog, og at man ved indsatsens afslutning skulle
kunne se, at institutionen havde opnaet de aftalte mal og opbygget kapacitet til at kunne fortsztte
arbejdet med en positiv udvikling.
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Det pedagogiske tilsyn
gennemfares som et
“tilsyn +", hvor der ud
over det ordinzre tilsyn
gennemferes en ny KIDS-
analyse.

P2 baggrund af
resultaterne fra "Tilsyn
+" vurderer
omradeledelsen, om
institutionen har opniet
de aftalte mal, og om
indsatsen med faglig
handlingsplan afsluttes.




Nabohuset og Bernekompasset pabegyndte faglig handlingsplan hhv. 7. januar 2019 og 3. januar
2019, og er saledes omfattede af retningslinjerne, hvor indsatsen blev tilrettelagt af omradeche-
fen.

Institutionen Isbjernen havde ingen pejlemarker i de paedagogiske tilsyn 2018 eller 2019, der
kravede “ny/zndret indsats”, og indgar derfor ikke i undersggelsen af dette spargsmal.
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6.1.2 Interviews og opfolgende spagrgsmal vedrgrende hvordan og hvor hurtigt der i
praksis er blevet fulgt op pa det paedagogiske tilsyns eventuelle anmarkninger

Forvaltningen har oplyst folgende over for Borgerradgiveren om, hvordan lovgrundla-
get/forvaltningens retningslinjer er blevet handteret i praksis:

Nabohuset

Forvaltningen har oplyst, at handlingsplankonceptet blev implementeret den |. januar 2019, og at
dette blev yderligere skarpet ved udvalgsbeslutning af 19. juni 2019.

Forvaltningen har desuden oplyst, at det i perioden |. januar til 19. juni 2019 var omradecheferne,
som vurderede, om der var behov for en handlingsplan.

Endelig har forvaltningen oplyst, at det i den ferste version af handlingsplanskonceptet var et krav,
at institutionen i starten af indsatsen skulle gennemfgre en analyse af det paedagogiske laeringsmil-
j@, men at der ikke var vedtaget en bestemt metode eller deadline. Der var pa dette tidspunkt
heller ikke krav om, hvordan og i hvilket omfang foraldrene skulle inddrages, og ingen krav om
afrapportering. Det var beskrevet, at der skulle vere dialog om indsatsen i tilsynet og i den lg-
bende ledelsesdialog, og at man ved indsatsens afslutning skulle kunne se, at institutionen havde
opnaet de aftalte mal og opbygget kapacitet til at kunne fortsatte arbejdet med en positiv udvik-
ling.

Af notat af 10. juni 2019 fremgar folgende om den praksis, som har veeret brugt ved faglige hand-
lingsplaner i perioden fra I. januar 2019, hvor handlingsplanen implementeres:

“Faglig handlingsplan indebarer, at institutioner der vurderes at have brug for en fokuseret
og lengerevarende indsats, kan blive omfattet af en faglig handlingsplan, hvilket indebarer
en konkret indsats, som fglges taet af omradeledelsen.

Nar en institution omfattes af en handlingsplan, medferer det krav til dagtilbuddet om at
gennemfare gjeblikkelige og markante forandringer, og det iverksattes derfor kun i dag-
tilbud, der vurderes at kunne lgfte indsatsen.

Handlingsplanen er 2-arig og beskriver hvad malet med indsatsen er, hvordan der skal ar-
bejdes med udfordringerne, og hvilken form for understettelse institutionen far.

Institutionen vil fa understottelse fra omradet til at udarbejde handlingsplanen, og handle-
planens indsatsomrader vil lzegge tat op ad det, som er blevet papeget i tilsynet. Nar der
er lavet en handlingsplan, skal omradechefen godkende den.

Der knyttes en padagogisk konsulent til institutionen, og der laves konkrete aftaler om
behovet for support, og hvor ofte der skal fglges op. Omradechefen vil inddrage hand-
lingsplanen pa den arlige kvalitets- og supportsamtale, samtidig med at omradechefen i det
daglige har et skeerpet blik for institutioner pa handlingsplan.”

For handlingsplanskonceptet blev implementeret, arbejdede man med “Tidlig indsats” og “AlF-
programmerne”, som pa hver deres made arbejdede med en faglig handlingsplan.

Omradechefen besluttede ved e-mail af 3. januar 2019, at Nabohuset skulle udarbejde faglig hand-
lingsplan pa baggrund af den pzdagogiske tilsynsrapport for 2019. Institutionen er saledes ikke
omfattet af de skaerpede retningslinjer i handlingsplanskonceptet, der forst tradte i kraft efter 19.
juni 2019.

Der fremgar ingen afslutningsdato i rapporten fra det paedagogisk tilsyn 2019.
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Af ovenstaende e-mail fremgar det desuden, at man pa baggrund af en helhedsvurdering af den
pedagogiske kvalitet i Nabohuset nu iverksatter en faglig handlingsplan i institutionen.

Ved det padagogiske tilsyn for 2019 havde Nabohuset tre pejlemarker med behov for
’ny/@ndret indsats”: Sociale relationer, Inklusion og fellesskab og Sprogindsatsen.

Nabohuset er den eneste af de fire institutioner i undersggelsen, som har basispladser. Forvalt-
ningen har oplyst, at der for nuvaerende er to bgrn indskrevet pa basispladser i Nabohuset, og at
institutionen ikke indskriver nye bgrn til basispladser.

Forvaltningen har orienteret Borgerradgiveren om, at Nabohuset har brugt al deres tid pa de
verserende sager, der |a i november/december 2019, samt har haft et lederskift i januar 2020. De
har saledes ikke faet tilpasset deres forandringsmodel/handleplan endeligt. De skulle have haft et
statusmgde for Arbejdspladsen i Fokus (AIF) i marts 2020, hvor der ogsa skulle arbejdes med de
to pejlemarker Sprog og Sociale Relationer med fokus pa inklusion, men dette blev udskudt pa
grund af COVID-19. Forvaltningen har i den forbindelse oplyst, at der bliver indkaldt til et sta-
tusmgde i AIF snarest.

AIF for Nabohuset og Arken blev ultimo 2019 forlanget til sommer 2020, og forvaltningen har
oplyst Borgerradgiveren om, at begge institutioner far brug for at forlenge AIF yderligere pga.
COVID-I9.

Ved vurderingen af, hvordan og hvor hurtigt der er fulgt pa anmarkninger i de padagogiske tilsyn
vedrgrende Nabohuset, vurderer jeg, pa baggrund af ovenstaende oplysninger fra forvaltningen, at

det er relevant at undersgge folgende punkter:

Beskriver den faglige handlingsplan, hvad malet med indsatsen er?

l.

2. Hvordan der skal arbejdes med udfordringerne?

3. Huvilken form for understgttelse far institutionen?

4. Har institutionen faet understgttelse fra omradet til at udarbejde handlingsplanen?

5. Ligger handleplanens indsatsomrader tat op af det, som er blevet papeget i det padago-
giske tilsyn?

6. Har omradechefen godkendt handlingsplanen?

7. Er der knyttet en paedagogisk konsulent til institutionen?

8. Er der lavet konkrete aftaler om behovet for support og hvor ofte skal der felges op?

9. Har omradechefen inddraget handlingsplanen pa den arlige kvalitets- og supportsamtale?

I

0. Har omradechefen i det daglige haft et skaerpet blik for institutioner pa handlingsplan?

|. Beskriver den faglige handlingsplan, hvad malet med indsatsen er?

Arbejdet med den faglige handlingsplan 2019 iverkszattes ved e-mail af 3. januar 2019 fra omrade-
lederen. Af denne e-mail fremgar folgende om malet med indsatsen:

”Nabohuset skal fortsat arbejde med udvikling af den padagogiske kvalitet, herunder de
faglige relationskompetencer, sprogarbejdet, samt de padagogiske hverdagsrutiners pro-
cesser, struktur og organisering.

Arbejdet kobles med den videre udvikling af den padagogfaglig ledelse. Der er fortsat be-
hov for:

e At understgtte ledelsen til fortsat at kunne styrke det professionelle samarbejde mel-
lem personalet i institutionen og til at kunne udvikle en strategi for at felge op pa an-
befalinger fra tilsynet

e At give ledelsen hjelp til at hgjne den generelle trivsel i medarbejdergruppe

e At understotte ledelsen i at fa styrke personalet i deres felles forstaelse af kerneop-
gaven, herunder forstaelsen af det paedagogiske fzlles ansvar i forhold til deres basis-
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og familiepladser samt styrkelse af det samlede personales kompetencer i inklusions-
arbejdet.

Malet med samarbejdet er, at institutionen, klyngen og forvaltningen sammen skaber og
forankrer en positiv udvikling i Nabohuset generelt og szrligt i forhold til ovenstaende
punkter, sadan at vi sammen sikrer en hgj pzdagogisk kvalitet.”

Jeg har modtaget flere versioner af den samme handlingsplan. De seneste to handlingsplaner, som
er dateret den 30. august 2019, vedrarer pejlemarkerne Sprog og Relation. Den tidligere version
af faglig handlingsplan havde tillige et punkt om hgijt sygefraveer.

Vedregrende sprog fremgar fglgende mal af handleplanen:

Barn der scorer lavt rykker sig.

Ingen scorer under |5 ved naste sprogvurdering.

Aktiviteter og rutiner planlaegges og nedskrives ud fra de bgrn der scorer lavest.

Vi holder gje med at bern udvikler sig sprogligt vha. sprogdata.

Vi finder og implementer en refleksionsmetode, fx fra sammen om sprog, hvorpa vi kon-
tinuerligt kan se pa de voksne, at de er i dialog med barnene og at barnene far taletid.
Vi far lavet en skriftlig aftale/ procedure for, hvordan vi bruger sammen om sprog i Na-
bohuset.

Vi beskriver vores sprogarbejde i den styrkede lereplan.

Vi har ingen r@de anmarkninger under sprog til neste tilsyn.

Vi far en systematik for, hvordan vi evaluere pa vores aftaler omkring sammen om sprog
Sammen om sprog er et punkt pa projektplanerne i alle teams og det er beskrevet,
hvordan der arbejdes med de enkelte sprogindsatser

Vi far lavet en skriftlig aftale samt en procedure, der beskriver vores feedback kultur i
Nabohuset. Det skal sta, hvad der forventes af de voksne, hvordan og pa hvad man giver
hinanden feedback.

| Vores indretning har legehjerner nok, sa alle barn har noget der motivere dem. Legetg;j
og materialer er pa deres plads”

Vedrgrende relation fremgar folgende mal af handlingsplanen:

”

Malene fra det padagogiske grundlag i den styrkede lzreplan bliver kendt af alle og fulgt.
Systematik for evaluering paedagogisk praksis ud fra malene i den styrkede lreplan.
Nabohusets relationsarbejde i praksis er beskrevet i lzreplanen

Vi har ingen rede anmarkninger ved naste padagogiske tilsyn.

Vi har en hgjere score i KIDS under relation

Barn der er rede, er i gul ved neste TOPI

Vi finder en metode til at registrere om vores samspil har en positiv effekt pa barnene,
fx ved hjelp af film, som vi har lert under sammen om sprog

Der bliver lavet handleplaner, aktivitetsplaner og ugeskema ud fra data som fx TOPI og
sprogvurderinger samt ud fra vores viden om, hvad barnet kan og har brug for at lzre.”

Der er sdledes angivet mdl med indsatsen vedrerende pejlemzerkerne, hvorimod der ikke er angivet mdl
vedrorende punktet om arbejdsfaellesskab og sygefravaer. Da disse punkter ikke er pejlemarker i det
padagogiske tilsyn, har jeg ingen bemaerkninger til dette.

Jeg har ikke yderligere bemaerkninger til dette punkt, da omsatningen af pejlemaerker til mdl kraever en

paedagogisk viden, som jeg ikke rader over.
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2. Hvordan arbejdes der med udfordringerne?

Nabohuset oplyser i notat af 23. juni 2020, at der er nedsat en arbejdsgruppe, hvor klyngeleder,
padagogisk konsulent samt det gvrige lederteam og Trio medes regelmassigt for at arbejde med
udformningen af den faglige handlingsplan.

Det oplyses videre, at der er nedsat en medarbejdergruppe.

Personalet i Nabohuset blev efter det oplyste orienteret om de faglige handlingsplaner pa mede
den 13. juni 2019. Det er oplyst, at disse efterfelgende er blevet drgftet pa personalemader i hele
Nabohuset, samt at foraldrene til barn i Nabohuset er orienteret om de faglige handlingsplaner i
juli 2019.

Den endelige faglige handlingsplan blev prasenteret pa et forzldrerddsmede den 2. september
2019, og den blev forinden draftet pa et personalemgde den 19. august 2019, hvor padagogiske
konsulenter deltog og gav personalet en status pa den gennemfarte KIDS-analyse.

Af den faglige handlingsplan vedrerende sprog fremgar en lang reekke konkrete tiltag, som institu-
tionen arbejder med at udmente. Der arbejdes med den padagogiske metode “Sammen om
sprog”, og fremdrift droftes pa personalemgder hver 3. uge.

Faglig handlingsplan vedrgrende sociale relationer med fokus pa inklusion mangler at fa udfyldt
feltet om tiltag/handlinger.

Det er min vurdering, at Nabohuset har arbejdet mest med pejlemaerket Sprog, hvorimod der ikke er
arbejdet sG meget med de ovrige pejlemaerker: Sociale relationer samt Inklusion og fallesskab. Da indsat-
sen styres af klyngeleder, og da denne har deltaget aktivt i arbejdet med de faglige handleplaner, gar jeg
ud fra, at dette er et udtryk for klyngeleders prioritering af indsatsen.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemarkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport bemarket, at Borgerreprasentationen efterfglgende har
modtaget udfyldt handlingsplan vedrgrende sociale relationer med fokus pa inklusion.

Jeg har ikke yderligere bemarkninger til dette punkt, da udmentningen af handlingsplanen i konkrete
handlinger kraever en padagogisk viden, som jeg ikke rader over.

— |
3. Hvilken form for understattelse far institutionen?

Det er oplyst i det fremsendte materiale, at en padagogisk konsulent deltager i arbejdet med
udarbejdelse og udmentning af faglig handlingsplan, blandt andet ved deltagelse i en arbejdsgruppe.

Arbejdsmiljg Kebenhavn er desuden understottende i forhold til projektet Arbejdspladsen i fo-
kus.

Endelig fremgar det af notat af 23. juni 2020, at der skal opstartes et forlgb i Nabohuset med en
kompetencepadagog.

Nabohuset har modtaget understottelse i forbindelse med deres arbejde med de faglige handlingsplaner.

Om institutionen har fdet den rette og tilstraekkelige understottelse, har jeg ikke den padagogiske viden,
som er nadvendig, til at kunne vurdere.
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4. Har institutionen faet understgttelse fra omradet til at udarbejde handlingsplanen.’ -

Der er tilknyttet en padagogisk konsulent til arbejdet med handlingsplanerne, og der opstartes
forleb med kompetencepaedagog.

Nabohuset har modtaget understottelse fra omradet i forbindelse med deres arbejde med de faglige
handlingsplaner.

Jeg rdder ikke over den padagogiske viden, som er nedvendig for at kunne vurdere, om institutionen har
faet den rette og tilstrekkelige stotte.

5. Ligger handlingsplanens indsatsomrader tzt op af det, som er blevet papeget i !ew

ske tilsyn?

Ved det padagogiske tilsyn i 2019 havde Nabohuset tre pejlemarker med behov for ny/endret
indsats: Sociale relationer, Inklusion og fellesskab og Sprogindsatsen.

De faglige handlingsplaner for 2019 har indsatsomraderne: Sprog og Sociale relationer med fokus
pa inklusion.

Det er pa mgde den |6. juni 2020 aftalt, at temaerne (sprog og relationelle samspil) fortsatter. P4
medet deltog klyngeleder, padagogisk konsulent og padagogisk leder i Nabohuset. Det blev des-
uden aftalt, at en ny handleplan skal udarbejdes og sammenkobles med resultaterne fra tilsyn af-
holdt i 2019.

Jeg leser dette saledes, at Nabohuset forventer, at der ivaerksettes ny faglig handlingsplan i for-
lengelse af tilsyn for 2020. Tilsynsrapport for 2020 findes ikke pa Nabohuset hjemmeside®.

Jeg forstar indsatsomraderne i de faglige handlingsplaner for 2019 saledes, at der under temaet
sprog og sociale relationer med fokus pa inklusion bade arbejdes med pejlemzrkerne Inklusion
og fellesskab og Sprogindsatsen, da man i institutionen har vurderet, at der i praksis er s3 tat en
sammenhang mellem de to pejlemarker, at det giver bedst mening at arbejde med de to pejle-
marker under ét.

Pd baggrund af det fremsendte materiale, er det min umiddelbare vurdering, at de faglige handlingspla-
ners indsatsomrdader ligger taet pd ad de forhold, som blev pdpeget i det paedagogiske tilsyn 2019.

Jeg er ikke i stand til at vurdere, om Nabohusets sammenlagning af to pejlemarker er hensigtsmassig
set ud fra en padagogisk vurdering, da jeg ikke rader over sxrlig padagogisk viden.

e |

6. Har omradechefen godkendt handlingsplanen?

Forvaltningen har oplyst, at omradechefen gennemleser og godkender den faglige handlingsplan.
Omradechefen er lgbende i dialog med primart klyngeleder og pedagogisk konsulent samt evt.
paedagogisk leder om arbejdet med den faglige handlingsplan. Omradechefen deltager i et arligt
statusmode med padagogisk leder, klyngeleder, medarbejdere samt den paedagogiske konsulent.

3 Forvaltningen har efter modtagelsen af udkast til nzerverende rapport oplyst, at tilsynsrapporten nu er langt pa hjemme-
siden.
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Det fremgar ikke af det fremsendte materiale, at omradechefen har godkendt den endelige faglige
handlingsplan. Der foreligger dog en e-mail af |. juli 2019, hvoraf det fremgar, at omradechefen
har godkendt den forelgbige faglige handlingsplan.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemarkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport fremsendt en e-mail af 22. september 2019, hvori det frem-
gar, at omradechefen formelt godkendte den endelige faglige handlingsplan.

Faglig handlingsplan for 2019 blev sdledes godkendt af omrddechefen.

‘
7. Er der knyttet en padagogisk konsulent til institutionen?

Det fremgar af e-mailkorrespondance i sagen, at der er tilknyttet en padagogisk konsulent til
Nabohuset.

Forvaltningen har oplyst, at den padagogisk konsulent cirka hver 4. uge giver sparring til de pae-
dagogiske ledere, der har institutioner pa faglig handlingsplan.

Der er sdledes tilknyttet en padagogisk konsulent til institutionen.

8. Er der lavet konkrete aftaler om behovet for support, og hvor ofte der skal fglges op?

Det fremgar af det modtagne materiale, at der er nedsat en handleplansgruppe, der mgdes hver
3.-4. uge. Handleplansgruppen bestar af padagogisk leder, klyngeleder, 2-4 padagoger, kompe-
tencepadagogerne og den padagogiske konsulent. Pa madet gores der status pa implementering
af mal og tiltag fra faglig handlingsplan, og der laves konkrete praksisnare aftaler om udviklingsmal
fra gang til gang.

Der er to kompetencepadagoger tilknyttet institutionen. Det er oplyst fra forvaltningen, at disse
den |. september 2019 og den |. december 2019 er koblet pa Nabohuset.

Det er videre oplyst fra forvaltningen, at kompetencepadagogernes opgaver lgbende bliver aftalt
pa statusmgderne om faglig handlingsplan. Ved behov afholdes der derudover koordinerende
meder med kompetencepadagogerne, deres teamleder, padagogisk leder og paedagogisk konsu-
lent.

Det er videre oplyst fra forvaltningen, at Nabohuset labende gar brug af ressourceteamet. Nabo-
huset har derudover i en periode haft to stottepaedagoger fast tilknyttet.

Det er videre oplyst fra forvaltningen, at Nabohuset har haft et forlgb i indsatsen ”Arbejdsplad-
sen i fokus (AIF)” med henblik pa at nedbringe sygefravaer og styrke arbejdsfallesskabet. Denne
indsats har varet en del af den faglige handlingsplan.

Endelig er det oplyst fra forvaltningen, at Nabohuset i efteraret 2019 har haft et forleb om faglig
feedback med en ekstern konsulent. Nabohuset har forlenget dette samarbejde til efteraret
2020.

Pd baggrund af ovenstdende informationer kan det konstateres, at der er lavet konkrete aftaler om sup-
port og om, hvor ofte der falges op.
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9. Har omradechefen inddraget handlingsplanen pa den arlige kvalitets- og supportsamtale?

Borne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at kvalitets- og supportsamtalen er en dialog mellem
omradeledelse og klyngen, hvor der er fokus pa klyngens faglige kvalitet samt den faglige ledelses-
opgave og udviklingen af den padagogiske praksis. Som oftest indledes samtalen med 30 min. fal-
les droftelse om den faglige udvikling i klyngen siden den sidste kvalitets- og supportsamtale. Ef-
terfolgende droftes 2-3 dagsordenspunkter/temaer, som klyngen i dialog med omradeforvaltnin-
gen har vurderet som de vigtigste i forhold til ledelsen af den faglige udvikling i klyngen. Der er
saledes sjzldent et ensidigt fokus pa de enkelte institutioner, men derimod pa klyngens faglige
udvikling. | stedet folges der op pa den faglige handlingsplan efter koncept for faglige handlingspla-
ner.

Omradechefen fglger udviklingen for de enkelte institutioner pa faglig handlingsplan pa de arlige
statusmgder, som den padagogiske konsulent indkalder til.

Forvaltningen har videre oplyst, at faglig handlingsplan ikke har varet et sarskilt emne pa kvali-
tets- og supportsamtalen for Klynge C i 2019, men at de emner, der blev draftet pa kvalitets- og
supportsamtalen, blandt andet kom fra de institutioner i klyngen, der er pa faglig handlingsplan.

Emnerne var faglig ledelse, udvikling af en feedbackkultur, udvikling og styrkelse af foraldresamar-
bejdet samt arbejdet med at fa en tydelig forstaelse og red trad i sprogarbejdet i den daglige pae-
dagogiske praksis. Herunder ogsa arbejdet med at kunne oversatte data fra sprogvurderinger til
en god padagogisk praksis.

Omradechefen har sdledes ikke inddraget den faglige handlingsplan for 2019 direkte i den drlige kvali-
tets- og supportsamtale, men har inddraget temaerne fra de faglige handlingsplaner.

10. Har omradechefen i det daglige haft et skaerpet blik for institutioner pa handlingsplan?

Borne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at omradechefen har et dagligt skerpet blik pa alle
omradets institutioner pa enten gkonomisk eller faglig handleplan.

Det er fra forvaltningen ikke praeciseret, hvorledes omradechefen udgver dette daglige skaerpede
blik pa institutioner pa faglig handlingsplan, hvad enten det skarpede blik er pa skonomien eller
den faglige handlingsplan.

Da forvaltningen er overgdet til nye retningslinjer for det faglige tilsyn, vil jeg undlade at komme med
bemarkninger til dette.

Konklusion vedrgrende Nabohuset

Pd baggrund af det fremsendte materiale er det min umiddelbare vurdering, at de faglige handlingspla-
ners indsatsomrdder ligger taet op ad de forhold, som blev pdpeget i det paedagogiske tilsyn 2019.

Jeg bemarker desuden, at Nabohuset har modtaget understottelse fra en padagogisk konsulent, Ar-
bejdsmilje Kebenhavn samt — fremadrettet vil modtage stotte — fra en kompetencepadagog i forbindelse
med arbejdet med de faglige handlingsplaner. Der er lavet konkrete aftaler om support og om, hvor ofte
der folges op.

Da en stor del af vurderingerne hviler pd en padagogisk indsigt, som jeg ikke rdder over, har jeg dog ikke

mulighed for at efterprove, om der er fulgt relevant op pd de anmaerkninger, som Nabohuset har fdet ved
det paedagogiske tilsyn.
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Arken

Arken havde 5 pejlemarker, der krevede “ny/endret indsats”, i det paedagogiske tilsyn fra 2018. |
forvaltningens svar af 25. juni 2020 pa Borgerradgiverens opfglgende spgrgsmal vedrgrende op-
folgning pa padagogiske tilsyn, har forvaltningen oplyst, at Arken ikke var pa faglig handlingsplan |
2018.

Borgerradgiveren har ved e-mail af den 21. august 2020 forespurgt Barne- og Ungdomsforvaltnin-
gen, hvorledes der er fulgt op pa det padagogiske tilsyn.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved notat af 9. september 2020 oplyst, at der som opfolg-
ning pa tilsynet blev ivarksat forskellige initiativer i Arken. Det oplyses, at Arkens leder har haft
fortlebende ledersparring med den padagogiske konsulent, at der er er arbejdet med udviklingen
af Arkens arbejdsfallesskab i TRIO, iszr med fokus pa trivsel, kommunikation og megdestruktur,
at medarbejdergruppen i Arken er introduceret til en kompetencepadagogindsats, at der er
igangsat en indsats om bgrn og bevaegelse, at der er arbejde med GRUS-samtaler, at der er gen-
nemfgrt personalemader med fokus pa det gode bgrneliv og tidsregistrering og tilretteleggelse af
arbejdstid, at KIDS-forlgbet er prasenteret for Arkens medarbejdergruppe, og at der blev arbej-
det med opfalgningspunkterne fra det paedagogiske tilsyn 2018 i en handleplansmodel.

Det er desuden oplyst i notatet, at der fortsat blev arbejdet med dele af ovenstdende indsatser i
2019.

Jeg er ikke i stand til at vurdere, om Arkens opfelgning pa det pedagogiske tilsyn i 2018 har varet hen-
sigtsmessig eller tilstreekkelig, da en sddan vurdering kraever en padagogisk viden, som jeg ikke rader
over.

Arken er den eneste af de fire institutioner i undersggelsen, som er omfattet af de skaerpede ret-
ningslinjer for opfelgning pa det padagogiske tilsyn, idet institutionen, efter forvaltningens oplys-
ninger, iverksatte indsats med faglig handlingsplan den 20. september 2019.

Det pzdagogiske tilsyn i 2019 kravede "ny/endret indsats” i felgende pejlemaerker:
e  Sprogindsatsen
e Sammenhang og overgange
e Krav om refleksion og metodisk systematik i den padagogiske praksis

Borgerradgiveren har gennemgaet de enkelte punkter i forvaltningens skarpede retningslinjer og
sammenholdt dette med forvaltningens information om, hvordan Arkens proces i forbindelse

med opfelgning pa det pedagogiske tilsyn har vaeret:

I. Dialog om indsatsen

“Inden for syv dage efter den endelige tilsynsrapport foreligger, informere
og pedagogisk leder om, at der dags dato iverksattes en indsats med faglig handli
der og padagogisk leder inviteres samtidig til en indledende dialog om indsatsen. | dialogen dr
omradeledelsen, klyngeleder, padagogisk leder og evt. den pedagogiske konsulent baggrunden for, at
der skal iverksattes en serlig mdlrettet indsats i institutionen og det afklares, hvorvidt forudsatninger-
ne for at kunne lefte indsatsen i samarbejde med forvaltningen er til stede. Afslutningsvis satter delta-
gerne overordnede madl for den udvikling, der skal ske i institutionen i lebet af perioden pd baggrund af
tilsynsrapportens resultater og evt. ovrige droftelser i dialogen. Det droftes ogsd, om der er forhold, der
vurderes at forstyrre kerneopgaven, som skal &ndres fra dag ét.”

Det fremgar af tilsynsrapport 2019 for Arken, at tilsynet blev afsluttet den |1. april 2019.

Klyngeleder blev orienteret af omradeledelsen om, at Arken skulle pa faglig handlingsplan den 27.
august 2019.
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Ved e-mail af 30. august 2019 inviterer klyngeleder to padagogiske ledere til opstartsmede den
20. september 2019.

Forvaltningen har oplyst, at der ikke er udarbejdet referat fra Arkens opstartsmgde, der blev
afholdt 20. september 2019.

Arken har ikke overholdt syv-dages-fristen fra den endelige tilsynsrapport foreligger til information fra
omrddeledelsen til klyngeledelsen om, at der ivarksattes indsats med faglig handlingsplan, idet der er
gdet mere end fire mdneder mellem afslutningen df tilsynet til orientering af klyngeleder og padagogisk
leder om iverksattelse af indsats med faglig handlingsplan.

Da der ikke er udarbejdet referat af opstartsmgdet den 20. september 2019, er det uvist, om det
under mgdet blev dreftet, om forudsatningerne for at lgfte indsatsen var til stede, om der blev
fastsat overordnede mal for den udvikling, der skal ske i institutionen, og om det blev drgftet, om
der var forhold, som blev vurderet at forstyrre kerneopgaven fra dag ét.

Det har efter min opfattelse veaeret hensigten med formuleringen i de skerpede retningslinjer, at instituti-
onen skal have mulighed for at tilkendegive, hvis det vurderes, at der ikke er ressourcer i institutionen til

at lofte indsatsen med faglig handlingsplan.

Det er derfor efter min opfattelse vaesentligt, at det draftes, om institutionen har forudsatningerne for at
lofte den indsats, som tilsynet anbefaler.

Da det i forhold til de geldende retningslinjer er vigtigt at kunne dokumentere, at ovenstdende forhold er
blevet dreftet, anbefaler jeg, at der fremadrettet bliver taget referat af opstartsmedet.

2. Handlingsplan udarbejdes

”Inden for 30 dage efter indsatsen er ivaerksat, skal institutionen
faglige handlingsplan pa baggrund df tilsynsrapporten samt de udfordrin
indledende dialog med omrddeledelsen. Udkastet udarbejdes i en skabelon hvor
satsomrdder udfoldes i forhold til kort- og langsigtede madl, hvilke tiltag der skal gares og
der er ansvarlig for tiltagene, tegn pa forandring, lebende opfelgning og eventuelle supportbehov.
institutionen senere i processen har afsluttet deres KIDS-vurdering (se nedenfor), anvendes resultater-
ne herfra dels til at justere og forfine den allerede udfyldte del af handlingsplanen, dels til at tilfoje
yderligere tiltag, der vil vaere afgerende for at nd i mal.

Det er klyngeleder og padagogisk leder, der har ansvaret og stdr i spidsen for arbejdet med hand-
lingsplanen, men der kan med fordel nedszttes en handlingsplansgruppe som kan bidrage til arbejdet
med at udarbejde en handlingsplan, at understotte det daglige arbejde med realiseringen af hand-
lingsplanen og at falge op pd fremdrift og udvikling. Gruppen kan fx bestd af repraesentanter for med-
arbejderne (fx TRIO) og evrige ledere fra klyngeledelsesteamet.”

Indsatsen med faglig handlingsplan blev iverksat den 20. september 2019, og forste udkast til den
faglige handlingsplan var feerdig den |. november 2019.

| udkast til faglig handlingsplan har Arken fastsat tre prioriterede indsatsomrader:
e Sprogindsats med fokus pa relation
e Sygefravaer
e Systematik og refleksion

Indsatsomraderne Sprogindsats og Systematik og refleksion stemmer overens med pejlemarker-
ne i den pedagogiske tilsynsrapport, hvorimod pejlemzarket om Sammenhang og overgange ikke
er behandlet i det ferste udkast til den faglige handlingsplan. Man har i stedet valgt at fokusere pa
sygefravaer som et indsatsomrade.
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Borne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemaerkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport bemarket, at den faglige handlingsplan, der handler om
sprogindsats med fokus pa relation, er dekkende for det pedagogiske pejlemarke Sammenhang
og overgange.

For sa vidt angar den faglige handlingsplan om sprogindsats med fokus pa relation, er der beskre-
vet korte og langsigtede mal, hvilke tiltag der skal tages og hvornar samt supportbehov.

Det er derimod ikke i dette dokument beskrevet, hvem der er ansvarlig for tiltagene samt den
lebende opfalgning. Arken har fremsendt et selvsteendigt dokument med titlen “Arken ansvar og
roller”. Dokumentet er dateret 2019 og henviser til indsatsomrade | og 2. Beskrivelsen af ansvar
og roller for de to indsatsomrader er ens. Det indeholder en overordnet beskrivelse af klyngele-
derens, den padagogisk leders og medarbejdernes arbejdsgruppes ansvar i processen. Der henvi-
ses for eksempel til, at “medarbejderne i arbejdsgruppen, har sammen med den pzdagogiske le-
der, til opgave at videreformidle tiltagene omkring ‘sprog og relationer’ til resten af kollegaerne.
Det er medarbejdernes ansvar, at justere pa deres padagogiske praksis, sa den er forenelig med
de mal der er sat. Der er medarbejdernes ansvar, at stille spargsmal til pedagogisk leder, hvis der
er opgaver der virker uklare.”

Beskrivelsen er efter Borgerradgiverens vurdering ikke konkret nok til at opfylde kravet i retningslinjen,
idet der ikke er taget stilling til, hvem der er ansvarlig for de konkrete tiltag og opfelgning herpa.

For sa vidt angar den faglige handlingsplan om sygefravar, er der en beskrivelse af korte og lang-
sigtede mal, hvilke tiltag der skal tages og hvornar, tegn pa forandring samt supportbehov. Det er
derimod ikke beskrevet, hvem der er ansvarlig for tiltagene, tegn pa forandring samt den lgbende
opfelgning. Se mine bemarkning ovenfor vedrerende det selvstendige dokument med titlen “Ar-
ken ansvar og roller”.

For sa vidt angar den faglige handlingsplan om systematik og refleksion, er der en beskrivelse af
korte og langsigtede mal, beskrivelse af hvilke tiltag der skal gares og hvornar, tegn pa forandring
samt supportbehov. Det er derimod ikke beskrevet, hvem der er ansvarlig for tiltagene, den lg-
bende opfelgning samt supportbehov. Se mine bemarkning ovenfor vedrgrende det selvstendige
dokument med titlen “Arken ansvar og roller”.

Det er fra Arken oplyst, at der er nedsat en handleplansgruppe i Arken, og at gruppen har vaeret
med til at udarbejde den faglige handlingsplan samt til at felge op pa planens udvikling og frem-
drift.

Arken har ikke overholdt fristen pa 30 dage fra indsatsen er iverksat, til det forste udkast af den forste
faglige handlingsplan forela.

Arken har udarbejdet tre faglige handlingsplaner i den foreliggende skabelon, men det er en gennemgd-
ende mangel i de faglige handlingsplaner, at det ikke er angivet, hvem der er ansvarlig for tiltagenes gen-
nemfarelse og den lobende opfelgning. Idet denne information ikke fremgdr af handlingsplanerne eller det
selvstendige dokument ‘Arken ansvar og roller’, har Arken ikke overholdt kravet, som fremgdr af forvalt-
ningens egne retningslinje. En beskrivelse af, hvem der er ansvarlig for hvert enkelt tiltag og lebende op-
folgning, er efter min vurdering vigtig for at skabe fremdrift i processen, og jeg anser det derfor som en
vasentlig mangel, at disse forhold ikke er beskrevet i de faglige handlingsplaner.

Da der ikke er udarbejder referat af opstartsmgdet den 20. september 2019, er det uvist, om det
blev drgftet under mgdet, om forudsaetningerne for at Igfte indsatsen var til stede, om der blev
fastsat overordnede mdl for den udvikling, der skal ske i institutionen, og om det blev drgftet, om
der var forhold, som blev vurderet at forstyrre kerneopgaven fra dag ét.
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3. KIDS - analyse af kvaliteten af det padagogiske laeringsmiljo

“Institutionen skal, ogsd inden for de farste 30 arbejdsda
en analyse df kvaliteten af det padagogiske laeringsmiljo ved hjei
lingsredskabet KIDS. Den paedagogiske konsulent serger for, at den p
relevant materiale og fdr adgang til KIDS onlinescoringssystemet. Den padago;
for at lese materialet, udvalge medarbejdere (fx TRIO) der skal gennemfare observ
satte tid til processen. Det er ogsd den paedagogiske leder — evt. med hjlp fra den padag
konsulent — der skal introducere medarbejderne til KIDS. Observationer og vurderinger skal genne
fores af flere akterer. Omrddeledelsen udvelger derfor en ekstern observater, der skal deltage i KIDS-
vurderingen sammen med paedagogisk leder og medarbejdere. Det kan fx vaere en pedagogisk konsu-
lent, en kompetencepadagog, en stattepaedagog eller tilsvarende. De deltagende aktarer indtaster
hver iser pd baggrund af observationer deres vurderinger i det online scoringssystem, hvor resultater-
ne samles i en rapport. Resultaterne skal efterfolgende dreftes pd et arbejdsmade og pa et made for
den samlede medarbejdergruppe. KIDS-resultaterne anvendes til at skerpe handlingsplanen. Hele
processen fra arbejdet med KIDS igangsattes til handlingsplanen er tilpasset, forventes at tage op til
tre mdneder.”

Indsatsen med faglig handlingsplan blev iverksat den 20. september 2019, og det er oplyst fra
institutionen, at KIDS-observationerne startede den 22. oktober 2019.

Arken har oplyst, at en padagogisk konsulent har fungeret som ekstern konsulent, og at der er
sket indtastning i online-scoringssystem.

Den afsluttende KIDS-rapport forela den 21. januar 2020.

Der er den 23. januar 2020, i forbindelse med det padagogiske tilsyn for 2020, sket en dreftelse
af resultaterne for KIDS-analysen i Arken. Det fremgar af tilsynsrapport 2020, at der ved madet
deltog en forzldrereprasentant fra foraldreradet, 2 pedagoger, klyngeleder, pazdagogik leder og
padagogisk konsulent.

Det fremgar af retningslinjerne, at resultaterne af KIDS-analysen skal dreftes pa et arbejdsmade
og pa et made for den samlede medarbejdergruppe.

Arken har oplyst, at de udfordringer, som KIDS-observationerne har peget pa, er blevet til tiltag i
den faglige handlingsplan.

Arken har overholdt tidsfristen for igangseattelse af KIDS-observationerne inden for de forste 30 arbejds-
dage efter iveerksattelsen af indsatsen med faglige handlingsplaner.

Efter det oplyste i sagen er der ikke sket inddragelse af medarbejdergruppen i resultaterne af KIDS-
analysen. Inddragelse af medarbejderne i resultaterne af KIDS-analysen forekommer mig at vaere serde-
les central for at kunne omsatte analysen til padagogisk praksis. Jeg formoder, at Arken har delt resulta-
terne af KIDS-analysen med alle medarbejderne. Sdfremt dette ikke allerede er sket, skal jeg opfordre
Arken til at dele resultaterne af KIDS-analysen snarest muligt.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemzerkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport bemarket, at resultaterne af KIDS-analysen blev dreftet pa
et personalemgde 4. januar 2020. Forvaltningen har i den forbindelse oplyst, at der ikke forelig-
ger et referat fra personalemadet.

Arken har overholdt de ovrige krav, der fremgdr af retningslinjerne vedrarende KIDS-analysen.
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4. Kommunikation om handlingsplanen

“Foraeldreradet skal orienteres om, at der som opfelgning pa tilsynet er ivae

lig handlingsplan. Dette sker samtidig med at de orienteres om og drafter den endelige ti

pa det farstkommende mode i foreldreradet, efter tilsynet er afsluttet. Sa snart forste udkast til
handlingsplanen foreligger— dvs. inden for en mdned efter tilsynet er afsluttet —, skal den offentligge-
res pd institutionens hjemmeside sammen med tilsynsrapporten. Herudover skal den faglige hand-
lingsplan draftes pd et foreldremeade senest tre mdneder efter den er offentliggjort. Den faglige
handlingsplan skal ogsd lebende dreftes pd personalemeder og pa meder i klyngeledelsesteamet.”

Det padagogiske tilsyn i 2019 blev afsluttet den | 1. april 2019. Den faglig handlingsplan er opstar-
tet den 20. september 2019. Forste udkast til den faglige handlingsplan var feerdig den |. novem-
ber 2019.

Af retningslinjerne fremgar det, at forzldreradet, pa forstkommende mgde efter tilsynet er afslut-
tet, skal orienteres om den endelige tilsynsrapport, og at der som opfelgning pa tilsynet skal
iverksattes en indsats med faglig handlingsplan.

Borgerradgiveren har modtaget en kopi af referatet af forzldreradsmedet afholdt 8. april 2019.
Selvom dette mede blev afholdt, inden den endelige tilsynsrapport forela, blev forzldreradet ori-
enteret om, at der blev holdt et godt dialogmgde ifm. tilsynet, at dialogmedet var konstruktivt, og
at personalet bidrog godt og erligt. Foraldreradet blev desuden oplyst om, at institutionen havde
faet meget ros, idet der var sket meget forbedring, at der blev lagt vaegt pa, at medarbejderne var
i gjenhgjde med barnene, og at tilsynsrapporten ville blive delt, nar den forela.

Det blev ogsa oplyst, at der til august ville blive fokuseret pa sprog, og at radet ville modtage
yderligere information herom.

Borgerradgiveren har modtaget en kopi af referatet fra forzldreradsmedet afholdt 2. september
2019. Forzldreradet blev under mgdet orienteret om, at den padagogiske tilsynsrapport fra
2019 var bedre end aret inden, men at der stadig var forhold, der skulle forbedres. Radet blev
desuden orienteret om, at der var fokus pa forbedring af punkter og om, at der blev arbejdet
med dette i det paedagogiske udvalg og pa teammgder. Forzldreridet blev orienteret om, at insti-
tutionen ville ggre dette arbejde synlig for foraeldre, sd processen kunne fglges. Der blev henvist
til nyhedsmails og information fra foreldremgder.

Borgerradgiveren har desuden modtaget en kopi af referatet af forzldreradsmedet afholdt 3.
februar 2020. Pa dette made blev der orienteret om tilsynsrapporten fra 2019, hvorimod Borger-
radgiveren ikke kan se, at iveerksattelse af indsats med faglig handlingsplan blev omtalt/dreftet.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemzerkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport bemarket, at det ma vaere tale om en slafejl i referatet fra
forzldrerddsmedet den 3. februar 2020, da det var tilsynet for 2020 der blev behandlet pd mg-
det.

Arken har, efter de foreliggende oplysninger, orienteret foraldrerddet om tilsynsrapport 2019 pd det
forstkommende meode efter tilsynets afslutning. Det bemarkes dog, at dette foraldrerddsmade afholdes
fem mdneder efter, at tilsynsrapporten blev afsluttet. Det fremgdr i referatet fra september 2019, at
foreeldrerddet orienteres om, at der som opfalgning pd tilsynet er ivaerksat indsats med faglig handlings-
plan.

Arken har efter de foreliggende oplysninger, ogsd orienteret foreldrerddet om tilsynsrapport 2020, pd
forstkommende made efter tilsynets afslutning.

Tilsynsrapporten for 2019 er offentliggjort pa Arkens hjemmeside, hvorimod hverken fgrste ver-
sion eller andre versioner af den faglige handlingsplan er at finde pa hjemmesiden.
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Arken har dermed ikke overholdt forvaltningens retningslinje om, at faglige handlingsplaner skal offentlig-
gores pd hjemmesiden, ndr de foreligger.

Borgerradgiveren har anmodet om referater fra foreldremgder, men forvaltningen har oplyst, at
det af kravene til den styrkede opfelgning alene folger, at forzldreradene skal orienteres.
Dette er efter Borgerrddgiveren vurdering ikke i overensstemmelse med retningslinjerne.

Det er pa denne baggrund ikke muligt at tage stilling til, om kravet om at den faglige handlingsplan
er droftet pa et forzldremgde senest tre maneder efter, den er offentliggjort.

Arken har i anden sammenhzng oplyst, at den faglig handlingsplan er sendt til forzldrebestyrelsen
og de gvrige foraldre til barn i Arken via KbhBarn i 2019.

Det fremgar af udtalelse af 24. juni 2020 fra Arken, at der Igbende er fulgt op pa den faglige hand-
lingsplan pa personalemgder og pa meder i klyngeledelsesteamet.

Jeg anbefaler, at Arkens faglige handlingsplan offentliggares pa Arkens hjemmeside sammen med tilsyns-
rapporten, sd den er tilgengelig for interesserede, herunder foreldre som har bern i institutionen.

Pa baggrund af ovenstdende anbefaler jeg desuden, at der i hajere grad sker inddragelse df institutionens
foraldre i processen med den faglige handlingsplan.

Jeg anbefaler desuden, at det overvejes, om foraeldreradet skal inddrages i den sidste del af arbejdet med
at forankre den positive udvikling.

5. Realisering af handlingsplanen

“Redliseringen af handlingsplanen er et arbejde, klyngelederen og den p
gang med det samme. | forste omgang sker dette ved, at der skabes kendskab, ejerska
on til handlingsplanens indsatsomrdder, mdl og tiltag hos den samlede medarbejdergruppe. Sidele-

bende skal klyngeleder og padagogisk leder i hele perioden have fokus pa at styrke arbejdsfellesska-
bet, samarbejdet om kerneopgaven, systematik og refleksion samt den faglige viden i institutionen.
Ved behov og efter aftale med omradet kan institutionen fa mdlrettet og koordineret support til det-
te.”

Arken har i notat af 24. juni 2020 redegjort for, hvorledes der er arbejdet med den faglige hand-
lingsplan dels i den samlede medarbejdergruppe, og dels hvordan klyngeleder og pedagogisk leder
har haft fokus pa at styrke arbejdsfallesskabet.

Af notatet fremgar folgende:

”

e | Arken har vi valgt at lave vores faglige handlingsplan ud fra udviklingspunkterne fra tilsy-
net og KIDS observeringerne. Vi har valgt 3 hovedpunkter (med en masse underpunkter),
der alle omhandler kommunikation og sygefravaer. Alt hvad vi beskaftiger os med, og ud-
vikler pa i gjeblikket, er derfor med udgangspunkt i den faglige handlingsplan.

o  Kommunikation er i 2019/2020 (og nok ogsa i 2021) vores fokusord. Vi har inddelt dette
overordnede fokus i underpunkter Dette far vi ogsa hjelp til, af HR7 (se mere om projek-
tet nederst i udtalelsen)

- Feedback (internt, i foreldresamarbejdet, og med eksterne samarbejdspartner)
- Konflikthandtering (mellem bernene og i situationer med forzldrene)

- Leringsmiljger (hvordan kommunikerer vi ud bade til foreldre og bern, om hvor man kan
hvad)
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I. Vi har udviklet falgende procedurer ifm. Faglig handlingsplan:

- Foraldrefoldere (velkomst)
- Faste ens dagsordener i bade vuggestue og bernehave
- Fast procedure om hvornar og hvordan vi afholder foraeldresamtaler

- Vi har lavet faste aftaler for, hvornar vi ma “forstyrre” hinanden i labet af dagen

2. Vierigang med at udvikle folgende procedurer ifm. Faglig handlingsplan

- Fast procedure for daglig dokumentation til foraeldrene, sa vi alle er mere ens i vores
kommunikation. hvordan dokumenterer vi hverdagen? hvor ofte dokumenterer vi? Hvilket
niveau af faglighed? Mm.

3. Yderligere tiltag:

- Jeg kan forsta at vi far tildelt 2 kompetencepadagoger i august 2020, der skal understatte
paedagogikken ude pa stuerne

- Vifortsetter med vores projekt med HR7 frem til marts 2021
- Paxdagogisk konsulent, arbejdsgruppen og jeg, skal planlegge forzldrecafe. Forhabentlig far
vi tilladelse til at afholde senere pa aret (grundet COVID-19), ellers i starten af 2021

- Vi samarbejder med MED -sekretariatet i Arbejdsplads i fokus, med henblik pa at nedbrin-
ge sygefraveret. Pedagogisk leder afholder alle de obligatoriske sygefravaerssamtaler, og
henviser til klyngelederen hvis behov for tjenstlige samtaler

- Der afrapporteres mundtligt om udviklingen til klyngeleder pa I:l sparring | gang om
maneden

- Der afrapporteres mundtligt om udviklingen til paedagogisk konsulent pa PU-mgderne
(arbejdsgruppemegderne) | gang om maneden. Disse mader bliver der skrevet referat af.
Naste mgde er d. 4. august 2020

- Beskrivelse og detaljer omkring faglig handlingsplan er sendt til forzldrerad og resten af
foraeldregruppen pa KbhBarn, tilbage i 2019.

- Faglig handlingsplan er i samarbejde med padagogisk konsulent og arbejdsgruppen (pz-
dagogisk udvalg i Arken), blevet udarbejdet

- | februar 2020 er der pa et personalemgde lavet en proces over, hvordan vi far arbejdet
med konkrete tiltag i hverdagen. Alle medarbejdere har deltaget

- Faglig handlingsplan hanger synligt i mgdelokalet, sa den altid er tilgengelig for persona-
let

- Faglig handlingsplan er et fast punkt pa vores dagsordner — bade pa bgrnehaveteamme-
der, vuggestueteammeder, paedagogiske udvalgsmader, og pd mgder mellem padagogisk
udviklingskoordinator og pzdagogisk leder. Her falger vi op pa hvor vi er i processen,
samt hvilke tiltag vi skal skrue pa

- Vihari2019 haft et forlab med AMK og Lise Bache, med henblik pa at forbedre trivsel
(og dermed mindske sygefravaer)

- | december 2019 afholdte vi personalelzrdag med Cristian Lima og Sebastian Damkjaer-
Ohlsen fra HR7 omkring feedbackkultur. Dette for at hgjne den faglige sparring — relate-
ret til tilsynsrapport og faglig handlingsplan

- | starten af 2020, har vi segt midler gennem Den Kommunale Kompetencefond, til et
lengere forlab med Sebastian Damkjer-Ohlsen. Med et overordnet fokus pa kommuni-
kation internt og til samarbejdspartnere. TRIO og Sebastian, har holdt opstartsmeder,
hvor den faglige handlingsplan og tilsynsrapport er gennemgaet. Dette for hele tiden at
folge den rgde trad, i alle vores tiltag. Vi har planlagt en proces hvor vi arbejder i hele
personalegruppen, i teams og ude pa stuerne. Der er bade oplag, gruppearbejde og coa-
ching i mindre grupper.
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- Der er i arbejdsgruppen og med pzdagogisk konsulent aftalt af vi skal afholde en forzl-
drecafé, hvor forzldrene kan fa nermere information om faglig handlingsplan. Der er i
arbejdsgruppen lavet en plan for, hvor medarbejderne viser forzldrene hvordan tiltagene
viser sig i hverdagen pa stuerne. Forzldrecafeen var planlagt i april, men er rykket grun-
det COVID-19. Naste netverksmade er d. 9. juni 2020, hvor vi aftaler nermere om-
kring foreldrecafeen eller et alternativ til dette.”

Arken har desuden oplyst Borgerradgiveren om folgende:

”Der er en arbejdsgruppe for den faglige handlingsplan, som bestar af fire medarbejdere,
padagogisk leder og den padagogiske konsulent fra omradeforvaltningen.

| forbindelse med arbejdsmiljoprojektet Arbejdspladsen i Fokus er der tilknyttet en ekstern

konsulent fra konsulentfirmaet HR7, som arbejder med feedbackkultur, kommunikation

generelt og indretning.

Derudover er der en konsulent tilknyttet Arken fra Arbejdsmiljs Kgbenhavn ift. trivsel.”
Da vurderingen df, hvilke tiltag der skal foretages, i hej grad bygger pd en pedagogfaglig vurdering, og da

Arken har iverksat en lang rekke tiltag, har jeg har ingen bemaerkninger til Arkens arbejde med realise-
ring af den faglige handlingsplan.

6. Labende opfelgning

“Klyngeleder og padagogisk leder folger lobende op pd fremdrift og u
re tiltag i handlingsplanen, evt. sammen med den nedsatte handlingsplansgruppe.
konsulent deltager som minimum i kvartalsvise opfelgningsmeder og i anden opfalgning efte
Efter 12 mdneder gennemfares et ordinzrt tilsynsbesog, hvor det forventes, at institutionen ikke ln-
gere har pejlemaerker i ”Ny indsats”. | det sidste indsatsar herefter skal institutionen arbejde videre
med den positive udvikling og forankring af indsatsen. Omrddeledelsen, direktionen og Barne- og
Ungdomsudvalget folger ogsa op pa indsatsen i den lebende ledelsesdialog og ved fastlagte afrappor-
teringer pa udvikling. Omrddeledelsen vil i dialogen med klyngelederen og direktionen kunne beslutte,
at der er behov for at iveerksatte yderligere tiltag, hvis den aftalte udvikling ikke finder sted.”

Arken har oplyst, at der sker lgbende opfolgning i form af made i arbejdsgruppen hver fjerde uge,
og at der har vaeret afholdt kvartalsmassige meder med den padagogiske konsulent.

Der er afholdt nyt paedagogisk tilsyn i Arken, som er afsluttet den 4. februar 2020.

Idet det pxdagogiske tilsyn i 2019 blev afsluttet den | 1. april 2019, er | 2-mdneders-fristen for nyt tilsyn
overholdt.

Arken har i det pedagogiske tilsyn 2020 ikke lengere pejlemarker, som er markeret med "Ny
indsats”.

Arken har ovenfor under punkt fem redegjort for, hvorledes der arbejdes videre med den positi-
ve indsats og forankring af indsatsen.

Da vurderingen af, hvilke tiltag der skal foretages, i haj grad bygger pd en padagogfaglig vurdering, og da
Arken har iverksat en lang raekke tiltag, har jeg har ingen bemerkninger til Arkens arbejde med foran-
kring af indsatsen.

Forvaltningen har oplyst, at institutionerne afrapporterer til forvaltningen, og at omradeledelsen,

direktionen og Berne- og Ungdomsudvalget fglger op pa indsatsen i den lgbende ledelsesdialog
og pa udviklingen ved fastlagte afrapporteringer (kvartalsvis).

UNDERS@GELSE AF NABOHUSET, ARKEN, ISBJORNEN OG BORNEKOMPASSET




Borne- og Ungdomsudvalget informeres om handlingsplaner mv. hvert halve ar. Den seneste sta-
tus har varet behandlet af udvalget den 7. juni 2020, hvor udvalget tog informationen til efter-
retning.

Forvaltningen har videre oplyst, at der udgives kvalitetsrapporter for dagtilbud hvert andet ar, og
at den forste kvalitetsrapport for dagtilbud kom i 2017 og igen i 2019.

Jeg har ingen bemarkninger til den ledelsesmassige opfalgning pd indsatsen, da denne, som den er be-
skrevet for mig, forekommer hensigtsmassig og tilstraekkelig.

7. Evaluering og afslutning

"I slutningen af den todrige indsatsperiode gennemferes det
repreesentanter fra institutionen og den padagogiske konsulent gennemfar
ringsmiljoet ved hjzlp af KIDS forud for den faglige dialog. Omrddeledelsen vurderer p
grund, om institutionen har opndet de dftalte mdl, og om indsatsen med faglig handlingsplan kan
dfsluttes. | sa fald aftales i dialog med klyngeleder og pedagogisk leder samt den padagogiske kon-
sulent, hvilke fokuspunkter der skal falges op pa ved naeste padagogiske tilsyn, sidan at arbejdet
med kvalitetsudvikling fortsatter, nar handlingsplanen dfsluttes. Der kan ivaerksaettes ny indsats med
handlingsplan, hvis det vurderes, at der er behov for dette.”

Den todrige indsatsperiode er igangsat ved afslutningen af tilsyn den | 1. april 2019. Der skal der-
for forst foretages et Tilsyn+ i april 2021.

Jeg har derfor ingen bemzrkninger til dette punkt.

Konklusion vedrgrende Arken

Borgerrddgiveren finder helt overordnet, at Arken er lykkedes med sit arbejde med den faglige handlings-
plan, idet der ved det paedagogiske tilsyn for 2020 ikke var pejlemaerker, som kraevede Ny indsats”, eller
forhold der medfarte, at Arken skulle starte op med en ny faglig handlingsplan.

Ndr dette er konstateret, skal det bemzrkes, at processen frem mod det endelige resultat lider af en del
fejl og mangler, som potentielt kunne have medfert, at Arken ville have haft vanskeligt ved at nd i mdl
med den faglige handlingsplan.

Jeg skal derfor opfordre til, at man, ved eventuelle fremtidige forleb, er mere opmarksom pd at overholde
tidsfrister, at dokumentere og at inddrage hele medarbejdergruppen og foraldrene i arbejdet med den
faglige handlingsplan.

Det har efter min opfattelse vaeret hensigten med formuleringen i de skarpede retningslinjer, at instituti-
onen skal have mulighed for at tilkendegive, hvis det vurderes, at der ikke er ressourcer i institutionen til
at lofte indsatsen med faglig handlingsplan.

Det er derfor min anbefaling, at det fremadrettet, i forbindelse med opstart af en eventuel ny indsats

med faglig handlingsplan, dreftes, om institutionen har forudsatningerne for at lofte den indsatsen, som
tilsynet anbefaler.
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Bornekompasset

Forvaltningen har oplyst, at handlingsplankonceptet blev implementeret den |. januar 2019, og at
dette blev yderligere skarpet ved udvalgsbeslutning af 19. juni 2019.

Forvaltningen har desuden oplyst, at det i perioden . januar til 19. juni 2019 var omradecheferne,
som vurderede, om der var behov for en faglig handlingsplan.

Endelig har forvaltningen oplyst, at det i den ferste version af handlingsplanskonceptet, var et
krav, at institutionen i starten af indsatsen skulle gennemfere en analyse af det padagogiske le-
ringsmiljg, men at der ikke var vedtaget en bestemt metode eller deadline. Der var pa dette tids-
punkt heller ikke krav om, hvordan og i hvilket omfang foraldrene skulle inddrages, og ingen krav
om afrapportering. Det var beskrevet, at der skulle vaere dialog om indsatsen i tilsynet og i den
Izbende ledelsesdialog, og at man ved indsatsens afslutning skulle kunne se, at institutionen havde
opnaet de aftalte mal og opbygget kapacitet til at kunne fortsatte arbejdet med en positiv udvik-
ling.

Af notat af 10. juni 2019 fremgar folgende om den praksis, som har veeret brugt ved faglige hand-
lingsplaner i perioden fra I. januar 2019, hvor handlingsplanen blev implementeret:

“Faglig handlingsplan indebarer, at institutioner der vurderes at have brug for en fokuseret
og lengerevarende indsats, kan blive omfattet af en faglig handlingsplan, hvilket indebarer
en konkret indsats, som falges tat af omradeledelsen.

Nar en institution omfattes af en handlingsplan, medfgrer det krav til dagtilbuddet om at
gennemfare gjeblikkelige og markante forandringer, og det iverksattes derfor kun i dag-
tilbud, der vurderes at kunne lgfte indsatsen.

Handlingsplanen er 2-arig og beskriver hvad malet med indsatsen er, hvordan der skal ar-
bejdes med udfordringerne, og hvilken form for understgttelse institutionen far.

Institutionen vil fa understottelse fra omradet til at udarbejde handlingsplanen, og handle-
planens indsatsomrader vil legge tet op ad det, som er blevet papeget i tilsynet. Nar der
er lavet en handlingsplan, skal omradechefen godkende den.

Der knyttes en padagogisk konsulent til institutionen, og der laves konkrete aftaler om
behovet for support, og hvor ofte der skal fglges op. Omradechefen vil inddrage hand-
lingsplanen pa den arlige kvalitets- og supportsamtale, samtidig med at omradechefen i det
daglige har et skeerpet blik for institutioner pa handlingsplan.”

For handlingsplanskonceptet blev implementeret, arbejdede institutionerne med “Tidlig indsats”
og “AlF-programmerne”, som pa hver deres made arbejdede med en faglig handlingsplan.

Barnekompasset kom i 2017 under skaerpet tilsyn i forhold til pejlemarkerne: Inklusion og falles-
skab og Sprogindsatsen.

Ved det pedagogiske tilsyn i november 2018 havde institutionen fem pejlemzrker med behov for
ny/endret indsats: Sociale relationer, Inklusion og fellesskab, Sprogindsatsen, Forzldresamarbej-
de og refleksion og Metodisk systematik i den padagogiske praksis.

Et padagogisk tilsyn i Bernekompasset blev afsluttet den 3. januar 2019. Institutionen har oplyst,
at de samme dag fra omradelederen blev orienteret om, at institutionen skulle opstarte faglig
handlingsplan. Bernekompasset var dermed ikke omfattet af de skaerpede retningslinjer i hand-
lingsplanskonceptet, der fgrst tradte i kraft efter 19. juni 2019.

Ved e-mail af 26. marts 2019 ophavede omradechefen det skarpede tilsyn, idet man ikke leengere
var akut bekymret for bernenes ve og vel. Af ovenstaende e-mail fremgar det videre, at man i
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stedet vil fortsette samarbejdet om at udvikle institutionen med udgangspunkt i de mal, der op-
stilles i den faglige handlingsplan.

Ved det padagogiske tilsyn i maj 2019 havde institutionen tre pejlemarker med behov for
ny/endret indsats: Faglig dialog, Inklusion og fellesskab og Sprogindsatsen.

Det padagogiske tilsyn i Barnekompasset blev afsluttet den 15. maj 2019, hvorfor institutionen
ikke er omfattet af de skaerpede regler i handlingsplanskonceptet, der forst tradte i kraft efter 19.
juni 2019.

Pa Bernekompassets hjemmeside findes den faglige handlingsplan, som blev anvendt i arbejdet
med faglige handlingsplaner fra 2017-2019. Jeg forudsztter, at den faglige handlingsplan 2017-2019
er erstattet af de nyere handlingsplaner, og at der ikke lengere arbejdes med den version, der
findes pa hjemmesiden.

Ved vurderingen af hvordan og hvor hurtigt, der er fulgt pa anmzrkninger i de padagogiske tilsyn
vedrerende Bgrnekompasset, vurderer jeg pa baggrund af ovenstaende oplysninger fra forvaltnin-

gen, at det er relevant at undersgge falgende punkter:

Beskriver den faglige handlingsplan, hvad malet med indsatsen er?

I

2. Hvordan der skal arbejdes med udfordringerne?

3. Huvilken form for understgttelse far institutionen?

4. Har institutionen faet understgttelse fra omradet til at udarbejde handlingsplanen?

5. Ligger handleplanens indsatsomrader tat op af det, som er blevet papeget i det padago-
giske tilsyn?

6. Har omradechefen godkendt handlingsplanen?

7. Er der knyttet en padagogisk konsulent til institutionen?

8. Er der lavet konkrete aftaler om behovet for support, og hvor ofte der skal fglges op?

9. Har omradechefen inddraget handlingsplanen pa den arlige kvalitets- og supportsamtale?

I

0. Har omradechefen i det daglige haft et skaerpet blik for institutioner pa handlingsplan?

I. Beskriver den faglige handlingsplan, hvad malet med indsatsen er?

Handlingsplan 2018
Arbejdet med den faglige handlingsplan ivaerksattes ved e-mail af 3. januar 2019 fra omradelede-
ren. Af denne e-mail fremgar felgende om malet med indsatsen:

”Bornekompasset skal forsat arbejde med udvikling af den padagogiske kvalitet, herunder
de faglige relationskompetencer, sprogarbejdet, samt de padagogiske hverdagsrutiners
processer, struktur og organisering. Arbejdet kobles med den videre udvikling af den pae-
dagogfaglig ledelse. Malet med samarbejdet er, at institutionen, klyngen og forvaltningen
sammen skaber og forankrer en positiv udvikling i Barnekompasset generelt og sarligt i
forhold til ovenstaende punkter, sadan at vi sammen sikrer en hgj paedagogisk kvalitet.”

Forvaltningen har fremsendt tre versioner af faglige handlingsplaner, som jeg formoder vedrorer
tilsynet fra 2018. Af alle tre versioner af de faglige handlingsplaner fremgar det, at der arbejdes
med pejlemarkerne Sociale relationer og Sprogindsatsen. Derudover er det angivet, at der arbej-
des med arbejdsfellesskabet og sygefraveaer. Malene er de samme i alle tre versioner:

”1. Alle bern er medejere og medskaber af deres hverdag i Bernekompasset. Barnene
skaber venskaber.

2. Bedre resultater af sprogvurderinger. Alle barn som scorer under |5 i 3 ars sprogvur-
deringen scorer over 15 i 5 ars vurderingen.”
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Der er saledes angivet mal med indsatsen vedrgrende pejlemarkerne, hvorimod der ikke er angi-
vet mal vedrgrende punktet om arbejdsfellesskab og sygefraveer.

Institutionen har oplyst, at de tre overordnede emner: Sprog, Relationer og Arbejdspladsen i
fokus er blevet valgt ud fra dreftelser om tilsyn, indsatser i klyngen og en faglig prioritering af,
hvad Barnekompassets udfordringer er. Sidstnavnte udspringer af hgjt sygefraver og er medtaget
for at styrke fundamentet for det gode samarbejde. Dette emne har varet i et fast tema i TRIO-
samarbejdet.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemaerkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport bemarket, at der ikke er en faglig handlingsplan — specifikt —
for 2018, idet den faglige handlingsplan, der er udarbejdet i forbindelse med projekt Tidlig Indsats,
gaelder for perioden 2017-2019.

Faglig handlingsplan 2019

Af dokumentet “Faglig handlingsplan for Bernekompasset 2019/2020”, som er delt op i tre udfor-
dringer: Relation barn og voksne, Sprogligt arbejde og Arbejdsfzllesskabet, fremgar folgende om
malene:

”1. Alle bern er medejere af deres hverdag i bernekompasset. Barnene danner venskaber.
Vi formar at planlegge og udfere leg, rutiner og aktiviteter med fokus pa medinddragelse
for barnene sa barnets trivsel sikres.

2. Bedre resultat af sprogvurderinger. Alle barn som scorer under 15 i 3 drs sprogvurde-
ringen scorer over |5 i5 ars vurderingen”

Der foreligger desuden et dokument, som er navngivet “Forandringsmodel for Barnekompasset”,
som vedrgrer arbejdsfellesskabet.

| begge faglige handlingsplaner er mdlene med indsatsen beskrevet med udgangspunkt i pejlemzrkerne i
det padagogiske tilsyn.

Pejlemaerket Sprogindsatsen gdr igen i begge faglige handlingsplaner, og mdlene er ikke andret fra faglig
handlingsplan 2018 til 2019, hvilket kan antyde, at der er et aget behov for at arbejde med dette pejle-
maerke.

Jeg har ikke yderligere bemarkninger til dette punkt, da omsatningen af pejlemaerker til mdl kraever en
padagogisk viden, som jeg ikke rdder over.

2. Hvordan arbejdes der med udfordringerne?

Forvaltningen har oplyst, at der er nedsat en handleplansgruppe, der mgdes hver 3. uge. Den be-
star af medarbejdere, kompetencepaedagoger, ledere og en padagogisk konsulent. Det fremgar af
medeindkaldelse af 25. januar 2019, at der pa mgderne bliver aftalt konkrete praksisnere tiltag
fra Bernekompassets faglige handlingsplan, og at der bliver lavet aftaler om, hvordan og af hvem
tiltagene skal udferes, samt at der bliver evalueret pa aftalerne fra gang til gang. Forvaltningen har
tillige oplyst, at disse meder har haft en god effekt pa forstaelse af og ejerskabet til den faglige
handlingsplan i personalegruppen.

Forvaltningen har desuden oplyst, at alle ansatte har fiet kompetencelgft i "Sammen om sprog”
via videofeedback.
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Handlingsplan 2018

Der er angivet en rekke handlinger i alle tre versioner af handlingsplanerne. Handlingerne tilret-
tes fra version et til version to, sa handlingerne bliver mere konkrete. Handlingerne &ndres ikke
fra version to til tre.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemaerkninger til
Borgerradgiverens forelgbig rapport bemarket, at der ikke er en faglig handlingsplan — specifikt —
for 2018, idet den faglige handlingsplan, der er udarbejdet i forbindelse med projekt Tidlig Indsats,
gelder for perioden 2017-2019.

Faglig handlingsplan 2019
Tiltagene i denne handlingsplan synes at vere en fortszttelse af den konkretisering af handlinger-
ne, som er pabegyndt i handlingsplan 2018.

Det er oplyst, at man i 2020 vil gennemfere en KIDS-analyse.

Det fremgdr af det fremsendte materiale, at Barnekompasset arbejder med de udfordringer, som er kon-
stateret i det peedagogiske tilsyn og beskrevet i den faglige handlingsplan.

Jeg har ikke yderligere bemaerkninger til dette punkt, da udmentningen af handleplanen i konkrete hand-
linger kraever en paedagogisk viden, som jeg ikke rader over.

3. Hvilken form for understottelse far institutionen?

Handlingsplan 2018

Institutionen oplyser, at der til institutionen er tilknyttet kompetencepadagoger, og at der vedre-
rende indsatsomradet arbejdsmiljg er et samarbejde med konsulenter fra forvaltningens Faglige
Center, Arbejdsmiljs Kgbenhavn og Landsforeningen for Socialpedagoger.

Jeg kan desuden af den fremsendte e-mailkorrespondance se, at en pedagogisk konsulent deltager
aktivt i arbejdet med handlingsplanen.

Faglig handlingsplan 2019

Der foreligger ingen tilgengelige oplysninger om, hvilken form for understottelse Bernekompas-
set far i forbindelse med denne handlingsplan. Jeg tillader mig dog at antage, at den stette, som
institutionen modtog i 2018, er fortsat i arbejdet med den nye handlingsplan for 2019.

Barnekompasset har modtaget faglig understottelse i forbindelse med deres arbejde med de faglige hand-
lingsplaner.

Jeg rader ikke over den padagogiske viden, som er nedvendig for at kunne vurdere, om institutionen har
fdet den rette og tilstreekkelige stotte.
4. Har institutionen faet understottelse fra omradet til at udarbejde handlingsplanen?

Der er tilknyttet kompetencepzdagoger og en padagogisk konsulent til arbejdet med handlings-
planerne.

Jeg forudsatter ligesom ovenfor, at den stotte, som institutionen modtog i 2018, er fortsat i ar-
bejdet med den nye handlingsplan for 2019.

Bornekompasset har modtaget understottelse fra omrddet i forbindelse med deres arbejde med de fagli-
ge handlingsplaner.
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Jeg rdder ikke over den padagogiske viden, som er nedvendig for at kunne vurdere, om institutionen har
faet den rette og tilstrekkelige stotte.

5. Ligger handleplanens indsatsomrader tat op af det, som er blevet papeget i det paeaam

tilsyn?

Ved det padagogiske tilsyn i november 2018 havde institutionen fem pejlemarker med behov for
ny/&ndret indsats: Sociale relationer, Inklusion og fellesskab, Sprogindsatsen, Foraldresamarbej-
de, Refleksion og metodisk systematik i den paedagogiske praksis.

Den faglige handlingsplan for 2018 har indsatsomraderne: Relation mellem barn og voksne, Sprog-
ligt arbejde og Arbejdsfellesskabet og sygefraver.

Ved det padagogiske tilsyn i maj 2019 havde institutionen tre pejlemarker med behov for
ny/&ndret indsats: Sociale relationer, Inklusion og fellesskab og Sprogindsatsen.

Den faglige handlingsplan for 2019 har indsatsomraderne: Relation mellem barn og voksne og
Sprogligt arbejde. Der er herudover udarbejdet en forandringsmodel vedrerende sygefraver og
forstaelse for kerneopgaven.

| det pedagogiske tilsyn for 2018 har Bernekompasset fem pejlemaerker, hvor det blev vurderet, at der
var behov for en ny/endret indsats. Sdledes, som jeg leser institutionens handlingsplan, er der alene be-
handlet to ud af fem pejlemarker i handlingsplanen for 2018.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har i forbindelse med fremsendelse af deres bemarkninger til
Borgerradgiverens forelabig rapport bemzrket, at institutionen var omfattet af Tidlig Indsats for
2017-2019. Forvaltningen har i den forbindelse oplyst, at der var krav om at lave handlingsplan
med tre serlige indsatser, og at Bernekompassets handlingsplan fokuserer pa Sociale relationer,
bern i udsatte positioner (inklusion og fellesskab) og styrkelse af arbejdsfellesskabet.

| det pedagogiske tilsyn for 2019 havde Baernekompasset tre pejlemaerker, hvor det blev vurderet, at der
var behov for en nylendret indsats. Sdledes, som jeg lzser institutionens faglige handlingsplan, er kun et
ud af de tre pejlemarker direkte behandlet i den faglige handlingsplan for 2019.

Da der i en todrig periode skal arbejdes henimod, at institutionen ikke fdr pejlemaerker med behov for en
nylandret indsats, vurderer jeg, at der i den faglige handlingsplan 2019 burde have veret arbejdet med
alle de tre pejlemarker, hvor der er vurderet behov for ny/endret indsats.

T

6. Har omradechefen godkendt handlingsplanen?

Forvaltningen har oplyst, at omradechefen gennemleser og godkender den faglige handlingsplan.
Omradechefen er lgbende i dialog med primart klyngeleder og pedagogisk konsulent samt evt.
paedagogisk leder om arbejdet med den faglige handlingsplan. Omradechefen deltager i et arligt
statusmgde med padagogisk leder, klyngeleder, medarbejdere samt pedagogisk konsulent.

Pazdagogisk handlingsplan 2019 er godkendt af omradechefen den 25. august 2019.

Det fremgar ikke af det fremsendte materiale, om padagogisk handlingsplan for 2018 er godkendt
af omradechefen.

Faglig handlingsplan for 2019 er sdledes godkendt af omrddechefen, men det er uoplyst, om dette er
sket for handlingsplanen for 2018.
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|
7. Er der knyttet en padagogisk konsulent til institutionen?

Det fremgar af e-mailkorrespondance i sagen, at der er tilknyttet en padagogisk konsulent til

Bornekompasset. Den padagogiske konsulent giver cirka hver 4. uge sparring til de padagogiske

ledere, der har institutioner pa faglig handlingsplan.

Der er sdledes tilknyttet en padagogisk konsulent til institutionen.

8. Er der lavet konkrete aftaler om behovet for support, og hvor ofte der skal falges op?

Det fremgar af det modtagne materiale, at der er nedsat en handleplansgruppe, der mades hver
3.-4. uge. Handleplansgruppen bestar af padagogisk leder, klyngeleder, 2-4 padagoger, kompe-
tencepedagogerne og den padagogiske konsulent. PA maderne gores der status pa implemente-
ring af mal og tiltag fra faglig handlingsplan, og der laves konkrete praksisnere aftaler om ud-
viklingsmal fra gang til gang.

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved e-mail af 14. august 2020 oplyst, at der den 5. septem-
ber 2019 er tilkoblet en kompetencepadagog i Barnekompasset. Som udgangspunkt varer kom-
petencepzdagogindsatsen et ar med mulighed for forlengelse.

Kompetencepedagogens opgaver bliver Igbende aftalt pa statusmaderne om faglig handlingsplan.
Ved behov afholdes der derudover koordinerende mgder med kompetencepzdagogerne, deres
teamleder, paedagogisk leder og pedagogisk konsulent.

Barnekompasset gor lzbende brug af ressourceteamet.

Bgrnekompasset har haft et forlgb i indsatsen ”Arbejdspladsen i fokus (AIF)” med henblik pa at
nedbringe sygefraver og styrke arbejdsfellesskabet. Denne indsats har vaeret en del af den faglige
handlingsplan. Som en del af aftalen i AIF er der i Barnekompasset desuden afholdt en personale-
lordag med en konsulent fra MED-sekretariatet i Barne- og Ungdomsforvaltningen om det pro-
fessionelle arbejdsfellesskab.

Bornekompasset har desuden i efteraret 2019 haft et forleb om faglig feedback med en ekstern
konsulent. Barnekompasset har desuden bade haft et forleb om padagogisk indretning i vugge-
stuen og et forlgb med Arbejdsmilijg Kegbenhavn om kommunikation.

Pd baggrund af ovenstdende informationer kan det konstateres, at der er lavet konkrete aftaler om sup-
port og om, hvor ofte der falges op.

9. Har omradechefen inddraget handlingsplanen pa den arlige kvalitets- og supportsamtale?

Barne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at Kvalitets- og supportsamtalen er en dialog mellem
omradeledelse og klyngen, hvor der er fokus pa klyngens faglige kvalitet samt den faglige ledelses-
opgave og udviklingen af den paedagogiske praksis. Som oftest indledes samtalen med 30 min. fl-
les droftelse om den faglige udvikling i klyngen siden den sidste kvalitets- og supportsamtale. Ef-
terfelgende dreftes 2-3 dagsordenspunkter/temaer, som klyngen i dialog med omradeforvaltnin-
gen har vurderet som de vigtigste ift. ledelsen af den faglige udvikling i klyngen. Der er saledes
sjeldent et ensidigt fokus pa de enkelte institutioner, men derimod pa klyngens faglige udvikling. |
stedet folges op pa den faglige handlingsplan efter koncept for faglige handlingsplaner.

Omradechefen felger udviklingen pa de arlige statusmeder med de enkelte institutioner pa faglig
handlingsplan, som den padagogiske konsulent indkalder til.

Forvaltningen har videre oplyst, at faglig handlingsplan ikke har varet et sarskilt emne pa kvali-

tets- og supportsamtalen for Klynge C i 2019, men at de emner, der blev dreftet pa kvalitets- og
supportsamtalen, blandt andet kom fra de institutioner i klyngen, der er pa faglig handlingsplan.
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Emnerne var faglig ledelse, udvikling af en feedbackkultur, udvikling og styrkelse af foraldresamar-
bejdet samt arbejdet med at fa en tydelig forstaelse og red trad i sprogarbejdet i den daglige pae-
dagogiske praksis. Herunder ogsa arbejdet med at kunne oversatte data fra sprogvurderinger til
en god padagogisk praksis.

Omradechefen har sdledes ikke inddraget den faglige handlingsplan for 2019 direkte i den drlige kvali-
tets- og supportsamtale, men har inddraget temaerne fra de faglige handlingsplaner.

10. Har omradechefen i det daglige haft et skerpet blik for institutioner pa handlingsplan?

Borne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at omradechefen har et dagligt skeerpet blik pa alle
omradets institutioner pa enten gkonomisk eller faglig handleplan.

Det er fra forvaltningen ikke prazciseret, hvorledes omradechefen udgver dette daglige skaerpede
blik pa institutioner pa faglig handlingsplan, hvad enten det skarpede blik er pa gkonomien eller
den faglige handlingsplan.

Da forvaltningen er overgdet til nye retningslinjer for det faglige tilsyn, vil jeg undlade at komme med
bemarkninger til dette.

Konklusion vedrgrende Bgrnekompasset

Det er min vurdering, at der er anmarkninger i det padagogiske tilsyn fra 2018 og 2019, som ikke
fremgdr af de omrdder, Barnekompasset har fulgt op pad i form df tidlig indsats og faglige handlingspla-
ner.

Det fremgdr af det fremsendte materiale, at Barnekompasset arbejder med udfordringer indenfor de
omrdder, der er beskrevet i handlingsplanen fra 2018 og den faglige handlingsplan fra 2019.

Jeg bemzrker i den forbindelse, at Barnekompasset har modtaget understottelse fra en paedagogisk kon-
sulent, og at der er lavet konkrete aftaler om support og om, hvor ofte der folges op pd de faglige hand-
lingsplaner.

Da en stor del af vurderingerne hviler pd en padagogisk indsigt, som jeg ikke rdder over, har jeg dog ikke
mulighed for at efterprave, om der er fulgt relevant op pd de anmarkninger, som Bornekompasset har
fdet ved de pedagogiske tilsyn.

Interview med padagogisk konsulent

Borgerradgiveren deltog ved Intern Revisions interview med den pzdagogiske konsulent, som
arbejder med padagogiske tilsyn i de fire institutioner.

Den padagogiske konsulent oplyste, at det, hvis det i forbindelse med et padagogisk tilsyn bliver
tydeligt, at institutionen ikke systematisk laver handleplaner pa bgrn, samt ikke far videndelt med
kolleger, kan have konsekvenser for resultatet (herunder anbefalingerne) under pejlemaerkerne
Sociale relationer, Inklusion og fellesskab, Sprog samt Krav om refleksion og metodisk systematik
i den paedagogiske praksis i den pedagogiske tilsynsrapport.

Den padagogiske konsulent oplyste desuden, at hun kontinuerligt blandt andet arbejder med op-
folgningsarbejde relateret til de pedagogiske tilsyn i klyngen. Konsulenten oplyste i den forbindel-
se, at det er den padagogiske leders ansvar at fglge op pa de pzdagogiske tilsyn, men at de pae-
dagogiske konsulenter hjelper institutionerne med opfelgning pa pejlemarkerne i de pazdagogiske
tilsyn, for eksempel ved at hjzlpe til med at gore eventuelle faglige handlingsplaner konkrete og
gennemfarbare.
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Konsulenten oplyste desuden, at det almindeligvis er den samme padagogiske konsulent der ud-
forer tilsynet hvert ar. Konsulenten kan dog traekke pa andre pzdagogiske konsulenter, hvis der
er behov for ekstra hjelp ifm. et tilsyn. Konsulenten oplyste, at der, nir den samme padagogiske
konsulent udferer de arlige tilsyn og hjzlper med opfelgningsarbejdet, sikres kontinuitet og et
godt overblik over institutionernes udvikling.

Jeg forstdr det sdledes, at den padagogiske konsulent, som udferer de padagogiske tilsyn i en klynge,
ogsd lebende statter de enkelte institutioner med opfelgningsarbejdet relateret til de padagogiske tilsyn i
institutionerne. Pa trods af, at ansvaret for opfelgning pd et paedagogisk tilsyns eventuelle anmerkninger
alene pdhviler den enkelte institution, er der efter min vurdering en risiko for, at det vil svaekke objektivite-
ten og uvildigheden i tilsynet, at det er den samme padagogiske konsulent, som ved det nzste tilsyn indi-
rekte skal fore tilsyn med sit eget arbejde.

Jeg er opmaerksom pd, at der ogsd er fordele i form af kontinuitet og et godt overblik over institutionernes
udvikling ved, at det er den samme person, som laver tilsynet og folger op pa dette. Der er dog ogsa efter
min vurdering ulemper, som opvejer disse fordele.

Det er dog min vurdering, at risikoen for svaekket objektivitet og uvildighed vejer tungere end de fordele,
man opndr ved, at det er den samme konsulent, der udferer bdde tilsynet og bistdr institutionerne med

det opfelgende arbejde.

Jeg anbefaler derfor, at forvaltningen overvejer om de padagogiske tilsyns objektivitet og uvildighed er
tilstreekkelig sikret i den nuverende opgavefordeling og arbejdsgang.
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6.2 HYORDAN HAR MAN SIKRET, AT FORZALDRE ER BLEVET INFORMERET
OM OG INDDRAGET | ARBE)JDET MED ANMARKNINGER OG PADAGOGISKE
TILSYN?

| Borgerradgiverens undersggelse er "anmzrkninger” defineret som “Pejlemarker i de fire insti-

9 9

tutionernes padagogiske tilsynsrapporter fra 2018 og 2019 der kraevede 'ny/zndret indsats’ ”.

Som beskrevet i kapitel 6.1 har Arken, Barnekompasset og Nabohuset varet igennem faglige
handlingsplanforleb pa baggrund af udfordringer i institutionerne, der har medfert krav til
ny/endret indsats i de padagogiske tilsyn i 2018 og 2019. Eftersom Isbjgrnen ikke har haft pejle-
marker i de paedagogiske tilsyn 2018 eller 2019, der krzvede ny/endret indsats, indgar Isbjsrnen
ikke i undersggelsen af dette spergsmal. Denne afgraensning er foretaget for at fokusere undersg-
gelsen pa de omrader, hvor der er i de pazdagogiske tilsynsrapporter er konstateret udfordringer,
der krever omfattende opfelgning.

Til undersagelsen af dette spargsmal har Borgerradgiveren brugt felgende materiale:
e Pzdagogiske tilsynsrapporter fra 2018 og 2019 vedrgrende institutionerne
o Referat fra institutionernes forazldreradsmeder samt klyngens forzldrebestyrelsesmgder
fra2018 og 2019
e Information fra interviews med repreasentanter fra foraldreradene

6.2.1 Lovgrundlag ogl/eller skriftlige retningslinjer

Der findes ikke konkrete lovbestemmelser om inddragelse af foraldre i relation til arbejdet med
anmaerkninger i det paedagogiske tilsyn, idet opfglgningen pa tilsynet fastleegges af kommunen, jf.
dagtilbudsloven § 5.

| Barne- og Ungdomsforvaltningens skarpede retningslinjer for opfelgning pa anmerkninger i
pedagogiske tilsyn fra 19. juli 2019 fremgar felgende vedr. kommunikation om handlingsplaner:

“Foraldreradet skal orienteres om, at der som opfelgning pa tilsynet er ivaerksat en indsats
med faglig handlingsplan. Dette sker samtidig med at de orienteres om og drefter den endeli-
ge tilsynsrapport pa det ferstkommende mgde i foreldreradet, efter tilsynet er afsluttet. Sa
snart forste udkast til handlingsplanen foreligger— dvs. inden for en maned efter tilsynet er af-
sluttet —, skal den offentliggeres pa institutionens hjemmeside sammen med tilsynsrapporten.
Herudover skal den faglige handlingsplan dreftes pa et forzldremade senest tre maneder ef-
ter den er offentliggjort. Den faglige handlingsplan skal ogsa lebende droftes pa personalemg-
der og pa mader i klyngeledelsesteamet. ”

Borgerradgiveren har forstaet forvaltningens oplysninger saledes, at der, inden ovenstaende

skerpede handlingsplanskoncept blev vedtaget, ikke var krav om, hvordan og i hvilket omfang
foraldrene skulle inddrages i arbejdet med anmaerkninger i de padagogiske tilsyn.
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6.2.2 Interviews/opfalgende spgrgsmal vedr. hvordan foraldre i praksis er blevet in-
formeret om og inddraget i arbejdet med anmarkninger i tilsynsrapporter

Borgerradgiveren har fundet felgende information om informering/inddragelse i institutionernes
foreldreradsreferater:

Nabohuset
| Nabohusets padagogiske tilsynsrapport fra 2018, var det ingen pejlemarker, der kravede
”Ny/endret indsats”.

| Nabohusets padagogiske tilsynsrapport fra marts 2019, var der 3 pejlemarker, der kravede
”Ny/@ndret indsats”: Sociale relationer — barn/voksenkontakten, Inklusion og fazllesskab og
Sprogindsatsen.

Idet opfelgning blev pabegyndt, inden det skerpede handlingsplanskoncept blev implementeret,
har der ikke varet krav om, hvordan og i hvilket omfang forzldre skulle inddrages i opfglgningen
pa anmarkningerne.

Borgerradgiveren har modtaget kopi af referaterne fra blandt andet Nabohusets forzldrerads-
meder, der blev afholdt 8. april, 2. september og I l. november 2019 (de tre forste forzldre-
radsmegder efter, at det padagogiske tilsyn 2019 formentlig var ferdig).

Det fremgar blandt andet i referaterne, at Nabohuset er kommet pa faglig handlingsplan de naste
2 ar, at der i processen vil vere sarlig fokus pa sproglig udvikling, inklusion og relationer, at Ar-
bejdspladsen i Fokus er et struktureret arbejde med psykisk arbejdsmiljg, at der er tilsyn hvert ar,
og at tilsynet bestar af en padagogisk konsulent med en assistent, som laver observationer en hel
dag, at tilsynet afsluttes med en afrunding med reprasentanter fra ledelse og medarbejdere, at
tilsynet, som er blevet lavet, er grundlag for det videre arbejde, at der er punkter, hvor der kan
forbedres, og at der arbejdes med dette.

Det fremgar desuden i referaterne, at der er forskelle pa overgange i bernehaven og vuggestuen,
og at institutionen har fokus pa dette i det padagogiske udvalg, og at de inden lenge har et faer-
digt koncept, som vil gare tingene mere ensartede. | forhold til den faglige handlingsplan, fremgar
det af referatet fra september 2019, at der informeres om faglig handlingsplan, udfordringer, ind-
satsomrader og status.

Det fremgar desuden, at der informeres om “Sammen om sproget”, og hvordan der arbejdes
hermed, at ledelsen i samarbejde med forvaltningen “udarbejder udfordringerne” i forhold til til-
synsrapporten, og at der pa nuvarende tidspunkt arbejdes med dette i personalegruppen.

Det fremgar i referatet fra september 2019, at sygefravaeret er nedadgidende, og at trivslen er
opadgaende helt generelt, at der arbejdes med Arbejdspladsen i Fokus, og at Nabohuset er langt
fra i mal, men at institutionen arbejder malrettet med dette.

Idet referaterne fra forzldreradsmgderne er formuleret overordnet og derfor ikke giver detalje-
ret information om, hvordan forzldre er blevet informeret om og inddraget i arbejdet med an-
markninger i de padagogiske tilsynsrapporter fra 2019, har Borgerradgiveren interviewet en
repraesentant fra Nabohusets foraldrerad.

Forazldreradets reprasentant i Nabohuset har oplyst, at Forzldreradet og forzldrene via Kbh-
Barn forste gang fik information om, at Nabohuset var i gang med at udarbejde Faglig handlings-
plan den 22. marts 2019. Det blev oplyst, at “Faglig handlingsplan er en indsats som bliver ivaerk-
sat af Kgbenhavns Kommune for de institutioner der arbejder med fx familiepladser eller har
serlige udsatte bern, og hvor det er ekstra vigtigt at kvaliteten bliver styrket”. Handleplanen blev
efter Foraldreradets reprasentants opfattelse italesat som noget meget positivt, og ikke i forbin-
delse med, at der forela et tilsyn med anmarkninger.
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Den 7. maj 2019 kom der en ny e-mail via KbhBarn vedrgrende den faglige handlingsplan. | denne
e-mail stod der, at ”den Faglig handlingsplan er blandt andet udarbejdet pa baggrund af pzdago-
gisk tilsynsrapport fra 2018 og 2019”. Der blev ikke henvist til vurderingerne i tilsynet. Tilsyns-
rapporten blev heller aldrig gennemgaet med forzldreradet pa trods af, at det blev efterspurgt til
foraldreradsmader.

| referatet fra forzldreradsmede i september 2019 star der, at “Nabohuset ikke har nogle rede
anmarkninger som der blev talt meget om i tv-udsendelsen”. Dette pa trods af, at tilsynet i 2019
vurderede, at Nabohuset pa tre hovedomrader havde behov for ny/endret indsats. Dette blev
tidligere omtalt som rede anmeaerkninger.

Forzldreradet blev ikke pa noget tidspunkt inddraget i en proces omkring tilsynet. Tilsynet blev
forst tilgaengeligt for forzldrerddet og forzldregruppen i gvrigt i november 2019, hvilket er otte
maneder efter, at tilsynet var gennemfort.

Forzldreradet blev informeret om den faglige handlingsplan, men blev ikke pa noget tidspunkt
involveret i processen omkring udarbejdelsen af den faglige handlingsplan. Forzeldrene informere-
de institutionen om, at de en oplevede, at det var meget stor forskel mellem det, som der blev
talt om i den faglige handlingsplan og det, forzldrene oplevede som virkeligheden/rammerne i
hverdagen pa institutionen. Handleplanen blev derfor blot opfattet som et flot dokument pa papi-
ret, men ikke som noget, der var mulighed for at gennemfere i praksis.

Forzldreradets reprasentant har vedrerende tilsynet for 2020 oplyst, at processen har varet
anderledes, for eksempel fordi forzldreradet denne gang blev inddraget i den paedagogiske konsu-
lents gennemgangen af tilsynsrapporten ved et dialogmede, hvor bade leder, klyngeleder og re-
prasentanter fra personalet var tilstedet.

Forazldreradets repraesentant undrede sig over tidspunktet for tilsynet i 2020, da det blev foreta-
get i en periode, hvor corona gjorde, at der var mere personale og ferre barn end sedvanligt.

Forazldreradets reprasentant oplyste, at hun ogsa taenker, at der er nogle etiske problemstillinger
ved, at det er den samme padagogiske konsulent, som laver de padagogiske tilsyn og efterfal-
gende arbejder med forbedringerne i institutionerne, for konsulenten igen gennemferer naste
tilsyn. Der kan efter foreldreradets reprasentant mening stilles spargsmalstegn ved, om de
manglende forbedringer vil pege tilbage pa den, som har deltaget i udarbejdelsen af den faglige
handlingsplan.

Forazldreradets repraesentant oplyste, at forzldreradet oplever, at der er forbedringer pa vej i
form af mere abenhed, men at det vil komme til at tage tid. Foraldrerdds reprasentant tanker,
at institutionen lider under at have vearet presset alt for lenge, blandt andet pa grund af mange
lederskift, personaleudskiftninger og for mange indskrevne bgrn.

Forazldreradets reprasentant oplyste, at det er Forzldreradets generelle opfattelse, at de ikke er
blevet tilstraekkeligt inddraget i arbejdet i forbindelse med tidligere tilsyn. Forazldrerads reprasen-
tant oplever, at den tidligere ledelse ikke har @nsket et tet foreldresamarbejde. Den tidligere
ledelse har blandt andet ikke onsket, at foreldre skal have indsyn i antallet af bern, der er ind-
skrevet i institutionen eller institutionens normeringstal. Foraldreradsreprasentanten oplyste, at
de, nar de har forsegt dialog med ledelsen, har faet at vide, at de er besverlige, og at man som
foraldre ikke har noget at gore i arbejdsrummet.

Foreldreradets reprasentant oplyste afsluttende, at hun mener, at det er ngdvendigt, at Keben-

havns Kommune tager ansvaret for, at institutionen har oplevet, at det er giet sa meget ned ad
bakke, og at man bliver bedre til at lytte til foreldrene fremadrettet.
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Pa baggrund af information i referaterne fra foreldrerddsmederne fra 2019 og interview med foreldre-
rddsrepraesentanten kan det konkluderes, at institutionen har orienteret foraeldrerddet om de overordne-
de udfordringer i det padagogiske tilsyn 2019, uden dog at forelzegge tilsynsrapporten for foraldrerddet
pd dette tidspunkt. Ifelge foreldrerddsreprasentanten, blev tilsynsrapporten forst tilgaengelig for foreldre-
rddet og foraldregruppen otte mdneder efter, at tilsynet var gennemfart. Det fremgar tydeligt i forbindel-
se med interviewet, at foreldrerddet har haft et enske om mere detaljeret information vedrerende institu-
tionens udfordringer, uden at dette er blevet imedekommet daf institutionen.

Det fremgdr af det materiale, der er modtaget fra forvaltningen om foraldreinddragelse, at forvaltningen
finder samarbejdet med foreldrene meget centralt, hvorfor jeg ikke kan forklare, at institutionen ikke har
formaet at skabe et tilstrekkeligt samarbejde med foreldrene vedrerende det paedagogiske tilsyn for
2019.

Det fremgar tillige af interviewet med foreldrerddsrepraesentanten, at foraeldrerddet har folt sig anderle-
des madt i deres onske om inddragelse vedrerende det padagogiske tilsyn for 2020, hvorfor jeg ikke
finder grundlag for at udtale mig yderligere om dette.

Arken

| Arkens pzdagogiske tilsynsrapport fra februar 2018, var der fem pejlemzrker, der kravede
”Ny/@ndret indsats”: Sociale relationer — barn/voksenkontakten, Inklusion og fallesskab, Sprog-
indsatsen, Forzldresamarbejde og Krav om refleksion og metodisk systematik i den padagogiske
praksis.

Idet opfelgningen blev pabegyndt, inden det skarpede handlingsplanskoncept blev implementeret,
har der ikke varet krav om, hvordan og i hvilket omfang foraldre skulle inddrages i opfglgningen
pa anmarkningerne.

Borgerradgiveren har modtaget kopi af referaterne fra blandt andet Arkens foreldreradsmeder,
der blev afholdt 14. maj, 10. september, 9. november 2018 og 21. januar 2019 (de 4 forste for-
zldreradsmgder efter, at det paedagogiske tilsyn 2018 blev afsluttet).

Det fremgar blandt andet i referaterne, at der skal laves en KIDS-analyse pa overordnet plan, at
der skal laves handlingsplaner, at klyngelederen opfordrer personalet til at sende mere informati-
on til forzldrene vedr. det padagogiske arbejde, de laver, si forzldrene far indsigt i arbejdet, at
der er lavet en ny procesplan, som bliver vist og gennemgaet, at der er mange paedagogiske tiltag i
gang, og at der er fokus p3, at hele personalet er med, og at de tager ejerskab for processen,
samt at der er mgde i det padagogiske udvalg hver 2. uge, og at der arbejdes med grupper pa
tvaers.

Foreldreradet bliver desuden orienteret om, at der bliver holdt statusmeder hver 4. uge i for-
hold til, hvordan det gar, sa pedagoger og ledelsen kan holde hinanden op pa de aftaler, der er
lavet, og at der var flere ting, der skulle samles op pa efter tilsynet i 2018.

| Arkens padagogiske tilsynsrapport fra april 2019 var det tre pejlemarker, der krevede
”Ny/endret indsats”: Sprogindsatsen, Sammenhang og overgange og Krav om refleksion og me-
todisk systematik i den padagogiske praksis.

Som opfelgning pa anmaerkningerne i den padagogiske tilsynsrapport i 2019 har Arken vaeret
underlagt det skaerpede handlingsplanskoncept, idet institutionen ivaerksatte en indsats med faglig
handlingsplan 20. september 2019.

Borgerradgiveren har modtaget kopi af referaterne fra blandt andet Arkens foreldreradsmeder,

der blev afholdt 8. april og 2. september 2019 samt 3. februar 2020 (de tre forste foreldrerads-
meader efter, at det paedagogiske tilsyn 2019 blev afsluttet).
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Det fremgar blandt andet af referaterne fra 2019 og 2020, at der er sket meget forbedring siden
2018 i relation til det paedagogiske tilsyn, men at der stadig skal ske forbedringer, at der skal fo-
kuseres pa sprog i efteraret 2019, at der arbejdes pa forbedringer i det padagogiske udvalg og pa
teammeder, og at institutionen vil gare arbejdet synlig for forzldrene, sa processen kan felges.

Arken har i anden sammenhzng oplyst, at den faglig handlingsplan er sendt til forzldrebestyrelsen
og de gvrige foraldre til bern i Arken via KbhBarn i 2019.

Idet referaterne fra foreldreradsmederne ikke giver meget detaljeret information om, hvordan
foreldrene er blevet informeret om og inddraget i arbejdet med anmaerkninger i de padagogiske
tilsynsrapporter fra 2018 og 2019, har Borgerradgiveren interviewet en reprasentant fra Arkens
forzldrerad.

Forzldreradets reprasentant i Arken har vedrgrende tilsynet i 2018 oplyst, at der efter tilsynet
og rapporten fra dette blev holdt et stort foraldremgde for hele institutionen, hvor den padago-
giske konsulent var til stede for at forklare forazldrene, hvad der skulle ske videre som falge af
tilsynsrapporten. Foreldreradets reprasentant oplyste, at der pa madet blev oplyst om, hvilke
procesled der skulle sattes i vaerk, men at det var uklart for hende, hvilke konkrete tiltag der
skulle ivaerksattes.

Forazldreradets repraesentant oplyste, at mange blev overraskede over tilsynets negative indhold,
men at dette maske kunne begrundes i, at tilsynet blev afholdt den dag, der blev afholdt fastelavn i
institutionen, og at det derfor ikke var en reprasentativ hverdag.

Forzldreradets repraesentant oplyste, at den pzdagogiske konsulent ogsa var til stede ved det
efterfolgende foraldreradsmede for at komme med anvisninger til, hvordan der skulle arbejdes
fremadrettet med tilsynsrapporten. Pa trods af dette oplyste Forazldreradets repreaesentant, at det
ikke er hendes opfattelse, at forzldreradet som sadan blev inddraget i det efterfglgende arbejde
med tilsynsrapporten for 2018. Foreldreradets reprasentant oplyste, at dette muligvis skyldtes,
dels at foraldrene i foreldreradet var meget polariserede i deres syn pa tilsynsrapporten, og dels
at der var andre forhold, der fyldt mere i foraldreradet end tilsynsrapporten, herunder flere le-
delsesskift samt megen sygdom blandt personalet.

Foreldreradets reprasentant har vedrgrende tilsynet for 2019 oplyst, at der gik lidt lang tid, fer
Forazldreradet blev informeret om tilsynsrapporten, idet der gik nazsten seks maneder fra rappor-
ten blev lavet i april 2019, til den blev behandlet pa mgde i foreldreradet i september 2019. For-
zldreradet fik pa made i september 2019 information om handlingsplanen og de tre pejlemzrker,
samt at der var meget udskiftning i personalet, hvilket besvarliggjorde udmegntningen af hand-
lingsplanen.

Forzldreradets repraesentant oplyste, at det er hendes oplevelse, at padagogerne nu er blevet
mere ensrettede i deres arbejde, og at der er mere information pa KbhBarn om handlingsplanen
og personalesituationen.

Foreldreradets reprasentant oplyste, at en ustabil personalesituation ger det vanskeligt at arbej-
de med en faglig handlingsplan, idet arbejdet kraver, at der er et fast personale, der kan folge op
pa handlingsplanernes mal og midler. Foraldreradets repraesentant oplyste i den forbindelse, at
det i perioden har varet tydelig ved aflevering/afhentning af bgrn, at der har veret mangel pa
pxdagoger.

Foraldrereprasentanten oplyste, at foreldrerddet ikke blev inddraget i det efterfolgende arbejde med
tilsynsrapporten for 2018, herunder hvilke konkrete tiltag der skulle iverksattes. | forhold til tilsynet
2019, oplyste foreldrerdadsrepraesentanten, at der gik nasten seks mdneder fra rapporten blev lavet i
april 2019, til den blev behandlet pd mode i foreldrerddet i september 2019.

Pd baggrund af information i referaterne fra foreldrerddsmederne fra 2018 og 2019 samt interview med
foreldrerddsreprasentanten kan det konkluderes, at institutionen har orienteret foreldreradet om de
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overordnede udfordringer i det padagogiske tilsyn 2018 og 2019. Det fremgdr tydeligt i forbindelse med
interviewet, at foreldrerddets bekymring i sterre grad har omhandlet institutionens udfordrede rammevil-
kar end den faglige handlingsplan, idet manglende rammevilkdr kan vanskeliggore udmentningen af en
ellers fagligt god handlingsplan.

Det kan sdledes konkluderes, at Arken har laftet opgaven med at informere foraldrene, hvorimod foral-
drene ikke er inddraget tilstraekkeligt i forhold til anmaerkninger og tilsynsrapporter.

Det er min anbefaling, at det fremadrettet, i forbindelse med opstart af indsats med faglig handlingsplan,
afklares, om institutionen har rammevilkdrene til at lefte den indsats, som tilsynet anbefaler.

Det fremgdr df interviewet med foreldrerddsreprasentanten, at der med den nye ledelse er kommet
mere information pd KbhBarn om handlingsplanen og personalesituationen, hvorfor jeg ikke finder grund-
lag for at udtale mig yderligere om dette.

Bgarnekompasset

| Barnekompassets padagogiske tilsynsrapport fra november 2018, var der fem pejlemarker, der
kraevede ”Ny/andret indsats”: Sociale relationer — barn/voksenkontakten, Inklusion og fellesskab,
Sprogindsatsen, Foraldresamarbejde og Krav om refleksion og metodisk systematik i den paeda-
gogiske praksis.

Idet opfelgningen blev pabegyndt inden, det skarpede handlingsplanskoncept blev implementeret,
har der ikke varet krav om, hvordan og i hvilket omfang forzldre skulle inddrages i opfglgningen
pa anmzrkningerne.

Borgerradgiveren har modtaget kopi af referaterne fra blandt andet Barnekompassets foraldre-
radsmeder, der blev afholdt 5. december 2018 og 21. januar 2019 (de to forste forzldreradsme-
der efter, at det padagogiske tilsyn 2018 blev afsluttet). | referatet fra december 2018 fremgar
der ingen information om det padagogiske tilsyn 2018 eller opfglgningen pa tilsynets anmaerknin-
ger. | referatet fra januar 2019 fremgar blandt andet, at der er szrligt fokus pa sprog og foreldre-
samarbejde i forbindelse med faglig handlingsplan 2019, og at der vil veere mere fokus pa sygefra-
vaeri2019.

| Bernekompassets paedagogiske tilsynsrapport fra maj 2019, var det tre pejlemarker, der krave-
de ”Ny/zndret indsats”: Sociale relationer — barn/voksenkontakten, Inklusion og fellesskab og
Sprogindsatsen.

Idet opfelgning blev pabegyndt inden, det skerpede handlingsplanskoncept blev implementeret,
har der ikke vaeret krav om, hvordan og i hvilket omfang foraldre skulle inddrages i opfalgningen
pa anmarkningerne.

Borgerradgiveren har modtaget kopi af referaterne fra blandt andet Bgrnekompassets foraldre-
radsmeder, der blev afholdt 2. september, 6. november og |1. november 2019 (de tre forste
forzldreradsmader efter, at det paedagogiske tilsyn 2019 blev afsluttet). | referatet fra september
2019 fremgar blandt andet, at temaerne relationer og sprog fortsetter som fokusomrader, som
er taget videre fra det tidligere skerpede tilsyn i forbindelse med faglig handlingsplan, at der er
tilknyttet kompetencepadagoger til vuggestue og barnehave, og at Arbejdspladsen i Fokus stadig
er aktuel i Barnekompasset pga. hgjt sygefravaer. Borgerradgiveren kan ikke se, at de to andre
referater indeholder information om tilsynsrapporten eller opfglgning herpa.

Idet referaterne fra foreldreradsmederne ikke giver meget detaljeret information om, hvordan
forzldre er blevet informeret om og inddraget i arbejdet med anmarkninger i de padagogiske
tilsynsrapporter fra 2018 og 2019, har Borgerradgiveren interviewet en reprasentant fra Berne-
kompassets forzldrerad.

Foreldreradets reprasentant i Bgrnekompasset oplyste, at forzldreradet blev informeret om
bade det pedagogiske tilsyn i 2018 og 2019 samt opfelgningen herpa. Repraesentanten oplyste i
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den forbindelse, at forzldreradsreferaterne er kortfattede, og at emnet derfor godt kan have
veret droftet pa maderne, uden at dette er fort til referat. Foraeldreradets reprasentant mener
at kunne huske, at foraldrene desuden blev orienteret om tilsynene, handleplaner og opfalgning i
forbindelse med et stgrre forzldremade, hvor den tidligere klyngeleder ogsa deltog.

Forzldreradets repraesentant oplyste, at der i den pagzldende periode har varet en del andre
emner, der har fyldt rigtig meget bade for forzldrene og personalet. Reprasentanten oplyste i
den forbindelse, at der har varet store &ndringer i forbindelse med sammenlagning af bgrnenes
grupper, omstrukturering af om begrnene er tilknyttet en udflytterdel eller ej samt et ombyg-
ningsprojekt.

Forzldreradets repraesentant oplyste, at der under tidligere ledelse har vaeret lidt uklarheder i
forhold til institutionens andringer, men at der med den nye ledelse er en helt anden abenhed
overfor foreldregruppen om, hvad ledelsen foretager sig. Nuvarende ledelse er tydelig i sine
udmeldinger/forklaringer om, hvad der foregar. Reprasentanten oplyste desuden, at en fra forzl-
dreradet blev inddraget i forbindelse med det padagogiske tilsyn 2020.

Forzldreradets reprasentant oplyste afsluttende, at det opleves som om, nogle af de problema-
tikker, der blev papeget i tilsynsrapporterne, ikke langere er til stede, idet kulturen pa institutio-
nen har ®ndret sig, og at dette kan skyldes forskellige forhold, herunder en stgrre udskiftning i
personalegruppen og skerpet fokus pa baggrund af tilsynene.

Pa baggrund df information i referaterne fra foreldrerddsmaderne fra 2018 og 2019 samt interview med
foreldrerddsrepraesentanten kan det konkluderes, at institutionen har orienteret foreldreradet om de
overordnede udfordringer i det padagogiske tilsyn 2018 og 2019 samt opfalgningen herpd.

Det fremgar tydeligt i forbindelse med interviewet, at foreldrerddets bekymring i sterre grad har omhand-
let institutionens store andringer i forbindelse med sammenlzgning af barnenes grupper, omstrukturering
af om bernene er tilknyttet en udflytterdel eller ej samt et ombygningsprojekt end den faglige handlings-
plan.

Det kan sdledes konkluderes, at Barnekompasset har loftet opgaven med at informere og inddrage for-
ldrene om anmarkninger og tilsynsrapporter.

Det er min anbefaling, at det fremadrettet, i forbindelse med opstart af indsats med faglig handlingsplan,
afklares, om institutionen har rammevilkdrene til at lofte den indsats, som tilsynet anbefaler.

Det fremgdr af interviewet med foreldreradsreprasentanten, at der med den nye ledelse er en helt an-
den dbenhed overfor foreldregruppen om, hvad ledelsen foretager sig. Nuvaerende ledelse er tydelig i sine
udmeldinger/forklaringer om, hvad der foregdr. Jeg finder derfor ikke grundlag for at udtale mig yderligere
om dette.

UNDERS@GELSE AF NABOHUSET, ARKEN, ISBJORNEN OG BORNEKOMPASSET




Foraldrebestyrelsesmgder i klyngen

Borgerradgiveren har modtaget kopi af referaterne fra blandt andet klyngens forzldrebestyrel-
sesmgder, der blev afholdt 10. september og 19. november 2018. Det fremgar blandt andet i
referaterne, at der er tre fokuspunkter, som gar igen i arets tilsyn, som alle institutioner i VVKC
skal have et sprogligt fokus pa og arbejde malrettet med i 2019: Systematik/organisering, Foral-
dresamarbejde og Sprog.

Det fremgar endvidere i referaterne, at der er holdt "kvalitet og supportsamtaler”, der tager ud-
gangspunkt i de pedagogiske tilsyn, at der skal fokuseres pa ensartet padagogisk niveau i klyngens
bernehuse, at foreldrene skal kunne opleve, at der er samme hgje niveau, uanset hvor de gar, at
der skal skabes et ensartet niveau i hele klyngen i forhold til, hvordan husene strukturerer og
organiserer sig, at der er et skarpet fokus pa en systematik i forhold til de pedagogiske indsatser,
at arbejdet, der laves pa institutionerne i forhold til sproglig indsats, ikke giver den gnskede effekt
som forventet, at systematik og organisering er vejen frem for at lgfte det faglige niveau, at det
onskes at dokumentere og optimere faglig indsats i forhold til sprog i hele klyngen, sdledes at
forzldrene inddrages mere malrettet i arbejdet omkring barnenes sproglige udvikling.

Borgerradgiveren har desuden modtaget kopi af referaterne fra blandt andet klyngens forzldre-
bestyrelsesmgder, der blev afholdt 8. april, 2. september og | |. november 2019.

Det fremgar blandt andet i referaterne, at man med faglig handleplan sztter nogle tydelige mal
for, hvad der skal arbejdes med i den enkelte institution med udgangspunkt i pedagogiske lzrer-
planer vol. 2, at alle institutionerne har varet igennem forlgbet "Sammen om sprog”, at der skal
lzftes endnu mere i forhold til kommunikation mellem personale, ledelse og forzldre, at klynge-
lederne vil sette spotlys pa kommunikationen, sa man bedre kan finde ud af, hvordan det kan
gores bedre pa alle stuer/alle institutioner, at der i alle enheder er lagt forberedelsestid ind, sa
det er muligt at kommunikere ud til alle foreldre om, hvad der laves i institutionerne, at der er
forskellige indsatser i klyngen: Sygefraver, faglig handlingsplan (behov for forbedret ny indsats —
godt malrettet redskab), forzldresamarbejde og "sammen om sproget”.

Ud fra referaterne fra foreldrebestyrelsesmederne fra 2018 og 2019 ser det ud til, at foreldrebestyrel-
sen er blevet orienteret om det overordnede arbejde i klyngen, der blandt andet er begrundet i de pada-
gogiske tilsynsrapporter. Der fremgdr dog ikke information i referaterne, som gor det klart, om foreldre-
bestyrelsen under maderne er blevet inddraget i arbejdet eller alene informeret om, at der arbejdes pd
anmerkningerne.

Idet der ikke, hverken for eller efter implementeringen af det skaerpede handlingsplanskoncept, er krav til

klyngens inddragelse af foraldrebestyrelsen i klyngens generelle arbejde med opfolgning pd anmaerknin-
ger i de padagogiske tilsynsrapporter, har jeg ikke yderligere bemaerkninger hertil.
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6.3: HYORDAN HAR MAN SIKRET, AT FORALDRE HAR FAET VEJLEDNING OM
BORNENES MULIGHEDER FOR STOTTE? (BRN MED FUNKTIONSNEDSAT-
TELSER - HERUNDER BASISPLADSBQRN)

Til undersagelsen af dette spergsmal, har Borgerradgiveren brugt folgende materiale:
e Forvaltningens beskrivelse af 8. juni 2020 om, hvordan klyngen og de enkelte institutio-
ner har sikret, at foreldre har faet vejledning om bgrnenes muligheder for statte
e Kgbenhavns Kommunes hjemmeside vedr. tilbud til bern med sarlige behov
e De fire institutioners hjemmesider
e Information fra interviews med foraldre

Definition af malgruppen

Barne- og Ungdomsforvaltningen har ved e-mail af den 24. juni 2020 oplyst, at udtrykket "barn
med funktionsnedsaettelser” efter Borne- og Ungdomsforvaltningens vurdering omfatter bgarn
med psykiske og fysiske handicap.

Handicap defineres i handicapkonventionen som "personer, der har en langvarig fysisk, psykisk,
intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hin-
dre dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.”

6.3.1 Lovgrundlag ogl/eller skriftlige retningslinjer

Det fremgar af Kgbenhavns Kommunes hjemmeside om tilbud til bgrn med sarlige behov, at man
som foraeldre skal kontakte lederen af barnets dagtilbud, hvis barnet har brug for srlig stotte.

Forpligtigelsen til at vejlede om mulighederne for srlig statte pahviler siledes de enkelte institu-
tioner i de tilfzlde, hvor barnet allerede er tilknyttet et dagtilbud.

Safremt barnet ikke er tilknyttet en daginstitution, kan sundhedsplejerske eller det lokale omrade
kontaktes. Vejledningsforpligtigelsen pahviler i disse tilfelde omradekontoret.

Det fremgar videre af hjemmesiden, at der er falgende muligheder for tilbud til bern med serlige
behov:

e Basisdagpleje (oprettet efter dagtilbudslovens § 4)

e Basispladser (oprettet efter dagtilbudslovens § 4)

e  Sarlige dagtilbud (oprettet efter serviceloven §32)

Basisdagpleje og basispladser er for bern med szrlige behov, som kan have glede af at vaere
sammen med andre bgrn. Der er ekstra personale og specialpaeedagoger tilknyttet basispladserne.
Basispladserne tildeles gennem et tveaerfagligt visitationsudvalg.

Serlige dagtilbud er for bern med betydelige og varige psykiske og fysiske handicap. Serligt dagtilbud
tildeles pa samme made som en basisplads gennem et tvaerfagligt visitationsudvalg.

Det fremgar af det fremsendte materiale, at barnets institution har mulighed for at sgge stotte-
pxdagogressourcer fra en central ordning.

Det fremgar videre af det fremsendte materiale, at stottepzdagogressourcerne gives efter dagtil-
budslovens § 4, og at timerne gives til institutionen og ikke til det enkelte barn eller til en gruppe
af bgrn. Statten tildeles ved et visitationsmgde. Det er saledes ikke foraldrene, som sager stotte,
og det er derfor ogsa kun institutionen, der kan klage over den tildelte stgtteindsats eller en evt.
manglende ressourcetildeling.

Pa trods af, at stgtte efter dagtilbudslovens § 4 gives til institutionen, ma det antages, at der fort-

sat gelder en forpligtigelse til at vejlede foraldrene om mulighederne for denne form for stette —
bade i de tilfelde, hvor forzldrene selv henvender sig til institutionen vedrgrende deres barns
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behov for stotte, og i de tilfxlde, hvor institutionen selv bliver opmaerksom pa barnets behov for
stotte.

Det fremgar af dokumentet “Vejledning til support fra stetteteamet i dagtilbud 0-18 ar” dateret
2020, at foreldrenes inddragelse sker som en del af institutionens generelle arbejde. Der skal
indgas et tzt og ligevaerdigt samarbejde om det enkelte barns udvikling og trivsel, og foraeldrene
skal ses som en ressource i forhold til samarbejdet om deres barn. Foraeldrene skal ses som en
del af et partnerskab.

En myndighed skal i ngdvendigt omfang yde vejledning og bistand til personer, der henvender sig
om spergsmal inden for myndighedens sagsomrade. Det fglger af forvaltningslovens § 7, stk. I.

Vejledningspligten efter forvaltningslovens § 7, stk. |, galder alene i tilknytning til sager, hvori der
er eller vil blive truffet afggrelse. Efter sin ordlyd forpligter forvaltningsloven saledes ikke myndig-
hederne til at yde vejledning og bistand i forbindelse med udgvelsen af faktisk forvaltningsvirk-
somhed. Det folger dog af almindelige retsgrundsatninger og god forvaltningsskik, at der ogsa
skal ydes vejledning uden for forvaltningslovens anvendelsesomrade, herunder i forbindelse med
faktisk forvaltningsvirksomhed.

Vejledningspligten i forvaltningslovens § 7, stk. |, galder efter sin ordlyd kun i forhold til perso-
ner, der selv henvender sig om spargsmal inden for myndighedens sagsomrade. Det antages dog,
at en myndighed har pligt til at vejlede en borger, som myndigheden er i forbindelse med, selv om
borgeren ikke direkte eller indirekte har bedt om vejledning, men hvor det fremstar som natur-
ligt og relevant at give borgeren vejledning. Det gelder bl.a. i tilfelde, hvor myndighedens svar
eller handlemade ellers kan virke vildledende. Det glder ogsa, nar borgeren pa en urimelig made
kan blive fastlast eller miste en rettighed, hvis myndigheden ikke vejleder om forhold, som borge-
ren ikke synes at vaere bekendt med.

En udvidet vejledningspligt kan desuden falge af serregler i lovgivningen. Et eksempel pa en sar-
regel om udvidet vejledningspligt findes i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Det fremgar af lovens § 5, at kommunen skal behandle ansggninger og spergsmal om
hjelp i forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjelp efter den sociale lovgivning, her-
under ogsa radgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal desuden vaere opmarksom p3,
om der kan sgges om hjzlp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.*

4 Dele af denne tekst vedr. vejledningspligt er hentet fra Folketingets Ombudsmands Myndighedsguide. Teksten i sin hel-
hed kan lzses her: https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/generel_forvaltningsret/vejledningspligt/
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6.3.2 Interviews/opfalgende spargsmal vedr. hvordan man i praksis har sikret, at for-
®ldre har faet vejledning om bgrnenes muligheder for stgtte (born med funktions-
nedsattelser — herunder basispladsbgrn)

Borgerradgiveren har ved e-mail af 29. maj 2020 anmodet Borne- og Ungdomsforvaltningen om
at fa tilsendt eventuelle skriftlige procedurer eller retningslinjer for, hvordan klyngen har sikret, at
forzldre har faet vejledning om bernenes muligheder for stotte.

Borgerradgiveren modtog ved e-mail af 8. juni 2020 forvaltningens svar. Forvaltningens svar var
opdelt siledes, at der var sendt materiale for henholdsvis klyngen som helhed og de enkelte insti-
tutioner. Nedenfor gengives den information fra forvaltningen, som Borgerradgiveren har fundet
relevant i forhold til undersggelsen af dette spergsmal.

Klyngen

| Kebenhavns Kommune er institutioner organiseret i klynger. En klynge bestar af en gruppe dag-
tilbud med flles ledelse. Klyngeledelsen er gverste ansvarlige for klyngens institutioner. Klynge-
ledelsen er i kraft heraf ogsa forpligtiget til at vejlede om mulighederne for statte til bgrn i klyn-
gens institutioner bade generelt og ved konkrete henvendelser fra forazldre. Klyngeledelsen er
ogsa ansvarlig for, at de enkelte institutioner i klyngen er i stand til at vejlede foraldrene relevant
om mulighederne for stotte.

Af det fremsendte materiale fremgar folgende om klyngens foraldresamarbejde i forbindelse med
vejledning af forazldre om muligheder for stotte:

”

- at forzldrene orienteres om institutionens ansggning om stette, nar det drejer sig om
stotte til konkrete bgrn. Forzldrenes inddragelse sker som en del af det generelle sam-
arbejde, og som en del af helheden i arbejdet med barn og deres familier.

- at der skal indhentes samtykke hos forzldrene, hvis der er brug for stotte og hjzlp fra
ressourceteamet.

- at hvis det pedagogiske personale er bekymret for et barns udvikling, sprog eller andet,
kontaktes forzldrene og der afholdes et ma@de omkring barnet.

- atman i klynge C har anvendt pjecer og andet foraldreinformation der har veret tilgaen-
gelig pa KK i forbindelse med opgaverne. Herved har man sikret det nyeste materiale.

- at hvis trivslen er markeret som gul i TOPI, skal omraderne, der bekymrer, undersoges
nermere. Foraldreinddragelse og handleplan ber overvejes. Hvis trivslen er markeret
som rod, SKAL foraldreinddragelse og udferlig handleplan igangszttes.

- at barnehaven i 5-ars status sammen med forazldrene vurderer, hvor barnene er i deres
udvikling, handler det om at vurdere, om der er omrader af barnets udvikling, som skal
have et sarligt, malrettet fokus frem mod overgangen.

- at det er naturligt og nedvendigt, at sundhedsplejersken ved sine besgg har en dialog
med forzldrene om overvejelserne om pasning af barnet ”

Det kan konkluderes ud fra ovenstaende materiale at klyngeledelsens vejledningsindsats overfor
foreldrene synes fokuseret pa de situationer, hvor institutionerne selv bliver opmarksomme p3,
at barnet har et behov for stotte. Foraldre kan imidlertid have behov for information om mulig-
hederne for stotte uafhangigt af institutionens observationer, og institutionen er forpligtiget til at
vejlede — ogsa i situationer, hvor institutionen ikke er opmarksom pa, at barnet kan have sarlige
behov.
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Vejledning pa kommunens hjemmeside www.kk.dk

Det eneste der fremgar om, at klyngeledelsen generelt vejleder om stottemuligheder, er, at insti-
tutionen anvender pjecer og foraldreinformation fra kommunens hjemmeside. Der er ikke frem-
sendt pjecer eller andre eksempler pa forzldreinformation, som vejleder om stotte til bern i dag-
institution.

Borgerradgiveren har pa baggrund af oplysningerne om, at der anvendes materiale fra kommu-
nens hjemmeside, undersegt, hvilken vejledning om mulighed for stette, der fremgar af kommu-
nens hjemmeside.

Det fremgar af kk.dk, at barn og unge op til 25 dr med psykiske og fysiske handicap kan fa hjzlp
og stotte ud fra en individuel vurdering. Det fremgar i den forbindelse, at kommunen, hvis et barn
har brug for sarlig statte, har flere forskellige tilbud alt efter barnets alder og funktionsniveau.

Der fremgar desuden, at forzldre skal kontakte lederen i deres barns dagtilbud eller skole, hvis
barnet har brug for srlig stotte. Hvis barnet passes hjemme, skal forzldrene kontakte sund-
hedsplejersken eller andre fagfolk i lokalomradet.

Vedrgrende specialtilbud fremgar det af hjemmesiden, at Barne- og Ungdomsforvaltningen, nar
de vurderer, at et barn ikke kan inkluderes i det almindelige dagtilbud eller i skolen, kan indstille
barnet til et specialtilbud. Der findes forskellige specialtilbud i Kebenhavns Kommune, som forzl-

dre kan leese mere om ved at klikke pa links som "basisdagpleje”, "basispladser” og “’szrlige dag-
tilbud”.

Pd kommunes informationsside vedr. basispladser defineres begrebet “basisplads”, og der findes
en emneliste vedrerende forskellige psykiske og fysiske handicap, hvorunder man finder en op-
listning af, hvilke institutioner i kommunen, som tilbyder basispladser indenfor de forskellige han-
dicap.

Man kan finde Nabohuset under "fleksible pladser”.

Ved at klikke pa de forskellige institutioner kan man lase standardinformation om de enkelte
institutioner i et nyt vindue, som ogsa indeholder et link til opskrivning.

Der fremgar ikke generel vejledning om, hvilke muligheder man som foraldre har for at fa bevil-
get stotte og om selve processen for tildeling af basispladser pa siden vedrgrende basispladser.
Den manglende vejledning bliver meget tydelig, hvis siden sammenlignes med siden vedrerende
“basisdagpleje”, idet denne, udover at indeholde information om, hvad basispleje indebarer, har
en Q&A sektion, hvor der blandt andet svares pa spargsmalet "Hvordan kommer mit barn i ba-
sisdagpleje”.

P4 siden vedrerende szrlige dagtilbud, er der kun en meget kort generel beskrivelse af, hvem
tilbuddet omfatter. Der er ingen vejledning om, hvordan man som foraldre kan starte en proces
op vedrgrende tildeling af plads pa sarlige dagtilbud, eller en uddybende vejledning om, hvilke
bern der kan fa denne stotte. Der er dog links til kommunens syv srlige dagtilbud med en be-
skrivelse af de konkrete tilbuds malgruppe og lokation.

Idet man som foraldre til at barn med sarlige behov kan have behov for pa egen hand at skaffe
sig viden om mulighederne for stotte til barnet, vil det vaere hensigtsmassigt, hvis der var nemt
leeseligt og overskueligt materiale om stottemulighederne samt en beskrivelse af processen i for-
bindelse med bevillig.
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Nabohusets vejledning

Vedrgrende sporgsmalet om, hvordan man har sikret, at forzldrene har faet vejledning om bgr-
nenes muligheder for stotte, har Borgerradgiveren, hvad angir Nabohuset, modtaget Pazdagogisk
lereplan 2019 samt oplysning om, at man i Nabohuset i 2019 havde fem basispladser.

Der fremgar i materialet vedrgrende den padagogiske lereplan 2019 ingen konkret information
om, hvordan man har sikret, at foraeldrene har faet vejledning om mulighed for stotte.

Pi Nabohusets hjemmeside, som ogsa er den eneste af de fire institutioner med basispladser,
fandt Borgerradgiveren en kort generel vejledning til foraldre i forhold til, hvad en basisplads er,
og om proceduren for tildeling af basispladser. Nabohusets hjemmeside indeholder desuden in-
formation om generelle sprogvurderinger og i den forbindelse vejledning om muligheder for
sprogindsats samt om muligheden for at modtage tilbud om sprogstimulering pa baggrund af
sprogvurdering, hvis ens barn ikke gar i bernehave.

Arkens vejledning

Vedrgrende spgrgsmalet om, hvordan man har sikret, at foraeldrene har faet vejledning om ber-
nenes muligheder for stotte, har Borgerradgiveren, hvad angar Arken, modtaget materialet "Vel-
kommen til Arkens Vuggestue” og "Velkommen til Arkens Barnehave” samt en procedure ved-
rerende forzldresamtaler i Arken.

Der fremgar i materialet vedrerende velkomst til Arken eller procedure vedrgrende forzldre-
samtaler ingen konkret information om, hvordan man har sikret, at foraldrene har faet vejledning
om mulighed for stotte.

Borgerradgiveren har ikke kunnet finde information pa Arkens hjemmeside, der kan kategoriseres
som vejledning til foraldre om, hvilke muligheder for statte der findes til bern med funktionsned-
settelser.

Isbjornens vejledning

Vedrogrende sporgsmalet om, hvordan man har sikret, at forzldrene har fiet vejledning om bor-
nenes muligheder for stotte, har Borgerradgiveren, hvad angar Isbjernen, modtaget materiale om
2-3arssamtale, et dokument om opstart, overleveringssamtale og sprogarbejde samt Paedagogisk
lereplan.

Der fremgar i materialet vedrerende 2-arssamtale, i dokumenterne om opstart, overleverings-
samtale og sprogarbejde eller i den Padagogiske lereplan ingen konkret information om, hvordan
man har sikret, at forzldrene har faet vejledning om mulighed for statte.

Borgerradgiveren har ikke kunnet finde information pa Isbjgrnens hjemmeside, der kan kategori-
seres som vejledning til foraeldre om, hvilke muligheder for stotte der findes til barn med funkti-
onsnedszttelser.

Bornekompassets vejledning
Vedrgrende spargsmalet om, hvordan man har sikret, at foraeldrene har faet vejledning om ber-
nenes muligheder for stgtte, har Borgerradgiveren, hvad angar Bernekompasset, modtaget mate-

LI ’”

rialet ”"Baggrund for sammen om sprog”, ”Dialogkort”, "Forzldresamarbejde i paedagogiske lere-

planer”, "Forazldresamarbejde pa hjemmesiden”, "Model for ressourceteam 2016”, "Pjece til for-
&ldre om TOPI” samt "Vejledning og ansggningsskema til skoleudsattelse info”.

Der fremgar i ovenstaende materiale vedrgrende Bernekompasset ingen konkret information
om, hvordan man har sikret, at foreldrene har faet vejledning om mulighed for stotte.
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Borgerradgiveren har ikke kunnet finde information pa Bgrnekompassets hjemmeside, der kan
kategoriseres som vejledning til foraldre om, hvilke muligheder for steatte der findes til bern med
funktionsnedsattelser.

Interviews

Idet materialet fra forvaltningen samt kommunens og institutionernes hjemmesider ikke giver
meget detaljeret information om, hvordan man har sikret, at foraldrene har fiet vejledning om
mulighed for stotte, har Borgerradgiveren interviewet forzldre til fire born med funktionsned-
sxettelser.

Borgerradgiveren har gennemfgrt interviews med to foraldre til barn med szrlige behov, som pa
nuvarende tidspunkt modtager stotte efter dagtilbudslovens § 4.

Forazldrene til ét barn oplyste, at det pa et made i vuggestuen blev italesat, at der var bekymring
for deres barns sprogudvikling, og at det kunne vaere relevant med stotte.

Forzldrene oplyste, at der efterfglgende var en talepaedagog, som observerede deres barn, at de
var til to mgder for at fa tilbagemelding fra talepaedagogen, og at der derefter ikke skete mere i
forhold til deres barn. Forzldrene oplyser, at de ikke tror, at deres barn pa nuverende tidspunkt
modtager nogen form for stotte, da de ikke har hert noget om dette i over et ar. Forzldrene
oplyste, at de ikke er blevet vejledt mere generelt om muligheder for stotte til deres barn.

Forzldrene oplyste supplerende, at de finder det problematisk, at der ikke er nok voksenkontakt
til de enkelte bgrn i institutionen, og at dette er medvirkende til, at deres barn ikke bliver stimu-
leret tilstraekkeligt sprogligt. Foraldrene oplyste i denne forbindelse, at der til deres barns stue pa
institutionen er tilknyttet tre padagoger, som skal dzkke en abningstid fra klokken 6.30 til klok-
ken 18.

Forzldrene oplyste videre supplerende, at de ogsa finder det problematisk, at der nzrmest hvert
ar har varet udskiftning i ledelsen af institutionen, og at der er meget stor udskiftning i padago-
gerne, som er tilknyttet deres barn.

Foraldrene til ét andet barn oplyste, at deres barn er flersproget og maske derfor har sproglige
udfordringer. Forzldrene oplyste, at de foler sig godt vejledt af deres barns institution, og har
valgt at tage imod de tilbud om stgtte, som institutionen har vejledt dem om, at der er mulighed
for. Forzldrene oplyste, at der er lavet en padagogisk udviklingsplan, som er blevet forelagt for
dem, og at de i denne forbindelse er blevet foreslaet forskellige tiltag i form at talepadagog, fysio-
terapi, psykolog og hjelpemiddel i form af en kugledyne. Det er foraldrenes oplevelse, at peda-
gogerne i institutionen er opmarksomme pa deres barns serlige behov, og at der arbejdes med
barnets udfordringer i hverdagen.

Borgerradgiveren har som baggrundsviden til undersggelsen desuden talt med forzldre til to
bern, som tidligere har haft en basisplads.
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6.3.3 Konklusion

Efter min gennemgang af materialet, md jeg konkludere, at der er grundlag for forbedring af den skriftli-
ge vejledning, som ydes til foreldre, om mulighederne for stotte — sdvel i det materiale, der forefindes i de
enkelte institutioner, som digitalt. Jeg anbefaler, at der fra centralt hold udarbejdes materiale om mulig-
hederne for stotte, som kan anvendes i de enkelte institutioner, samt at dette materiale gores tilgengeligt
for foreldrene pa en let tilgaengelig mdade — eksempelvis ved opslag pa centrale steder i de enkelte institu-
tioner, pd www.kk.dk og pd de enkelte institutioners hjemmesider.

Det eftersporges konkret, at der findes oplysninger om, hvad barnets rettigheder er i forbindelse med
tildeling af en basisplads, samt oplysninger om, hvad de galdende regler er for udarbejdelse af handle-
planer til barn pa basisplads, da foraldrene til barn, som har eller har haft en basisplads oplever at have
faet forskellige svar i institutioner og forvaltningen pd disse spargsmdl. Jeg anbefaler, at forvaltningen pd
samme mdde som ovenfor gor disse oplysninger tilgengelige for foraldrene.

Det er ogsa min oplevelse, efter at have gennemfart interviews med foraldre til barn, der modtager stotte
efter dagtilbudslovens § 4, samt foreldre til barn, som er eller tidligere har veret pa basispladser, at der
er grundlag for at forbedre den mundtlige vejledning, som foraldrene til disse bern modtager, da der er
meget stor forskel pd den vejledning, som foreldrene modtager. Jeg anbefaler derfor, at man laver pro-
cedurer, som sikrer, at foraeldrene far den relevante og nedvendige information, ndr institutionerne bliver
opmaerksomme pd, at der er et barn, som har behov for sarlig statte.

Jeg er fra flere foreldre til barn med sarlige behov blevet oplyst om, at de oplever at have modtaget en
tilstrekkelig vejledning om barnenes muligheder for stotte, men at den vejledning, de har modtaget, ikke
svarer til den daglige virkelighed i institutionerne, da rammevilkdrene til at yde den forventede stotte ikke
er til stede i institutionerne. Dette understetter efter min vurdering behovet for en mere pracis beskrivelse
af, hvad man kan forvente, ndr man tildeles en basisplads, sa foraeldrene kan reagere tidligere, hvis de
oplever uregelmaessigheder.

Flere af foreldrene efterlyser desuden en mere centralt placeret tovholder, som de kan rette henvendelse

til, hvis de ikke oplever, at deres barn modtager den lovede eller tilstreekkelige stotte. Jeg anbefaler, at
forvaltningen overvejer behovet for en centralt placeret tovholder.
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6.4 HYORDAN ER ALLE MEDARBE)DERE - INKL. MIDLERTIDIGT ANSATTE -
GJORT BEKENDT MED INDHOLDET AF BORNS INDIVIDUELLE HANDLEPLA-
NER?

Der bliver udarbejdet individuelle handleplaner for bgrn med funktionsnedsattelser — herunder
bern pa basispladser — og til barn der har behov for szrlig stette, f.eks. ud fra TOPI (trivselsun-
dersggelse “Tidlig opsporing”), samarbejde med ressourceteam, behov for sprogindsats eller lig-
nende.

Til undersagelsen af dette spergsmal, har Borgerradgiveren brugt folgende materiale:

e  Forvaltningens udtalelse vedrgrende hvordan de enkelte institutioner sikrer, at medar-
bejdere — inklusiv midlertidigt ansatte — i praksis er gjort bekendt med indholdet af bar-
nenes individuelle handleplaner

¢ Information fra interviews med medarbejdere i de fire institutioner samt institutionernes
padagogiske ledere

6.4.1 Lovgrundlag ogl/eller skriftlige retningslinjer

Borgerradgiveren har til grundlag for undersogelsen af dette spargsmal modtaget en rekke ram-
medokumenter fra forvaltningen. Ud fra rammedokumenterne kan Borgerradgiveren ikke se, at
forvaltningen har generelle retningslinjer for, hvordan forvaltningen sikrer, at medarbejderne er
bekendt med bernenes individuelle handleplaner.

6.4.2 Interviews/opfelgende spgrgsmal vedr. hvordan alle medarbejdere - inkl. mid-
lertidigt ansatte — i praksis er gjort bekendt med indholdet af begrnenes individuelle
handleplaner

Forvaltningen har sendt falgende udtalelser fra de fire institutioner i notat af 29. maj 2020:

“Bgrnekompasset:

| forhold til hvordan ansatte — herunder midlertidig ansatte — bliver informeret om handlepla-
ner vedrgrende bgrn med funktionsnedszttelser — herunder basisplads. De har ikke basis-
pladser eller generelt bern med funktionsnedszttelser i Barnekompasset eller Regnbuen. Ved
almindelige handleplaner ud fra TOPI og lignede bliver de gennemgaet pa stuemgder og afde-
lingsmeder. Disse bliver ogsa brugt ved overgangssamtaler.

Arken:

Arken har denne beskrivelse (vedlagt) af modtagelse af nye medarbejdere, hvor der nederst
star beskrevet, hvordan og hvornar handleplaner, mm. skal deles. Arken har ikke basisbarn,
men far ind imellem bgrn i pluspladser.

Isbjgrnen:

De har ikke nedskrevne procedurer, men plejer at videreformidle relevante informationer
(herunder informationer om indhold af handleplaner) til rette medarbejdere pa enten stue-
meader, teammgder eller tirsdagsmeder (med en padagog pr. stue).

Nabohuset:

Nabohuset har indgdet i pilotafpr@vningen - Understettelse af peedagogisk kvalitet i institutio-
ner med basispladser i VWVKC — i perioden december 2018 til december 2019 og har skullet
folge projektbeskrivelsen og de retningslinjer der i forsgget er udarbejdet for hhv. statusrap-
porter og handleplaner (2 bilag vedlagt).

Nabohuset har i 2019 under den tidligere pedagogiske leder ikke til fulde levet op til de for-
ventninger til arbejdet med bern i basispladser, der er formuleret i forbindelse med pilotaf-
prevningen. Dette blev BUU orienteret om af administrerende direktgr Tobias Berner Stax
den 19. februar 2020.”
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Arken har vedhzftet et introduktionsprogram til nye ansatte. | introduktionsprogrammet fremgar
blandt andet falgende:

”Alle (forst og fremmest stuekollegaerne) har ansvar for at sette den nye medarbejder ind i
handleplaner omkring barn. Bide de bgrn der er i gul og red kategori i TOPI, de handleplaner
der eventuelt er lavet med ressourcetema eller skoleudsattelser, samt information om de
born der er indmeldt i pluspladser.

(-..)

Medarbejderens 3 forste uger:

Gennemgang af bernene pa stuen — Pa forste stuemgde (teammgde).”

Borgerradgiveren har desuden modtaget referater fra forzldreradsmader fra de fire institutioner
fra 2018 og 2019. Felgende fremgar i referat fra ekstraordinaert foreldreradsmede i Nabohuset
25. nov. 2019:

(...

Basispladser

Basispladser — utryghed i forhold til handleplaner. Det italesattes, at alle nye voksne skal sat-
tes ind i bgrnenes handleplaner, si de ved hvordan de skal arbejde med bgrnene. Ledelsen
erkender, at det ikke har varet godt nok og det er de i gang med at lave om pa. Der skal ud-
arbejdes en handleplan pa alle bgrn. Forzldreradet pataler ogsa, at der af tal fra klyngeledel-
sen samt pladsanvisningen viser at der kun er fire basisbarn i bernehaven, pa trods af, at der
har veret fem indmeldt siden d. |. oktober 2019. Klyngeledelsen fortzller at der pr. I. de-
cember 2019 er én der har udmeldt deres barn af en basisplads til i stedet at fa en reguleer
plads. Dette er forazldreradet uforstiende overfor og har ikke hgrt noget om dette, fra nogen
af foreldrene til barn i basispladser. Forazldreradet papeger vigtigheden i, at alt personale pa
Kiwistuen og som har med bernene i basispladser at gore, kender til deres handleplaner. Le-
delsen lover at man fremadrettet vil veere opmaerksom pa dette og beklager at der tidligere
ikke har veret godt nok styr pa det.

..y

Interviews
Borgerradgiveren har gennemfgrt interviews med de padagogiske ledere samt to medarbejdere
fra Nabohuset, Arken, Isbjgrnen og Barnekompasset.

| Isbjernen og Bernekompasset er der to padagogiske ledere og i Arken er der en padagogisk
leder.

Indledningsvist redegjorde Borgerradgiveren for de informationer, som er modtaget fra forvalt-
ningen, og forespurgte om de padagogiske ledere er enige i denne beskrivelse. Alle de paedagogi-
ske ledere oplyste, at de er enige i forvaltningens beskrivelse af, hvordan medarbejderne — inkl.
midlertidige ansatte — er gjort bekendt med indholdet af handleplanerne.

Nabohuset

Nabohusets pzdagogiske leder oplyste supplerende, at der er meget stor forskel pa de handle-
planer, som udarbejdes til bern med basispladser, og bern der ikke har en basisplads, idet der er
behov for en anden type statte i forhold til barn med basisplads, hvor der ogsa er meget mere
materiale og information, som det er nedvendigt for personalet at kende. Det blev oplyst, at det
bliver prioriteret, at personalet er bekendt med alle handleplaner.

Nabohusets pzdagogiske leder oplyste, at der afholdes netverksmeder vedrgrende bgrn med
basisplads fire gange om dret, og at det enkelte barns handleplan opdateres efter hvert megde.

Nabohusets paedagogiske leder oplyste, at der hver tredje uge afholdes stuemader, hvor det gen-

nemgas, hvad barnene har brug for. Man anvender rigtig meget leringsmiljger til at imgdekomme
bernenes vanskeligheder-.
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Nabohusets pazdagogiske leder oplyste videre, at det kan fremga af institutionens kalender, som
alle medarbejdere dagligt skal orientere sig i, at der er en handleplan, som er opdateret, og at
man skal orientere sig i denne. Medarbejderne skriver under p3, at de har set beskeden og orien-
teret sig i den opdaterede handleplan.

Nabohuset medarbejdere er blevet inddraget i spgrgsmalet om, hvordan alle medarbejdere — inkl.
midlertidigt ansatte — er gjort bekendt med indholdet af barnenes handleplaner, ved fremsendelse
af Borgerradgiverens referat af interviews med medarbejderne i Arken, Isbjgrnen og Barnekom-
passets til bemarkninger. Nabohusets medarbejdere havde ikke yderligere bemarkninger.

Arken

Arkens pazdagogiske leder oplyste supplerende, at de konkrete handleplaner udarbejdes pa stu-
erne og deles i KbhMedarbejder, som er medarbejderdelen af Kgbenhavns Kommunes foraldrei-
ntra KbhBarn. Der laves referat af stuemgderne som ogsa er tilgengelige i KbhMedarbejder. De
mere generelle forhold omkring handleplaner behandles pa teammgde som afholdes hver tredje
uge. Det oplystes videre, at det fungerer fint, men kraver at medarbejderne opsgger den rele-
vante information i KbhMedarbejder. Alle medarbejdere harl/2 times forberedelsestid indlagt i
deres ugentlige arbejdstid, som blandt andet skal bruges pa at orientere sig i information om
handleplaner.

Arkens padagogiske leder oplyste, at der findes en stor tavle i institutionen, hvor alle institutio-
nens retningslinjer findes i udprintet form.

Arkens pedagogiske leder oplyste, at det i forbindelse med introprogram er alle medarbejdernes
ansvar at videregive handleplanernes indhold til den nyansatte, men teamkoordinatoren er ho-
vedansvarlige for at videregivelsen af informationerne sker. Der er i TRIO udarbejdet en skriftlig
procedure, som alle nye medarbejdere modtager-.

Arkens pazdagogiske leder oplyste, at ledelsen altid er til stede pa det ferste mgde om handle-
plan, sa de har et overblik over planens overordnede indhold.

Arkens padagogiske leder oplyste videre, at systematikken omkring at bruge barnets mappe pa
KbhMedarbejder fungerer, og at man har haft meget opmzrksomhed pa, at det er der man finder
alt information pa de enkelte bgrn. Det blev desuden oplyst, at man har arbejdet meget i ledel-
sesrummet med at dele det som det opleves der fungerer, sa erfaringer deles.

Arkens paedagogiske leder oplyste, at der de to gange om aret hvor der udarbejdes TOPI sendes
en vejledning ud til medarbejderne om fremgangsmaden.

Medarbejderne i Arken oplyste, at de har handleplan pa alle de bgrn som scorer rgd eller gul i
TOPI, og at handleplanerne udarbejdes pa stuemgderne, sa alle er bekendt med indholdet. Hand-
leplanerne behandles efterfolgende pa teammeder, da det er vigtigt at alle i huset er bekendt med
bernenes szrlige behov. Handleplanerne fungerer desuden som dagsorden pa meder med forzl-
drene.

Medarbejderne oplyste, at der altid er indsat en evalueringsdato i handleplanen, og at der kigges
pa handleplanerne i forbindelse med udarbejdelse af TOPI. Ogsa netveerksmader med forzldre
giver ofte anledning til en a&ndring af handleplanen.

Medarbejderne oplyste, at der er nem adgang til handleplanerne, da der er IPad og computer pa
stuerne.

Medarbejderne oplyste videre, at der pa stuemgder tillige planlegges aktiviteter, hvor det er mu-
ligt at tage hensyn til det enkelte barns behov. Aktiviteterne planlegges saledes at der kan arbej-
des med det relevante i forhold til de enkelte barn. Medarbejderne gav udtryk for at der er afsat
for lidt tid til denne planleegning. Som eksempel navnes, at der er afsat en time ugentligt til at
planlegge aktiviteter til 29 bgrn. Medarbejderne oplyste, at de er blevet gode til at prioritere
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tiden saledes, at det vigtigste pa et givent tidspunkt er det som prioriteres, men at de godt kan
marke, at der er mindre planlegningstid end tidligere.

Medarbejderne oplyste, at der ikke er skemalagt planleegningstid, men at de ud over stuemgderne
prover at sette tid af til planlegning eksempelvis ved at bruge den medarbejder, som er ansat
som “flyver” i institutionen. Medarbejderne oplyste, at de i pressede perioder er gode til at hjl-
pe hinanden mellem stuerne, men at de til tider bruger deres pauser til planlegning, hvis dette er
ngdvendigt. De oplyste videre, at de ogsa i vidt omfang prever at inddrage bgrnene i planlaegnin-
gen, hvis dette giver mening.

Medarbejderne oplyste, at de dels er gode til at kommunikere omkring det enkelte barn, og at de
dels er gode til at undre sig i hverdagen.

Medarbejderne oplyste, at medarbejdere, som kun er ansat i kort tid i institutionen, ikke far ad-
gang til KbhBarn, og derfor ikke har mulighed for at s=tte sig ind i handleplanerne af denne vej.
Overlevering sker derfor enten mundtligt, eller ved at en af de andre medarbejdere logger ind pa
KbhBarn, sa den midlertidigt ansatte medarbejder kan lase handleplanerne. Medarbejderne oply-
ste, at ventetiden pa oprettelse af medarbejderen i KbhBarn ofte betyder, at man benytter denne
Izsning, sa den midlertidige ansatte medarbejder kan satte sig ind i handleplanerne.

Isbjgrnen

Isbjernenes paedagogiske ledere oplyste supplerende, at det er paedagogerne, som laver handle-
planerne, og at der tales om disse pa teammaderne og stuemader, da det er vigtigt, at alle kender
handleplanernes indhold. Isbjgrnen laver handleplanen i "Hjernen og Hjertet”, som er det pro-
gram, der anvendes til TOPI. Der bliver ogsa lavet handleplaner i KbhBarn. Alle medarbejdere
har adgang til begge programmer.

Isbjernens padagogiske ledere oplyste, at generelt er paedagogmedhjalperne ikke ansat i institu-
tionen i lengere tid, men at de altid er orienterede om handleplanerne pa bgrnene, da de blandt
andet er med til at vurdere bgrnene i TOPI og desuden deltager i stuemgder og teammeder,
hvor handleplanerne bliver droftet.

Isbjernens paedagogiske ledere oplyste videre, at der sendes relevant materiale til nye medarbej-
dere, allerede for de starter, og at dette medfarer, at nye medarbejdere far et storre ejerskab til
arbejdspladsen allerede fra begyndelsen. Det blev desuden oplyst, at man er meget opmarksom
pa at justere praksis omkring, at relevant viden deles, og at man jevnligt trader et skridt tilbage
for at sikre, at dette sker.

Medarbejderne i Isbjgrnen oplyste, at der laves handleplaner pa alle barn, da man mener, at alle
bern kan udvikle sig, og at det er relevant at kende alle berns udfordringer og styrker. Medarbej-
derne oplyste, at man laver inddelingen i grupper med hensyntagen til barnenes handleplaner.

Medarbejderne oplyste, at der er IPads pa stuerne, sa handleplanerne er nemt tilgengelige for
medarbejderne. Dette sammen med det forhold, at medarbejderne selv laver handleplanerne,
gor, at man har handleplanerne med i tankerne om strukturen af dagen, og kan skaerme de bgrn,
som har behov for dette.

Medarbejderne oplyste, at der er en tavle med alle bernene pa stuen, hvoraf det fremgar, hvem
bernene skal vaere sammen med, og hvad de skal lave.

Medarbejderne oplyste, at der afholdes tirsdagsmeder, hvor handleplanerne dreftes. Der deltager
en padagog fra hver stue i tirsdagsmgderne. Derudover afholdes der teammgder samt stueme-
der hver anden uge, hvor de bern, som har brug for ekstra stotte, droftes. Medarbejderne oply-
ste, at det er en udfordring at fa nok tid til dette arbejde. Medarbejderne oplyste, at padagogerne
har en times forberedelsestid om ugen.
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Medarbejderne oplyste, at de mener, at der er en teknisk digital udfordring i KbhBarn i og med,
at man ikke kan kopiere handleplanen, nar barnene overgar til barnehave fra vuggestue.
Medarbejderne oplyste, at det ogsa kan vare en udfordring, at der nogle gange gar for lang tid,
for der kommer nogen udefra for at se pa bgrnene, eksempelvis en psykolog eller en talepada-
gog, hvis der i handleplanen er udtrykt et behov for dette. Dette opleves af medarbejderne som
en stor frustration.

Medarbejderne oplyste, at der er en tjekliste, som gennemgas pa stuemgde, nar der kommer nye
medarbejdere. En del af denne tjekliste er at gennemga handleplanerne pa bgrnene.

Bgrnekompasset

Barnekompassets padagogiske ledere oplyste supplerende, at handleplanerne er tilgengelige for
alle faste medarbejdere i KbhMedarbejder, som er medarbejderdelen af Kgbenhavns Kommunes
foraeldreintra KbhBarn. Det oplystes videre, at vikarer bliver informeret om handleplanen af de
primzre padagoger, og at der fglges op pa bgrns handleplaner pa stuemgder. Nar der er nyt i
handleplanen, behandles dette pa afdelingsmade.

Barnekompassets pedagogiske ledere oplyste, at der afholdes teammgde i barnehaven hver fre-
dag, og at der pa disse mgder blandt andet dreftes handleplaner.

Bornekompassets paedagogiske ledere oplyste videre, at disciplinen omkring skriftlighed har gjort,
at der er skabt mere tid til, at der stilles spargsmal til det skriftlige, samt til mere fagsnak.

Medarbejderne i Barnekompasset oplyste, at de bruger handleplanerne i det daglige arbejde, og
at det er nemt for dem at fa adgang til handleplanerne, da der er bade IPad og computer pa stu-
erne. Medarbejderne oplyste videre, at handleplanerne bruges som udgangspunkt for dialogen
med foraldrene.

Medarbejderne oplyste videre, at handleplanen bruges til at planlegge aktiviteter med udgangs-
punkt i barnenes behov, og at dette ofte sker i mindre grupper for netop at tilgodese de barn,
som har szrlige behov.

Medarbejderne oplyste videre, at den tid, der er sat af til udarbejdelse af handleplanerne, er en
udfordring, da det kan vaere vanskeligt at na hele vejen rundt om barnet pa den afsatte tid. Med-
arbejderne oplyste videre, at de er ekstra udfordrede pa planlaegningstid i barnehaven, da denne
er en udflytterbarnehave.

Medarbejderne oplyste videre, at der arbejdes lgbende med handleplanerne, og at den Y2 arlige
TOPI-gennemgang gar, at man samtidig overvejer, om resultatet af denne giver anledning til &n-
dringer i handleplanerne.

Medarbejderne oplyste, at medarbejdere, som kun er ansat i kort tid i institutionen, ikke far ad-
gang til KbhBarn og derfor ikke har mulighed for at satte sig ind i handleplanerne af denne vej.
Overlevering sker derfor enten mundetligt eller ved, at en af de andre medarbejdere logger ind pa
KbhBarn, sa den midlertidigt ansatte medarbejder kan lzse handleplanerne. Medarbejderne oply-
ste, at ventetiden pa oprettelse af medarbejderen i KbhBarn ofte betyder, at man benytter denne
Izsning, sa den midlertidige ansatte medarbejder kan sette sig ind i handleplanerne.
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6.4.3 Konklusion

Ud fra materialet, Borgerrddgiveren har modtaget fra forvaltningen, samt interviews med de paedagogiske
ledere og medarbejderne fremstdr det som om, at alle faste ansatte gores bekendt med indholdet i hand-
leplanerne ved hjxlp af gode rutiner og opleringsarbejde. Dog har midlertidigt ansatte ikke adgang til de
digitale systemer, som handleplanerne opbevares i, hvilket medferer, at de ikke fdr mulighed for at selv at
gore sig bekendt med handleplanerne. Institutionerne har i praksis omgdet dette problem ved at en fast
ansat har givet den midlertidigt ansatte adgang til systemet via den fastansattes login. Dette er af flere
drsager, herunder datasikkerhedsmassige, ikke hensigtsmaessigt. Jeg anbefaler derfor, at forvaltningen
sikrer, at ogsa midlertidigt ansatte har adgang til de digitale systemer, hvor institutionerne opbevarer
handleplanerne.

Pa trods af de gode rutiner og opleringsarbejdet fremgar det samstemmende df interviews af det pada-
gogiske personale, at de mangler tid i hverdagen specifikt afsat til at udarbejde og sikre sig opdateret
kendskab til handleplanerne. Pd trods df, at det er oplyst fra de padagogiske ledere, at der er afsat tid til
denne opgave, fremstdr det ved interviews med det paedagogiske personale som om, at den nuvarende
ordning ikke sikrer den tilstreekkelige tid til opgaven. Jeg anbefaler derfor, at forvaltningen overvejer, om
det er hensigtsmassigt og muligt at sikre, at det padagogiske personale far skemalagt eller struktureret
tid til arbejdet med handleplanerne.
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6.5 OVRIGE FUND

Borgerradgiveren har i forbindelse med undersggelsen gennemfart interviews med ledelse og
personale i institutionerne samt forzldreradsrepraesentanter og forldre til bern, som modtager
stotte efter dagtilbudslovens § 4 eller er eller tidligere har vaeret pa basispladser.

Udgangspunktet for disse interviews har veret Borgerradgiverudvalgets beslutning af 17. marts
2020 om at foretage en undersggelse, som anmodet om fra Berne- og Ungdomsudvalget, af fire
institutioner i klynge VVKC. Borgerradgiverens undersggelse har veret begranset til de fire
sporgsmal, som blev stillet af Barne- og Ungdomsudvalget.

| forbindelse med interviews er der fremkommet vasentlige oplysninger, som ikke direkte vedre-
rer besvarelse af de fire spgrgsmal, som jeg har besvaret i denne undersggelse. Jeg har dog ved
udarbejdelse af denne rapport fundet det relevant og vasentligt, at ogsa disse oplysninger videre-
gives til Barne- og Ungdomsudvalget, sa oplysningerne kan indga i udvalgets overvejelser og vide-
re arbejde med de rejste problemstillinger.

Jeg er saledes i forbindelse med undersogelsen blevet bekendt med, at institutionernes MED-
udvalg er forankret pa klyngeniveau. Jeg er i den forbindelse orienteret om, at der er usikkerhed i
de enkelte institutioner om, hvordan medarbejderne bliver hgrt, nir MED-udvalget er sa langt fra
den enkelte institution. Det er i den forbindelse blevet papeget, at distanceringen @ger risikoen
for, at de enkelte institutioners problemer ikke bliver hert og behandlet, og at de individuelle
medarbejdere ikke oplever en mulighed for at gere opmarksom pa forhold, som ikke fungerer i
de enkelte institutioner.

Jeg har desuden modtaget information om, at det store fokus pa ensartethed i klyngen, udover
det rent padagogfaglige, er blevet oplevet som en fratagelse af de enkelte institutioners seregen-
hed og medarbejderes personlige relation til arbejdet, idet det store fokus pa ensartetheden fo-
rer til, at den enkelte medarbejder alene faler sig som et nummer eller navn i en stor fabrik, hvil-
ket resulterer i, at den personlige tilknytning og trivslen i det faglige arbejde forsvinder. Jeg har
modtaget information fra medarbejdere og tidligere medarbejdere om darligt arbejdsmiljs, som
der ikke er blevet handlet pa, og som har medfgrt, at medarbejdere har fundet andet arbejde.
Det er fra flere steder pointeret, at medarbejdernes rammevilkar ikke har veret til stede for at
kunne lgfte arbejdsopgaver og tiltag, herunder de faglige handlingsplaner som er sat i vaerk.

Endelig er jeg i forbindelse med denne undersggelse blevet oplyst om, at der har vaeret hyppige
ledelses- og medarbejderskift i de institutioner, som er indgdet i min undersggelse. Ogsd dette
sporgsmal ligger udenfor det opdrag, som jeg er blevet givet i denne undersggelse.

Det er min vurdering, at hyppige ledelsesskift og stor udskifining i personale kan have skabt forringelse i
institutionernes rammevilkdr, som har gjort det vanskeligt at udmente de paedagogiske handlingsplaner,
som er blevet udarbejdet efter tilsyn, idet der ikke har varet tilstraekkelige ressourcer hos ledelse og per-
sondle.

Jeg anbefaler, at forvaltningen overvejer at inddrage Arbejdsmilio Kebenhavn i det videre arbejde med
denne problemstilling.
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/.METODE

7.1 BORGERRADGIVERENS EGEN DRIFT-UNDERS@GELSER

Borgerradgiverens generelle egen drift-undersggelser indledes med en hering af den eller de in-
volverede forvaltninger i Kebenhavns Kommune. For hver forvaltning, som inddrages, heres savel
forvaltningens direktion som eventuelle relevante decentrale enheder.

| heringsbrevet beskriver Borgerradgiveren i generelle vendinger temaet for undersggelsen og
beder om en rakke oplysninger og dokumentationsmateriale, herunder eventuelt om udlan af
relevante sagsakter til n.ermere undersggelse.

Denne undersggelse har fraveget den normale hgring af forvaltningen, da undersggelsen er fore-
taget pa baggrund af Berne- og Ungdomsudvalgets beslutning om at bede Borgerradgiveren og
Intern Revision om at gennemfgre en undersggelse af fem spargsmal, jf. s. 6.

Borgerradgiveren har lgbende indhentet oplysninger fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Borgerradgiveren har taget udgangspunkt i materiale modtaget fra forvaltningen og har som ud-
gangspunkt lagt de faktiske oplysninger, der fremgar af materialet, til grund for vurderingerne.

| forbindelse med undersggelsen har Borgerradgiveren modtaget 17 indberetninger via Kagben-
havn Kommunes Whistleblowerportal. Henvendelserne er sendt fra bade anonyme og ikke ano-
nyme indberettere, og indberetterne er medarbejdere i kommunen, tidligere medarbejdere i
kommunen samt borgere med tilknytning til de institutioner, som undersggelsen omhandler.

Indberetningerne er sendt til orientering til Barne- og Ungdomsforvaltningens direktion samt til
Intern Revision som baggrundsmateriale til undersagelsen.

Borgerradgiveren har gennemfart interviews med i alt 24 personer. Interviews er bade foretaget
telefonisk, via Teams eller skriftligt. De oplysninger, som indgar i rapporten pa baggrund af oplys-
ninger fra interviewpersoner, er faktuelt afklaret og godkendt af interviewpersonerne.

Vi ma i sagens natur tage forbehold for, at der kan vare materiale, som ikke har varet omfattet
af de anmodninger om udlevering af materiale, som vi har fremsendt i forlgbet, eller materiale,
der ikke er blevet udleveret.

Pa baggrund af dokumentationsindsamlingen og interviews udarbejder Borgerradgiveren en fore-
lzbig rapport, som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og eventuelle decentrale
enheders bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder anbefalinger mv.), som Borger-
radgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemaerkninger. Forvalt-
ningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af undersggelsen.

Forvaltningen har ved e-mail af 23. oktober 2020 fremsendt notat af 22. oktober 2020 og en ud-
gave af Borgerradgiverens udkast til forelgbig rapport med forvaltningens bemarkninger. En raek-
ke af bemarkningerne har givet anledning til korrektioner af faktuelle forhold, herunder sadanne,
der er dokumenteret. De af forvaltningens bemaerkninger, der ikke har givet anledning til a&ndrin-
ger i rapportudkastet, omfatter alt fra forslag til sproglige a&ndringer til kommentarer til bestemte
afsnit. Forvaltningens bemaerkninger er vedlagt denne rapport som bilag for fuldstaendighedens
skyld.
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Efterfolgende bliver det forelgbige rapportudkast forelagt Borgerradgiverudvalget. Efter udvalgets
droftelse og eventuelle bemaerkninger udarbejdes den endelige rapport, som sendes sendt til
Borne- og Ungdomsudvalget via Berne- og Ungdomsforvaltningen, sa forvaltningen kan treeffe
afgerelse om og vejlede medlemmerne af Berne- og Ungdomsudvalget om eventuel fortrolighed.

7.2 REAKTIONSMIDLER OG BEDOMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands. Borgerradgi-
veren kan siledes udtale kritik og komme med henstillinger til Kebenhavns Kommune. Kritik er
udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til kommunen at endre procedurer eller lignende pa et givent
omrade. Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsbe-
retning, som afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren anvender normalt i sin egen drift-virksomhed en sproglig skala for graduering af
alvorligheden af kritik. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt, konstateringer af
begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisabelt eller staerkt
kritisabelt.

Denne undersagelse har karakter af en redeggrelse og indeholder imidlertid ikke kritik udtrykt
med den nzvnte skala. Dette skyldes dels undersggelsens karakter og dels, at undersggelsen er
et resultat af et gnske fra Berne- og Ungdomsudvalget om en ekstern undersggelse af forholde-
ne, som skal vurderes endeligt i Barne- og Ungdomsudvalget.

Bedemmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humaniteere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes verdigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraeber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge, om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke serligt til opgave at komme
med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift-undersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leseren bgr notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin undersg-
gelse.
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8.VURDERINGSGRUNDLAGET

8.1 DOKUMENTATIONSGRUNDLAGET

Vi har i undersggelsen taget udgangspunkt i materiale modtaget fra forvaltningen, og vi har lagt de
faktiske oplysninger, der fremgar af materialet, til grund for vurderingerne.

Borgerradgiveren modtog i e-mails af 3. og 17. april, 19. maj, I., 8., 24., 25. og 26. juni, 14. august,
3,9, 10, 16, 22, 25. og 29. september 2020 et omfattende baggrundsmateriale fra Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

De 17 indberetninger til whistleblowerportalen er indkommet i perioden fra ultimo februar til
ultimo august 2020. De indgaede oplysninger er ikke kontrolleret eller pa anden made valideret.
Indberetningerne er derfor indgaet som baggrundsmateriale i Borgerradgiverens del af undersg-
gelsen med forbehold herfor.

Borgerradgiverens 24 interviews blev gennemfart i perioden fra medio september til primo ok-

tober 2020. De oplysninger, som indgar i rapporten pa baggrund af oplysninger fra interviews, er
faktuelt afklaret og godkendt af interviewpersonerne.
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