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Seerlig undersggelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

1. INDLEDNING

P& Berne- og Ungdomsudvalgets made onsdag den 19. februar 2020 blev
det besluttet, at der skal gennemfgres en intern undersggelse af fire insti-
tutioner i Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave klynge C (klynge VVKC)
under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Beslutningen er motiveret ved:

“Vi har faet en del henvendelser fra foraeldre omkring forholdene ved flere
institutionerne i klyngen. Det geelder samarbejdet med foreeldre og foreel-
drerdd, og forholdene for bern pd basisplads. Besvarelser af politiker-
spargsmadl har ogsa vist, at der er en raekke forhold, som pdkalder sig op-
meaerksomhed. Der har f.eks. veeret mange lederskifter ved flere institutio-
ner i klyngen, stor udskiftning af personalet og mange afskedigelser. Vi
mener, at bade politikere og medarbejdere md vaere bedst tjent med, at
Intern Revision gennemfarer en undersagelse af forholdene”.

Pa baggrund af udvalgets beslutning har Berne- og Ungdomsforvaltnin-
gen anmodet Intern Revision (IR) og Borgerradgiveren om at foretage den
gnskede undersggelse.

De enkelte undersggelsesspargsmal er delt mellem IR og Borgerradgive-
ren séledes:

Intern Revision

Borgerradgiveren

1. Lederansaettelser siden 1.
2016: Har alle stillinger veeret sldet
op? Hvordan har foreeldrerdd og
foraeldrebestyrelser veeret inddra-
getiforbindelse med anseaettelses-
samtaler?

jan

2. Har alle bern med funktionsned-
saettelser - herunder bgrn pa basis-
plads - modtaget ngdvendig statte
jf. geeldende love og vejledninger?

3.Hvor mange klager har der vaeret
fra foreeldre ved institutioner i klyn-
gen og omkring hvilke forhold si-
den 1. januar 2016? Er medlem-
merne af BUU gjort bekendt med
klager fra sterre grupper af foreel-
dre over forhold i institutionerne
eller klager over institutionen?

1. Hvordan og hvor hurtigt er der
blevet fulgt op pa evt. anmeerknin-
ger til institutioner ved klyngen fra
det paedagogiske tilsyn? Hvordan
har man sikret, at foraeldrene er
blevetinformeret om og inddraget
i arbejdet med anmeerkninger og
tilsynsrapporter?

2. Hvordan har man sikret, at forael-
dre har faet vejledning om bgrne-
nes muligheder for stgtte? Hvor-
dan er alle medarbejdere - inkl.
midlertidigt ansatte - gjort be-
kendt med indholdet af handlepla-
nerne?
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Seerlig undersggelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

4. Hvad er baggrunden for, at sa
mange medarbejdere har forladt
institutionerne Arken, Isbjgrnen,
Nabohuset, og Bgrnekompasset
og hvor mange afskedigelser har
der veeret? Har der veeret medar-
bejderhenvendelser til forvaltnin-
gen omkring samarbejdsvanske-
ligheder eller darligt arbejdsmiljg,
og hvis ja, hvordan er de blevet
hé&ndteret og hvordan er politi-
kerne i BUU blevet orienteret om-
kring disse?

Udover de konkrete undersggelsesspargsmal kan IR selv tilretteleegge un-
dersggelsens omfang og bredde under hensyntagen til beslutningens
motivering og intentioner.

METODE OG AFGRANSNING

Vi har anmodet Bgrne- og Ungdomsforvaltningen om adgang til et omfat-
tende baggrundsmateriale. Vores anmodning har ogsd omfattet doku-
menter, der har vaeret fremlagt for Barne- og Ungdomsudvalget og even-
tuelle interne retningslinjer, instrukser m.v.

Vi har i undersggelsen taget udgangspunkt i materialet modtaget fra for-
valtningen, og vi har som udgangspunkt lagt de faktiske oplysninger, der
fremgar af materialet, til grund for vores vurderinger.

Vihar gennemfort interviews med i alt 15 interview-personer. Interviews er
bade foretaget telefonisk, via Teams eller ved fysiske mader. Vi har endvi-
dere modtaget udskrift af udvalgte personer mailbokse for undersggelses-
perioden.

Vimaisagens natur tage forbehold for, at der kan vaere materiale i BUF, der
ikke er blevet udleveret, eller som ikke har veeret omfattet af de anmodnin-
ger om udlevering af materiale, som vi har fremsendt i Igbet af undersg-
gelsen. Dette geelder, selv om det er vores opfattelse, at vi har modtaget de
oplysninger og dokumenter, vi har bedt om. Vi har ikke faet eller fundet
konkrete oplysninger, der giver grund til at tro, at BUF ikke har udleveret
alle relevante dokumenter, der er omfattet af vores anmodninger, og som
er eller har vaeret i deres besiddelse.

De omsteendigheder, der ligger til grund for, at Barne- og Ungdomsudval-
get gnsker en undersggelse, der straekker sig over en laengere arraekke, be-
tyder, at der er flere problemstillinger, der kun vanskeligt kan afgreenses. Vi
har derfor veeret nedsaget til at foretage en reekke indledende beslutnin-
ger, hvor vi har afgreenset hovedspgrgsmalene.
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Vi har ligeledes lagt vaegt pé at sikre aktualitet i undersggelsen séledes, at
aktuelle problemstillinger er tillagt sterst bevdgenhed. Endelig er der i an-
befalingerne lagt vaegt pd, om der er leeringspunkter, der kan tages med
videre.

RAPPORTERING
Rapporten fremsendes til direktionen i Barne- og Ungdomsforvaltningen
og forelaegges for Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hering hos ledelsen i Berne- og Ung-
domsforvaltningen. Vi har i rapporten alene forholdt os til de dele af de
indkomne hgringssvar, der vedrerer de faktiske forhold, der beskrives i rap-
porten. Vi har sdledes som udgangspunkt ikke inddraget bemaerkninger til
vores vurderinger. Undtagelsen hertil er alene gjort, hvor den enkelte be-
maerkning helt eller delvist har omfattet forhold af faktiske karakter.
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2. KONKLUSION OG SAMMENFATNING

LEDERANSATTELSER

Vores gennemgang af alle 16 lederskrift i de fire institutioner i perioden
2016 - 2020 viser, atalle ni nyanseettelser har vaeret sldet op offentligt, samt
at klyngen har anvendt kommunens e-rekrutteringssystem.

Ved otte af de ni nyanseettelser har en foraeldrerepraesentant fra foreeldre-
bestyrelse eller foreeldrerad deltaget ved ansaettelsessamtalerne. Ved den
sidste af de ni nyansaettelser er det oplyst, at foraeldrerepraesentanten
meldte afoud pé& dagen for anseettelsessamtalerne.

Der har veeret syv omplaceringer og fem tilfaelde af konstitueringer. Ved
omplaceringer og midlertidige konstitueringer er der ingen krav om for-
eldreinddragelse.

De henvendelser der har veeret fra foreeldre omkring manglende inddra-
gelse i forbindelse med lederskift, kan henferes til omplaceringer og mid-
lertidige konstitueringer.

Der henvises til Anbefaling 1 for yderligere kommentarer.

BO@RN MED FUNKTIONSNEDSATTELSER, HERUNDER BASISPLADSER
FUNKTIONSNEDSATTELSER

Vores gennemgang har vist, at klyngens resultater i forhold til tidlig opspo-
ring i 2020 ikke afviger vaesentligt i forhold til andre klynger i Kebenhavns
Kommune. P4 institutionsniveau afviger Arken dog veesentligt og ligger
markant under de tre andre institutioner.

Der henvises til Anbefaling 2 for yderligere kommentarer.

Der er konstateret bemeerkninger i Arkens og Nabohusets tilsynsrapporter
omkring bern i udsatte positioner i 2018 og 2019. Tilsynsrapporter er be-
handleti Borgerrddgiverens undersggelse.

Vores gennemgang af handleplaner viser, at der i 15 tilfeelde ud af 22 stik-
prever foreld aktuelle handleplaner. Fire handleplaner forelé ikke skriftligt,
og trevar af eeldre dato. Det henstilles at detsikres, at der foreligger aktuelle
og nedskrevne handleplaner nar det er pakreevet.

BASISPLADSER

Forvaltningen har oplyst, at Nabohuset ikke fuldt ud har leveret den an-
skede kvalitet pa basispladser, og der er gjort flere tiltag for at rette op pa
dette forhold herunder et stop for indskrivning af nye bgrn pa basisplad-
serne. Forvaltningen anerkender ligeledes, at der har vaeret udfordringer i
forhold til konkrete barn i basisplads, herunder at der ikke har veeret styr pa
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handleplaner for barnene. Vi er bekendt med, at tre ud af fem bgrn er ble-
vet flyttet til basispladser i andre institutioner, og at foraeldrene er tilfredse
med dette tilbud.

KLAGER VEDR@RENDE DE FIRE INSTITUTIONER

Ved gennemgang af alle klagesagerne har IR identificeret 47 reelle klage-
sager. Ved opgerelsen af de 47 klager er der taget hgjde for, at identiske
klager er sendt til flere forskellige personer/niveauer i Bgrne- og Ung-
domsforvaltningen samt vaesentlighed i forhold til undersggelsen.

Vi har i de 47 klager identificeret 124 klagepunkter fordelt pd seks hoved-
temaer.

Tabel 1. Antal klagepunkter fordelt pa hovedtemaer

Hovedtema Fra forvalt- Fra WB 1alt
ningen

Ledelsen ‘

Personaleudskiftning og personalemangel

Trivsel og arbejdsmilje ‘

Foraeldresamarbejde

Basispladser ‘

Overbelaegning
lalt

WB: Whistleblowerordningen
Kilde: Intern Revisions opgerelse

Udvalget er orienteret om klagerne pd medet den 19. februar 2020. Fire
klager er fra en stgrre gruppe foreaeldre. To af klagerne, som er modtaget
efter mgdet i udvalget den 19. februar 2020, hvor Nabohuset blev drgftet,
er sendt direkte til medlemmerne af Barne- og Ungdomsudvalget.

Materialet omkring klager er omfattende og komplekst, og det er vanskeligt
at vurdere klagens berettigelse, hvis der ikke foreligger et objektivt doku-
menteret grundlag at vurdere klagen i forhold til.

Samlet set er det vores vurdering, at klagerne vedrgrende personaleud-
skiftning og personalemangel, trivsel og arbejdsmiljg, foreeldresamar-
bejde og overbelaegning er berettigede. Der henvises til afsnittet nedenfor
omkring driftsstabilitet for yderligere information.

| perioden november 2019 til april 2020 modtager forvaltningen ni klager
fra foreeldre i Nabohuset vedrerende basispladser. Under henvisning til af-
snittet ovenfor omkring Basispladser, er det vores vurdering, at klagerne er
berettigede.

Klager omkring ledelsen kan henfgres til ledelse af institutionens drift samt

omrdde- og klyngeledelsen. Det er generelt meget vanskeligt at vurdere
klagers berettigelse i forhold til ledelse. Vi har dog identificeret et forhold
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af generel karakter og to konkrete forhold, som alle kan henfgres til ledel-
sens handtering. De tre klager er efter vores opfattelse vaesentlige i forhold
til konflikten mellem omrade- og klyngeledelsen og en gruppe foreeldre fra
Nabohuset. P4 meget kort tid har almindelige henvendelser udviklet sig til
at veere problemfyldte klageforlgb, hvor kritikken fra foraeldregruppen er
blevet personlig og uforsonlig.

De to konkrete sager er opstéet i forvaltningen. Den ene pa baggrund af en
tastefejl i institutionssystemet og den anden pé baggrund af en anonym
henvendelse omkring skjulte optagelser i institutionen. Umiddelbart
burde de to sager ikke give anledning til et konfliktfyldt klageforlgb, men
omrdade- og klyngeledelsens handtering af de to sager ender med en op-
trapning af konflikten fra foraeldregruppens side.

I marts 2020 klager en foreelder pd vegne af 98 foreeldre over omraddeche-
fen. I klagen er b.la. anfert, at omréddechefen indkalder til personalemgder
i klyngen med budskabet, om "“at det er ganske fa foraeldre, der bare skal
lukkes ned og at personalet og forvaltningen skal std sammen”. Foraeldrene
opfatter dette som tiltag, der skaber yderligere mistillid til omréddechefen.

Viseringen enkel lzsning pé konflikten, men ser det som meget afggrende
for bédde begrn, foreeldre og medarbejdere, at forvaltningen far genoprettet
tilliden fra foreeldregruppen.

Det skal bemeerkes, at alle de interviewede i forbindelse med undersggel-
sen, har givet udtryk for, at de ensker konflikten lgst, sé alle kan komme vi-
dere.

Der henvises til Anbefaling 3 for yderligere kommentarer.

HABILITET

Flere klager peger p4, at der er private relationer mellem den tidligere klyn-
geleder og omradechefen, der gor at omrédechefen er inhabil i forhold til
de klager, der fremkommer mod klyngelederen.

Omrédechefen og klyngelederen har oplyst, at de begge igennem mange
ar har veeret medlem af et privat professionelt ledernetveerk kaldet de "De
modne frugter”.

Vitager til efterretning, at forvaltningen har foretaget en juridisk vurdering,
og at der efter forvaltningens vurdering ikke foreligger en inhabilitetsbe-
grundende relation mellem de padgeeldende medarbejdere i relation til va-
retagelsen af stillingerne som henholdsvis omrddechef og klyngeleder i
Kgbenhavns Kommune.
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DRIFTSSTABILITET

Som tidligere anfert er der en del spgrgsmal, bekymringer og klager ved-
rerende manglende driftsstabilitet i de fire institutioner, og seerligt vedrg-
rende Nabohuset.

157 medarbejdere har i perioden juli 2016 til december 2019 forladt de fire
institutioner. Heraf er 133 medarbejdere segt ud af kommunen.

Klynge VVKC har en personalesaetning i 2018 og 2019 pé over 50%, hvilket
er vaesentligt over gennemsnittet for klynger i Kebenhavns Kommune.

Tabel 2. Personaleomsatning Klynger 2017-2019

2017 2018 2019
Alle klynger i KK 34,4% 35,8% 38,5%
VVKKlynge C 39,7% 54,2% 50,7%
Data trukket 26. februar 2020

Kilde: Ledelsesinformation Personale

| 2019 er det vaesentligst Arken, Bearnekompasset og Nabohuset, der ligger
over det generelle niveau.

Generelt har der i de fire institutioner vaeret mange skift af psedagogiske
ledere. Seerligt i Nabohuset har der vaeret ustabile ledelsesforhold i de se-
nere ar, med lederskift hvert ar siden 2016.

Af 118 frivilligt fratradte medarbejdere i 2018 og 2019 i de fire institutioner,
er 59 paedagoger og 46 paedagogmedhjelpere. Som érsag til fratraedel-
sen kategoriseres ca. 80% som "Anden &rsag”. | 2020 er der indtil ultimo
juli fratradt yderligere 12 peedagoger pa de fire institutioner.

Det er oplyst, at man afholder fratreedelsessamtaler i Klyngen, men at dette
ikke foregar systematisk og struktureret. Der foreligger saledes ikke yderli-
gere oplysninger, der kan belyse &drsagerne.

51 af fratreedelserne i perioden 2016 - 2019 kan henferes til uansegt afsked.
Afskedigelser i Klynge VVKC viser, at 11 ud af 15 sager i 2018 og 8 ud af 11
sageri 2019, kan henfares til de fire institutioner. En gennemgang af de 19
sager har vist, at afskedigelserne i 13 af sagerne er grundet sygdom og de
resterende grundet uegnethed/samarbejdsvanskeligheder.

Alle sager vedrgrende afskedigelser er behandlet i overensstemmelse
med de gaeldende regler i kommunen.

Opggrelser over sygefraveer viser, at tre af institutionerne generelt ligger
over gennemsnittet i alle kommunale klynger i 2017, 2018 og 2019. Kun
Isbjernen ligger under gennemsnittet for alle kommunale klynger i alle
arene.
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Kgbenhavns Kommune afvikler hvert andet ar en trivselsundersggelse
blandt alle kommunens medarbejdere. Det fremgar af resultaterne, at
Klynge VVKC béde i 2017 og 2019 klarer sig dérligere end gennemsnittet
af alle klynger i KK men ogsé, at klyngen forbedrer resultaterne fra 2017 til
2019.

Ses isoleret pa de indikatorer der indgdr i vores vurdering af driftsstabilite-
ten, er resultaterne umiddelbart bekymrende, og det er vores vurdering, at
foreeldrenes bekymringer og klager over forholdene er berettigede.

Det er vigtigt for institutionerne at opnéa et noget lavere niveau for leder-
og medarbejderomseetning. En del foreeldre peger p4, at der er en sam-
menhang mellem bgrnenes mistrivsel og den manglende driftsstabilitet i
Nabohuset.

Der henvises til Anbefaling 4, 5 og 6 for yderligere kommentarer.

FAGLIG GENOPRETNING

Forvaltningen oplyser, at der er mange forklaringer pa den ggede perso-
naleomseaetning og de andre indikatorer pd manglende driftsstabilitet, men
at det vaesentligst kan henfares til, at tre af institutionerne alle er under fag-
lig genopretning.

Arken, Bernekompasset og Nabohuset har alle pejlemeerker fra det paeda-
gogiske tilsyn i 2019. Jeevnfer Berne- og Ungdomsforvaltningens hand-
lingskoncept for opfelgning p&d anmeerkninger i de paedagogiske tilsyn,
medfegrer dette, at de tre institutioner automatisk overgar til en indsats med
faglig handlingsplan.

Det er et krav, at institutioner, der er omfattet af en faglig handlingsplan i
samarbejde med forvaltningen, gennemfarer gjeblikkelige og markante
forandringeriden paedagogiske kvalitet. Indsatsen gennemfgres i og afin-
stitutionen med klyngelederen og den paedagogiske leder i spidsen og
som ansvarlige for at gennemfgre og forankre indsatsen.

Klynge- og forvaltningsledelsen oplyser, at en konsekvens af indsatsen
med faglig handlingsplan er, at det kan péavirke driftsstabiliteten pa institu-
tionerne negativtiform af en gget udskiftning af ledere- og medarbejdere.
En udskiftning af bade peedagogiske ledere og medarbejdere kan veaere gn-
skelig/ngdvendig fra ledelsens side for at eendre en ugnsket kultur/faglig
retning.

Resultaterne for Nabohuset kan dog ikke fuldt ud forklares med paedago-
gisk genopretning, som ferster i 2019.
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Det er vores opfattelse, at det forskellige fokus fra henholdsvis forvaltnin-
gen pa paedagogisk genopretning og foreeldrenes fokus pa driftsstabilite-
ten og bernenes trivsel er en vaesentlig problemstilling, som ikke i er itale-
sat i tilstreekkelig grad.

I henhold til “Vejledning for peedagogisk tilsyn - | kommunale og selv-
ejende dag- og fritidstiloud”, kan der iveerkseettes et skaerpet tilsyn med
daginstitutionerne i Kebenhavns Kommune. Formélet med at ivaerkseette
etskaerpet tilsyn er at afdaekke alvorlige bekymringer i forhold til dagtilbud-
dets drift og overholdelse af lovgivningen, samt - hvis der er hold i disse
bekymringer - at sikre, at forholdene bringes i orden hurtigst muligt. Det
skeerpede tilsyn er en foranstaltning, der ivaerkseettes efter beslutning af
omrddechefen, og pd baggrund af en konkret og tungtvejende arsag.

Det er vores umiddelbare vurdering, at Nabohuset siden 2019 opfylder
flere af de kriterier, der kan begrunde skeerpet tilsyn.

Der henvises til Anbefaling 7 og 8 for yderligere kommentarer.
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3. ANBEFALINGER

| dette afsnit praesenteres en raekke anbefalinger. Anbefalingerne skal ses
som et supplement til de tiltag, som forvaltningen eventuelt allerede har
igangsat.

1. FORZLDREINDDRAGELSE VED LEDERANS£TTELSER. Fra en foraeldresyns-
vinkel er en padagogisk leder i en institution ny, uanset om ved-
kommende er nyansat eller omplaceret fra en anden institution i
klyngen. Det anbefales, at foreeldrebestyrelse/foraeldrerdd ogsé
inddrages ved omplaceringer af paedagogiske ledere og i forbin-
delse med konstitueringer.

2. FUNKTIONSNEDSZATTELSER, TIDLIG OPSPORING. Det anbefales, at det
undersgges, hvorfor Arkens resultater i forhold til tidlig opsporing
i 2020 afviger veesentligt og ligger markant under de tre andre in-
stitutioner.

3. Jura/etik. Vi skal gere opmaerksom p4é, at der helt generelt kan
veere en forskel i foreeldrenes opfattelse/forventninger til god for-
valtningsskik (etik), og forvaltningens/juristernes vurderinger i for-
hold til regler m.v. Det anbefales, at forvaltningen er opmeerksom
pa dette forhold.

4. FRATRADELSESSAMTALER. Det anbefales, at der afholdes fratraedel-
sessamtaler i en mere struktureret form. Dette vil give ledelsen mu-
lighed for hurtigere at opsamle viden og eventuelt reagere pé pro-
blemstillinger, sdledes at man kan fastholde andre medarbejdere i
institutionen.

5. PADAGOGISK LEDELSE. Der bgr veere mere fokus pé at statte op om
de paedagogiske ledere. Stabilitet i den psedagogiske ledelse vur-
deres, at veere en vaesentlig faktor i forhold til at sikre bade faglig
kvalitet, driftsstabilitet og trivsel pa institutionerne.

6. DRIFTSINFORMATION. Der er behov for, at bade foreeldre og foraeldre-
bestyrelser og -rdd orienteres omkring det reelle billede at situatio-
nen pé institutionerne, ogsé nar der er problemer. Der bgr veere
mere gennemsigtighed og transparens, ogsd nér institutionerne
ikke kan leve op til forventningerne.

7. FAGLIG GENOPRETNING. Det anbefales, at der sikres en bedre infor-
mation til foreeldrene omkring eventuel pavirkning af driftsstabili-
teten og eventuelle andre konsekvenser af betydning i forbindelse
med, at ledelsen igangseetter en faglig genopretning pa institutio-
nerne. Der er en risiko for, at foreeldre i lighed med foreeldrene pa
Nabohuset stiller spgrgsmaél og bliver bekymrede, nér de konstate-
rer veesentlige eendringer i medarbejderforholdene. Forvaltningen
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ber sikre, at en faglig genopretning sker under sterst mulig hensyn-
tagen til driftsstabiliteten, medarbejdernes og barnenes trivsel, og
at foreeldrebestyrelse og foraeldrerdd ligeledes orienteres.

8. SKARPET TILSYN. Institutioner under skeerpet tilsyn er en del af Ars-
hjul for kvalitetsparametre pé dagtilbud til Berne- og Ungdomsud-
valget. Det anbefales at det nuvaerende regelseet draftes i udvalget,
herunder hvorvidt det skal preeciseres yderligere, hvad der skal til
forateninstitution kommer under skaerpet tilsyn. Nabohuset kunne
veere en god case.
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4. ORGANISERING OG ANSVAR

Berne- og Ungdomsforvaltningen har organiseret skole- og dagtilbuds-
omrédet i fem bydaekkende omradet. Et af omrédderne daekker Valby/Ve-
sterbro/Kgs. Enghave. Omrade Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave (Omrade
VVK) ledes af en omradechef.

Omréadechefens opgaver og ansvar er bl.a.:
o Attreeffe beslutninger og lede omradet med afsaet i strategi, mal
og forventninger

e Atbinde politik og praksis sammen

e Atarbejde strategisk med BUFs ressourcer, herunder udvikle en
kultur, hvor medarbejdere og ledere lgbende optimerer proces-
ser, indsatser og tiloud, s& BUFs ressourcer skaber den starste ef-
fekt

e Atarbejde for samarbejde og samskabelse i BUF

e Atskabe faglig kvalitet gennem dialog, data og viden

e Atudfolde systematisk medarbejderes og lederes potentiale

Omréde VVK omfatter syv klynger med kommunale institutioner, seks
klynger/netveerk med selvejende institutioner samt et antal skoler. En af
de syv klynger i Omrade VVK er klynge VVKC, som er genstand for denne
undersggelse.

OM KLYNGE VVKC

Undersggelsen er rettet mod fire institutioner i Klynge VVKC: Arken, Bor-
nekompasset, Isbjgrnen og Nabohuset.

Klynge
VVKC

1
[ T T T
m Isbj@rnen Nabohuset
kompasset

En klynge bestar af et antal institutioner, som har én samlet klyngeledelse
og én foraeldrebestyrelse. Hver enhed i klyngen vaelger selvsit foreeldrerad.
| foreeldrebestyrelsen er der en repraesentant fra hvert foreeldrerad. Klyn-
geledelsen og foraeldrebestyrelsen med foraeldrerddet som sparringspart-
ner udger den helhed, der treeffer beslutninger om dag- og fritidstilbud.
Hver instans har forskellige opgaver og ansvar.

Klyngeledelsens opgaver og ansvar er bl.a.:
¢ Klyngelederen har det endelige ansvar for klyngens daglige drift.
Detvil sige alle konkrete beslutninger vedrgrende det paedagogiske
arbejde, personaleforhold, personalemiljg, arbejdstilrettelaeggelse,
gkonomiske dispositioner, sundhed, hygiejne mm.
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e Den paedagogiske leder er ansvarlig for den daglige personalele-
delse. Den paedagogiske leder har ligeledes ansvar for den paeda-
gogiske kvalitet i enheden

Foreeldrebestyrelsen bestar af (mindst) en foraeldrerepraesentant fra alle
enheder (institutioner) i klyngen og to - tre medarbejderreprasentanter
fra klyngens enheder. Klyngelederen fungerer som sekreteer for bestyrel-
sen. Foreeldre har flertal i bestyrelsen. Foraeldrebestyrelsens opgaver og
befgjelser er bl.a.:
e Enrepraesentantfor de paedagogiske ledere deltager ved mgderne,
men uden stemmeret.
e Foreeldrebestyrelsen har indstillingsret ved anseettelse af klyngele-
der og paedagogiske leder
e Foraeldrebestyrelsen har ret til deltagelse i samtaler ved lederan-
saettelser

Foreeldrerddet er sammensat af et overvejende flertal af foraeldrerepree-
sentanter og et antal medarbejderrepraesentanter. Det er op til den enkelte
enhed at bestemme sterrelsen af foreeldreréddet. Foreeldrerddets opgaver
og befgjelser er bl.a.:

e Forealdrerepraesentanten valgt til bestyrelsen er automatisk med-
lem af foreeldrerddet. Den paedagogiske leder fungerer som sekre-
teer for foreeldreradet

e Indstillingsret ved anseettelse af personale i enheden, og ret til del-
tagelse ved ansaettelse af peedagogisk leder i enheden.

NOGLETAL FOR DE FIRE INSTITUTIONER

Tabellen nedenfor viser antal ansatte og normeret antal barn for de fire in-
stitutioner.

Tabel 3. Fakta vedrgrende de fire institutioner 2020

‘ Ansatte ‘ Born
Arken 30 155
Bgrnekompasset 34 110
Isbjernen 67 236
Nabohuset 47 160

Kilde: Bgrnetal (normering) er fundet pa institutionernes hjemmesi-
der den 13.10.2020. Antal ansatte er gennemsnit for 1. halvar 2020.
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5. SPORGSMAL 1. LEDERANSZATTELSER

Spergsmal 1, vedrgrende lederansaettelser siden januar 2016 bestar af to
delspgrgsmal:

1. Har alle stillinger veeret sldet op?
2. Hvordan har foreeldrerdd og foreeldrebestyrelser veeret inddraget i
forbindelse med anseettelsessamtaler?

5.1 Har alle stillinger vaeret slaet op?

KONKLUSION

Gennemgangen af alle 16 skift af paeedagogiske ledere i de fire institutioner
i perioden 2016 - 2020 viser, at klyngen i al veesentlighed har fulgt kom-
munens regelseet for ansaettelser og omplaceringer.

En ledig stilling kan beseettes ved en nyanseettelse eller ved omplacering af
en allerede ansat medarbejder. Endelig er der mulighed for at beseette stil-
lingen midlertidigt ved udlan af en medarbejder fra et andet sted i kom-
munen.

Der har veeret ni nyansaettelser i de fire institutioner i perioden 2016 - 2020.
Gennemgangen viser, at alle ni nyansaettelser har veeret sldet op offentligt,
og at e-rekrutteringssystemet er anvendt i forbindelse med alle nyanseet-
telserne.

Der har vaeret syv omplaceringer. Retten til at treeffe afgerelser om arbejds-
og stillingseendringer folger af arbejdsgiverens almindelige ret til at lede
og fordele arbejdet og geelder, uanset om der er tale om tjenestemaend el-
ler overenskomstansatte.

KOMMUNENS REGELS T FOR STILLINGSOPSLAG OG ANS/ATTELSER - NYANS &ATTEL-
SER

Kommunens retningslinjer for stillingsopslag og anseettelser er beskrevet
i "Cirkuleere nr. 2/2017. Opslag og anseettelser i Kebenhavns Kommune -
procedurer og regler”. Det fremgar heri, at alle ledige stillinger skal slas op
offentligt. Videre fremgar det, at opslag kan undlades i forbindelse med
kortvarig beskaeftigelse, som ikke overstiger 9 méneder eksempelvis ferie-
aflesning, barselsvikariater mv.
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Ved kortvarig beskaeftigelse, der ikke overstiger 9 maneder, og hvor stillin-
gen kan beseaettes uden forudgaende opslag, skal forvaltningerne veaere op-
marksomme pé muligheden for at anseette medarbejdere, der pd grund
af arbejdsmangel agtes afskediget eller er i opsagt stilling.

En ledig stilling kan ikke annonceres ved "internt stillingsopslag”, sdledes
at ansggerfeltet indsnaevres til medarbejdere, der allerede er ansat i Ko-
benhavns Kommune.

Ved anseettelsesforlgb har ledelsen pligt til at serge for, at en eller flere
medarbejderrepraesentanter gives mulighed for at medvirke i bedgmmel-
sesarbejdet efter en procedure fastlagti forvaltningernes hoved-MED. Det
forudseettes, at sdvel ledelse som medarbejdere medvirker under hele for-
lebet, herunder formulering af stillingsopslag, udveaelgelse af ansegere til
samtale og gennemfgrelse af ansaettelsessamtaler.

KK anvender et e-rekrutteringssystem, hvori ansaettelsesforlebet doku-
menters. Medlemmerne af anseettelsesudvalget oprettes med adgang til
det anseettelsesforleb, som anseettelsesudvalget vedrerer i e-rekrutte-
ringssystemet. Alle ansggninger kommer ind i systemet og kan ses og vur-
deres af alle medlemmer i anseettelsesudvalget.

P& baggrund af anseettelsessamtaler med de mest kvalificerede kandida-
ter, udveelges den bedst egnede kandidat til stillingen, og der laves en ind-
stilling til anseettelsesmyndigheden. Indstillingen bliver automatisk gene-
reretie-rekrutteringssystemet, og der vil automatisk blive spurgt til de op-
lysninger, som indstillingen skal indeholde.
Indstillingen skal bl.a. indeholde:
e Hvem, der har deltaget i bedemmelsen
e Hvor og hvornér stillingen har veeret sldet op
e Antal ansggere til stillingen
e Hvor mange ansggere, der har vaeret indkaldt til samtale
e Hvilken anseger, der efter en samlet vurdering mé anses som den
bedst kvalificerede - eventuelt indstilling af flere kandidater i prio-
riteret reekkefelge
e Indholdet af eventuelle seerstandpunkter
Indstillingen til den anseettende myndighed skal journaliseres pa den pa-
geaeldende personalesag.

| klynge VVKC har klyngeleder ligeledes udarbejdet indstilling i en mail

med uddybende forklaring af, hvorfor ansaettelsesudvalget indstiller pa-
geldende kandidat til anseettelse.
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5.2 Hvordan har foraldrerad og foraeldrebestyrelser vaeret ind-
draget i forbindelse med ansaettelsessamtaler?

KONKLUSION

Gennemgang af alle ni nyanseettelser viser, at en foreeldrerepraesentant fra
foreeldrebestyrelse eller foraeldrerdd har deltaget ved ansaettelsessamta-
lerne i otte af dem. | et tilfeelde er det oplyst, at foreeldrerepraesentanten
meldte afbud pa dagen for anseettelsessamtalerne, og derfor var deringen
foreeldrerepraesentant med ved denne anseettelse.

| fem anseettelsesforlgb er en repraesentant for foreeldrebestyrelsen opret-
tet som deltager i anseettelsesudvalget i e-rekrutteringssystemet.

Foreeldrerepraesentant fra foreeldrebestyrelse eller foreeldrerad deltager
ikke i forbindelse med, at ledige paedagogiske lederstillinger besaettes ved
omplacering, midlertidige stillinger eller udlan. Der har veeret syv ompla-
ceringer af paedagogiske ledere og fem tilfeelde af midlertidige og udlante
medarbejdere i forbindelse med konstitueringer af peedagogiske ledere.
Forvaltningen oplyser, at dette er i overensstemmelse med de geeldende
regler.

BEFQJELSER FOR FORZLDREBESTYRELSE/FORZLDRERAD VED ANS£TTELSER

Af pjecen "Velkommen i foraeldrebestyrelsen og foraeldreréddet” fra 2016,
revidererjuli 2019 fremgér, at foraeldrebestyrelsens kompetencer jf. styrel-
sesvedteegtens § 8 er:

e Harindstillingsret ved anseettelse af klyngeleder og peedagogisk le-
der
o Harrettil deltagelse i samtaler ved lederansaettelser

Af samme pjece fremgar, at foreeldreréddets kompetencer er
e Indstillingsret ved anseettelse af personale i enheden, og ret til del-
tagelse ved ansaettelse af peedagogisk leder i enheden

Fra hvert foreeldreréd er der et medlem, som sidder foraeldrebestyrelsen.

KOMMUNENS REGELS/T FOR STILLINGSOPSLAG OG ANS/ZTTELSER - OMPLACERIN-
GER

Der er i “Cirkulaere nr. 2/2017. Opslag og ansaettelser i Ksbenhavns Kom-
mune - procedurer og regler” beskrevet retningslinjer for omplacering af
en allerede ansat medarbejder til en ledig stilling.
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Ledelsesretten giver anseettelsesmyndigheden mulighed for at beseette en
ledig stilling med en medarbejder, der allerede er ansat i forvaltningen/in-
stitutionen, nér flytningen er sagligt begrundet i en hensigtsmeaessig ud-
nyttelse af ressourcerne. Sddanne flytninger af medarbejdere sker uden
stillingsopslag.

For det besluttes, hvilken medarbejder der i givet fald skal flyttes over i en
ledig stilling, kan arbejdsgiver veelge at indhente interessetilkendegivelser
i ansggningsform fra medarbejdere, der er interesserede i at blive flyttet.
Det er imidlertid arbejdsgiver, der i sidste ende beslutter, hvem der af sag-
lige grunde skal flyttes - ogséa selv om den udvalgte medarbejder har valgt
ikke at reagere med en interessetilkendegivelse.

Omplaceringer kan alene finde sted for stillinger pad samme niveau. Egent-
lige avancementer kan kun ske efter offentligt stillingsopslag.

Endvidere giver retningslinjerne i Cirkulaere nr. 2/2017 mulighed for in-
terne rotationsordninger. Forvaltningerne kan etablere rotationsordnin-
ger/ kompetenceudviklingsforlgb, hvor allerede ansatte medarbejdere -
uden forudgdende stillingsopslag - over en arraekke gor tjeneste i forskel-
lige stillinger pd samme niveau.

FOR/ZLDREINDDRAGELSE

At foreeldrebestyrelses-/foraeldreradsrepraesentanter ikke inddrages i for-
bindelse med omplaceringer eller konstitueringer preeciseres af klyngele-
deren i en mail til en foraeldrerddsrepraesentant, som skriver til de gvrige
foreeldrerddsmedlemmer vedrerende deltagelse i ansaettelse af ny leder:

Keere I 8. maj 2018

Tak for din mail. Vi er helt klar p& procedure og reglerne for nar vi bl.a. ansaetter nye ledere. Vi
skal sparge en repraesentant for foraeldrebestyrelsen, om de har mulighed for at deltage. Her
sidder fra Arken ogsa som bestyrelsesformand. Huvis vi bliver enig om det, kan vi udde-
legere det til en anden foraeldrerepraesentant. Vi tager det, nar vi nar dertil. Stillingen bliver
ikke slaet op for efter sommerferien.

Blot for god ordensskyld sa kan jeg til enhver tid flytte ledere internt, og det samme kan ske
hvis der er en leder der skal omplaceres af en eller anden grund.

God dag til jer alle vi ses mandag
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6. SP@RGSMAL 2. BORN MED FUNKTIONSNEDS ZATTEL-
SER

Spergsmal 2, vedrgrende bgrn med funktionsnedsaettelser bestér af to
delspgrgsmal:

1. Har alle bern med funktionsnedseettelser modtaget ngdvendig
stotte jf. geeldende love og vejledninger?

2. Har bagrn pé basisplads modtaget ngdvendig statte jf. geeldende
love og vejledninger?

6.1 Har alle bern med funktionsnedsaettelser modtaget nad-
vendig stotte jf. geeldende love og vejledninger?

KONKLUSION

For at besvare dette spargsmél har vi gennemgéet institutionernes anven-
delse af det system, som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen anvender til
vurdering af barnenes trivsel, herunder tidlig opsporing af bern i udsatte
positioner. Vi har ikke haft mulighed for at undersgge dette tilbage til un-
dersggelsesperiodens start.

Gennemgang af TOPI-resultater for ferste halvar 2020 viser, at Klynge
VVKC ikke afviger vaesentligt i forhold til andre institutioner i Kebenhavns
Kommune. P4 institutionsniveau har vi observeret, at Arken har identifice-
ret feerre born i darlig trivsel sammenholdt med de tre andre institutioner.

| forhold til at eendre udviklingen for det enkelte barn i positiv eller negativ
retning viser udviklingen fra andet halvar 2019 til ferste halvar 2020, at
Klynge VVKC ligger tilfredsstillende i forhold til de andre klynger.

For 20 ud af 22 bern har institutionerne holdt samtale med foreeldrene om
barnets trivsel i forbindelse med udarbejdelse af handleplan. Gennem-
gang af handleplaner viser, at der i 15 ud af 22 stikprgver foreld handlepla-
ner. Fire handleplaner forela ikke skriftligt, og tre var af eeldre dato. IR har
ikke kompetencer til at vurdere det paedagogiske indhold i handlepla-
nerne.

PROCES FOR TIDLIG OPSPORING OG INDSATS (TOPI)

Barnets dagtilbud har - i dialog med foreeldrene - ansvaret for og er om-
drejningspunktet for at sikre en tidlig indsats samt etablering af inklude-
rende og meningsfulde indsatser.

| det arbejde treekker dagtilbud pé ekspertisen fra det netveerk af hjaelpe-

foranstaltninger, der ligger i omrédderne samt bydeekkende kompetence-
centre.
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| de tilfeelde, hvor enkelte barns behov for seerlig peedagogisk indsats ikke
kan tilgodeses med de ressourcer, dagtilbuddet har adgang til, kan barnet
indstilles til visitation til basistilbud eller et seerligt dagtilbud.

Institutionerne i BUF anvender redskabet TOPI (Tidlig OPsporing og Ind-
sats) til at opspore barn, som ikke trives, sé institutionen kan seette tidligt
ind med en padagogisk indsats. TOPI er et internt paedagogisk refleksi-
onsredskab, som har fokus pd barnenes trivsel. Den strukturerede vurde-
ring af bernenes trivsel gennemfgres to gange om éret, hvor det paeda-
gogiske personale individuelt og feelles vurderer og reflekterer over alle
bernenes trivsel i institutionen ved hjeelp af et trivselsskema med en
struktureret metode til dialog omkring trivsel. TOPI-vurderingen gen-
nemfgres i Rambglls system “Hjernen og Hjertet” og er sadledes dokumen-
terether. De paedagogiske ledere falger op pd, om alle barniinstitutionen
er blevet vurderet i TOPI indenfor de fastsatte tidsfrister.

Paedagogerne i institutionen skal vurdere, om barnet er i red, gul eller
gren trivsel:
e Grgn trivsel: Barnet udvikler sig og leerer.
e Gul trivsel: Der er signaler pé, at barnet ikke trives, og det skal un-
dersgges naermere.
e Read trivsel: Barnet trives ikke, og der skal seettes en psedagogisk
indsats i gang.

Hvis et barns trivsel er markeret med gul, skal omraderne, der bekymrer,
undersgges nermere, foreeldrene skal inddragelse, og det skal overvejes,
om der skal iveerkseettes en handleplan. Hvis trivslen er markeret som red,
skal institutionen igangsaette foreeldreinddragelse og udarbejde udferlig
handleplan. Handlingsplanen kan udarbejdes i KbhBarn eller “"Hjernen og
Hjertet” Rambglls system, som ogsa varetager TOPI.

I nogle tilfeelde kan det veere ngdvendigt at udvide samarbejdet med
tveerfaglige ressourcepersoner som fx psykolog eller tale/hgre-leerer.
Dette vil som oftest ske ved, at institutionen - med foraeldrenes samtykke
- drofter de konkrete bekymringer med det ressourceteam, der er knyttet
til klyngen/netveerket. Ressourceteamet skal understgtte institutionernes
arbejde for en inkluderende kultur og paedagogisk praksis.

| de tilfeelde, hvor enkelte berns behov for seerlig peedagogisk indsats ikke

kan tilgodeses med de ressourcer, dagtilbuddet har adgang til, kan barnet
indstilles til visitation til basistilbud eller et seerligt dagtilbud.
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TIDLIG OPSPORING - RESULTATER TOPI

Nedenfor er vist resultater fra TOPI maling januar - maj 2020 for klyngerne
i omradde Vesterbro/Valby/Kgs. Enghave sammenholdt med daginstituti-
onerne i kommunen.

Figur 4. Andel born med gul eller red TOPI-maling 1. halvar 2020
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Kilde: IR's opstilling af data fra Kebenhavns Kommune TOPI Resultatrapport. Maling: januar -
maj 2020.

Grafen viser ingen indikationer p4, at Klynge VVKC opsporer ferre born i
kategorien gul og red end de andre daginstitutioner i KK.

Nedenfor er vist resultater fra TOPI maéling januar - maj 2020 for Klynge
VVKC og de fire institutioner.

Figur 5. Andel bern med gul eller red TOPI-maling 1. halvar 2020
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Kilde: IR's opstilling af data fra Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave TOPI Resultatrapport. Méling:
Januar - maj 2020.
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Grafen viser, at Arken synes at opspore vaesentligt faerre bgrn i kategorien
gul og red end de tre andre institutioner.

UDVIKLING - RESULTATER TOPI

Berne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst, at de ikke anbefaler progres-
sionsanalyse af TOPI mélingerne. TOPI er fgrst og fremmest et peedagogisk
redskab til tidlig opsporing af barn, som ikke trives.

Forvaltningen har oplyst, at der ikke findes materiale, der kan méle effekten
af den paedagogisk indsats og forvaltningen vurderer ikke, at TOPI-data pa
den made kan anvendes til at vurdere institutionernes kvalitet, idet det er
et peedagogisk redskab, som medarbejderne i institutionen bruger til at
opspore bgrn i mistrivsel og som udgangspunkt for en peedagogisk reflek-
sion om, hvordan institutionen kan understgtte bgrnenes trivsel. F.eks. kan
en stigning af barn, der vurderes i red eller gul trivsel, veere udtryk for, at
institutionen har strammet sin vurderingspraksis pa baggrund af en gget
paedagogisk opmeaerksomhed pé barns trivsel. Dermed er udviklingen i tal-
lene ikke nedvendigvis udelukkende et udtryk for, om bgrnenes trivsel ryk-
kes. Derudover spiller en lang raekke faktorer ind pa barnenes trivsel - trivs-
len er sdledes i hgj grad praeget af fx forhold i hjemmet.

Ud fra et data teknisk synspunkt bgr man derudover veere varsom med kon-
klusioner pa sma populationer, og antallet af TOPI-vurderinger (seerligt in-
den for de enkelte positioner) er meget smé for de enkelte institutioner.

Med de forbehold forvaltningen har til metoden og det forhold at der ikke
foreligger andet materiale er det bedste bud i forhold til vurdering af effek-
ten af institutionernes indsats for bern i udsatte positioner og dermed en
indikation pd om bernene modtager den ngdvendige stotte, at pase hvor-
vidt bgrnene har positiv (eller neutral) udvikling i forhold til foregaende
TOPI-méling.

Udviklingen i TOPI resultaterne fra mélingen gennemfert i perioden au-
gust - november 2019 til malingen gennemfegrt i perioden januar - maj
2020 for Klyngerne i omréde Vesterbro/Valby/Kgs. Enghave sammen-
holdt med daginstitutionerne i KK vises i figur 6.
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Figur 6. TOPI udvikling fra 2. halvar 2019 - 1. halvar 2020
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Kilde: IR's opstilling af data fra Kebenhavns Kommune TOPI Resultatrapport. Maling: Januar
- maj 2020.

Figuren viser ingen indikationer pé, at udviklingen i Klynge VVKC afviger
vaesentligt i forhold til de andre klynger og daginstitutioner samlet i KK.
Gron er et udtryk for, en aendret udvikling for det enkelte barn i positiv ret-
ning. Red er et udtryk for, at udviklingen for det enkelte barn er aendret i
negativ retning.

Figur 7. TOPI udvikling fra 2. halvar 2019 - 1. halvar 2020
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Kilde: IR's opstilling af data fra Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave TOPI Resultatrapport. Méling:
Januar - maj 2020

Udviklingen i TOPI resultaterne fra malingen gennemfert i perioden au-
gust - november 2019 til mélingen gennemfegrt i perioden januar - maj
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2020 for defire institutioner i undersggelsen sammenholdt med gennem-
snittet for Klynge VVKC er vist i figur 7 ovenfor.

Figuren viser ingen indikationer p4, at de fire institutioner afviger veesent-
ligtiforhold til resten af Klynge VVKC. Gron er et udtryk for, en eendret en
udvikling for det enkelte barn i positiv retning. Red er et udtryk for, at ud-
viklingen for det enkelte barn er &endret i negativ retning.

GENNEMGANG AF INSTITUTIONERNES ARBEJDE MED HANDLEPLANER

Vi har ved besag pé de fire institutioner stikprevevis efterpreovet retnings-
linjerne for arbejdet med resultaterne af TOPI-vurderingerne gennemfart
i perioden januar til maj 2020.

For bern, der er scoret "rgd” eller "gul”, har vi pdset, at der er afholdt mgde
med foreeldre om barnets TOPI-vurdering og trivsel samt handleplaner for
det videre arbejde. Der skal endvidere indhentes samtykke for kontakt til
psykolog etc., sdfremt det er en del af indsatsen. For nogle barn med “gul”
TOPI-vurdering kan det dreje sig om opmaerksomheds punkter, som jeevn-
for ovenstédende ikke kreever udarbejdelse af egentlig handleplan.

For de fire institutioner har vi gennemgéet handleplaner/indsatser beslut-
tet med udgangspunkt i TOPI-vurderingen for 22 bgrn. Vi har bedt med-
arbejdere fremfinde bgrnenes handleplaner og/eller redeggre for de ind-
satser, som er besluttet i samarbejde med foreeldrene. Vi har ligeledes
spurgt om, hvornér der er afholdt mede med foreeldrene for disse barn.

ARKEN (5 B@RN)

For to bern foreligger der ikke en handleplan pé skrift. Peedagogen kunne
mundtligt redegere for handleplanen, som ifglge det oplyste er delt med
det gvrige personale. Begge bgrn, som ikke havde skriftlige handleplaner
varvurderetigul trivsel i TOPI-vurderingen foréret 2020. Det er ikke et krav,
at der skal foreligge handleplaner, nér bgrnene er i gul trivsel, men institu-
tionerne gnsker selv, at der udarbejdes handleplaner béde pé barn i gul og
red trivsel. Der har for alle bgrn veeret afholdt mede med foreeldrene om
seneste TOPI.

B@RNEKOMPASSET (6 BORN)

Der foreligger handleplaner for de til stikprgven udvalgte bern, og peeda-
gogerne havde detaljeret kendskab til hvert enkelt barn. Der er afholdt mg-
der med foraeldrene.

ISBI@RNEN (5 BORN)

For to bern kunne medarbejderen ikke finde den skriftlige handleplan.
Medarbejderen kunne dog meget detaljeret redegere for de to bgrns
handleplaner og havde stort kendskab til dem. Handleplanerne kan ligge i
KbhBarn eller Rambgll systemet "Hjernen og Hjertet” eller via SMTTE. Den
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ene handleplan er fremsendt efterfelgende efter aftale. Den sidste handle-
plan, som mangler, vedrgrer et barn vurderet i red trivsel. Der er afholdt
mode med foreeldrene for fire af de udvalgte barn.

NABOHUSET (6 B@RN, HERAF 2 BASISPLADS)

Der er udarbejdet handleplaner for alle bgrnene. En enkelt var lgsbende da-
teret ved opdateringer pé& de enkelte punkter i handleplanen. Dateringen
af handleplanerne ligger for tre berns vedkommende i foréret 2019. Alle
tre bern blev vurdereti rgd trivsel i den seneste TOPI-vurdering. Der er af-
holdt mgder med tre af de udvalgte berns foraeldre. For et enkelt barn kan
Intern revision ikke se, om der har veeret afholdt me@de med foreeldrene ef-
ter den 19. november 2019.

@VRIGE OBSERVATIONER VEDRGRENDE BORN | UDSATTE POSITIONER

Jeevnfer Nabohusets tilsynsrapporter er der bédde vedrgrende 2018 og
2019 bemeaerkninger omkring bern i udsatte positioner. Dette er ogsa til-
feeldet vedrgrende Arken i 2018, 2019 og 2020 og Isbjernen i 2018. For
yderligere information omkring opfelgning pd anmaerkninger fra tilsyn
henvises til Borgerrddgiverens undersggelse.

6.2 Har alle bern pa basisplads - modtaget nedvendig stotte jf.
gaeldende love og vejledninger?

KONKLUSION
Basispladser forekommer kun i Nabohuset.

Forvaltningen har oplyst, at man ikke fuldt ud har leveret den gnskede kva-
litet, og der er gjort flere tiltag for at rette op pé dette forhold. Forvaltnin-
gen anerkender ligeledes, at der konkret har veeret udfordringer i forhold
til bern i basisplads, herunder at der ikke har veeret styr pa handleplaner for
bernene.

Gennemgang af handleplaner i september 2020 viser, at der for barn pa
basisplads i to ud af to stikprever foreld handleplaner, den ene var af eldre
dato. IR har ikke kompetencer til at vurdere indholdet i handleplanerne.

Tre ud af fem bgrn pa basisplads er blevet flyttet til basispladser i andre
institutioner, og der er i gjeblikket stop for indskrivning af nye bern pa ba-
sispladserne i Nabohuset.

INDSTILLING OG VISITATION TIL BASISPLADS
Basispladser er for barn, der har gleede af samveer med bgrn i almindelige
dagtilbud pé trods af deres saerlige behov, der ger det svaert for dem at
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vaere i en vuggestue eller bgrnehave pé almindelige vilkdr. Bernene kan
have socio-emotionelle vanskeligheder, fysiske eller psykiske funktions-
nedsaettelser i lettere grad, autisme, herehaemning, seerlig sansesarte og
nedsat immunforsvar.

Sagsansvarlig i PPR udarbejder indstilling og er tovholder i hele forlgbet.
Dermed sikres, at PPR har kendskab til alle indstillinger. Far indstillingen
bliver indsendt til visitationen har omradet vurderet, at barnet skal indstil-
les.

Sagsansvarlig udfylder indstillingsskema med resume, indhenter rele-
vante bilag og partsherer foraeldrene. Der skal som minimum vedlaegges
en Paedagogisk Psykologisk Vurdering og der kan vedleegges anden rele-
vant ekstern undersggelse/udredning, f.eks. fra hospital.

Hvis barnet allerede gér i dagtilbud, skal dagtilbuddet i forbindelse med
indstillingen til visitationen redegere for, hvilke tiltag og ressourcer, der
hidtil har veeret anvendt. Derudover skal indstillingsskemaet suppleres
med gvrige relevante bilag.

Der afholdes 10 visitationsmgder pr. ar. Der behandles ca. 25 sager pr.
mgde. Visitationsudvalget bestér af 14 medlemmer. Formand for visitati-
onsudvalget kommer fra Fagligt Center (FAC), centralforvaltningen i BUF.
Visitationsafgerelsen traeffes af formanden og anvisning ligger hos admi-
nistrativ medarbejder i udvalget. De gvrige medlemmer af udvalget har
alle radgivende funktion.

Udvalget visiterer det enkelte barn til relevant type basis- eller specialplads
eller giver afslag péa indstillingen. Hvis der ikke er en ledig plads, visiteres
barnettil en venteliste til basis- eller seerligt dagtilbud, indtil der er en ledig
plads.

Der er krav om revurdering af bern i basispladser en gang arligt, hvilket er
med til at sikre, at der felges lebende op pa barnets udvikling og trivsel.

HANDLEPLANER

Der udarbejdes handleplaner for alle barn pa basisplads i samarbejde med
foreeldrene. De enkelte handleplaner beskriver de paedagogiske mal for det
enkelte barn, og hvilke peedagogiske aktiviteter og handlinger der kan un-
derstgtte de peedagogiske mal, som kan fremme barnets trivsel, leering og
deltagelse i bernefeellesskabet.

Det er ikke muligt at undersege, hvordan man i Nabohuset har levet op til
kravom udarbejdelse og udmentning af de konkrete handleplaner for barn
med udfordringer og behov for ekstra statte gennem hele perioden i 2016
- 2020. Nar et barn forlader institutionen, forefindes barnets handleplan
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ikke leengere i institutionen. Ligeledes har personalet ikke et arbejdsbetin-
get behov for adgang hertil.

For de to bern pé basisplads i september 2020 foreld handleplaner, den
ene var af eeldre dato.

@VRIG MODTAGET INFORMATION VEDRGRENDE BASISPLADSER
Det fremgér dog af referat fra ekstraordineert foraeeldrerddsmede i Nabohu-
set 25. november 2019 at:

Basispladser

Basispladser - utryghed i forhold til handleplaner. Det italesaettes, at alle nye voksne
skal seettes ind i bernenes handleplaner, s& de ved hvordan de skal arbejde med
bernene. Ledelsen erkender, at det ikke har veeret godt nok og det er de i gang med
at lave om pd. Der skal udarbejdes en handleplan pé alle bern. Foreeldreréddet péta-
ler ogsa, at der af tal fra klyngeledelsen samt pladsanvisningen viser at der kun er
fire basisbern i bernehaven, pa trods af, at der har vaeret fem indmeldt siden d. 1.
oktober 2019. Klyngeledelsen fortzller at der pr. 1. december 2019 er én der har
udmeldt deres barn af en basisplads til i stedet at tilga i en reguleer plads. Dette er
foreeldreradet uforstdende overfor og har ikke hart noget om dette, fra nogen af
foreeldrene til bern i basispladser. Foraeldreradet papeger vigtigheden i, at alt per-
sonale pé Kiwistuen og som har med bgrnene i basispladser at ggre, kender til de-
res handlingsplaner. Ledelsen lover at man fremadrettet vil veere opmeaerksom péa
dette og beklager at der tidligere ikke har veeret godt nok styr pé det.

Endvidere fremgéar felgende af den praesentation som den Adm. Direktor i
Berne- og Ungdomsforvaltningen anvender ved orientering af Berne- og
Ungdomsudvalget den 19. februar 2020 om Nabohusets indsats i forhold
til bern med basisplads og bern med szerlige behov at:

e  Aktuel normering: 6 basispladser

e Antal bern indskrevet pa basisplads: 3 (Der er for gjeblikket stop for indskriv-
ning af nye bgrn iinstitutionen). 2 barn pé basis-bgrnehave plads blev udskre-
vetidecember 2019. De to barn er overflyttet til andre basispladser efter aftale
med foraeldrene

e  Totalt har Nabohuset individuelle handleplaner pa 19 bgrn, herunder de 3 ba-
sisbarn.

o Der er ikke nogen bgrn med seerlige behov, som ikke har en handleplan.
o Alle handleplaner, som institutionen er involveret i, ligger i institutionen.

o Nabohuset har indgéet i pilotafprevningen -Understettelse af peedagogisk
kvalitet i institutioner med basispladser i VVK -i perioden december 2018 til
december 2019, hvor formalet har veeret at hgjne den paedagogiske kvalitet
ved et teettere samarbejde mellem omradet og institutioner med basispladser
til opnéelse af mere systematik og refleksion.

. Nabohuset hari 2019 under den tidligere paedagogiske leder ikke til fulde levet
op til de forventninger til arbejdet med barn i basispladser, der er formuleret
i forbindelse med pilotafprevningen.
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7. SPORGSMAL 3. KLAGER

Spergsmal 3, vedrgrende klager bestar af to delspargsmal:

1. Hvor mange klager har der veeret fra foraeldre ved institutioner i
klyngen og omkring hvilke forhold siden 1. januar 2016?

2. Er medlemmerne af BUU gjort bekendt med klager fra sterre
grupper af foraeldre over forhold i institutionerne eller klager
over institutionen?

Undersggelsen er afgraenset til klager vedregrende de fire institutioner Ar-
ken, Bearnekompasset, Isbjernen og Nabohuset.

7.1 Hvor mange klager har der veret fra foraeldre ved institutio-
ner i klyngen og omkring hvilke forhold siden 1. januar 2016?

KONKLUSION

Ved gennemgang af alle klagesagerne har IR identificeret 47 reelle klage-
sager, som omfatter 124 klagepunkter. Ved opgerelsen af de 47 klager er
der taget hgjde for, at identiske klager er sendt til flere forskellige perso-
ner/niveauer i BUF samt vaesentlighed i forhold til unders@gelsen.

Klagepunkterne er fordelt pa hovedtemaerne:
e Ledelsen
e Personaleudskiftning og personalemangel
e Trivsel og arbejdsmilja
e Foreeldresamarbejde
e Basispladser
e Overbeleegning

De fleste klagepunkter vedrerer de tre gverste hovedtemaer.

PROCES VED MODTAGELSE AF KLAGER
KLAGER MODTAGET I INSTITUTIONERNE

Der findes ikke en klar definition af klager. Oftest kan klager/henvendelser
henfgres til problemer, der adresserer forhold i dagligdagen vedrgrende
den pasning og de aktiviteter, der udferes. Klager/henvendelser leder of-
test ikke til konkrete myndighedsafgearelser.

De paedagogiske ledere for institutionerne har oplyst, at institutionerne of-
test ikke modtager skriftlige klager. Hvis foreeldrene henvender sig til insti-
tutionen, vil det ofte veere en mundtlig henvendelse, som institutionen se-
ger at afklare med det samme. De paedagogiske ledere giver udtryk for, at
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de ved en foraeldrehenvendelse kontakter foraeldrene med det samme og
aftaler et mede, hvis det ikke var muligt at lese henvendelsen med det
samme over telefonen.

| konkrete tilfeelde har der veaeret behandlet emner pé foreeldrerddsmeo-
derne, som omhandler forhold, der ogsé indgér i klagerne.

Pa institutionerne foretages der ikke en opgegrelse eller ensartet registre-
ring af disse henvendelser. Det kan sdledes ikke entydigt belyses, hvorvidt
der har veeret flere klager vedrgrende de fire institutioner i forhold til resten
af klyngen eller de andre klynger i kommunen.

KLAGER MODTAGET | BGRNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN

Udover modtagne klager stilet til borgmesteren foreligger der ikke en de-
cideret forretningsgang eller proces for modtagne klager i forvaltningen.

Forvaltningen opfatter en foraeldrehenvendelse som en klage, nér den
modtages i forvaltningen. | sé fald skal der udarbejdes en redegerelse, og
klagen skal besvares skriftligt. Forvaltningen ferer ikke en lzbende statistik
over de klagesager, der modtages, og der foreligger sdledes ikke et samlet
overblik over omfanget af klager, emner for klagerne eller, hvor mange for-
aldre/bern, som er omfattet af klagerne. Klagerne kan fremfindes ud fra
hukommelsen eller ved manuel opgerelse via segninger i kommunens
sagsregistreringssystem.

Omrédesekretariatet i Barne- og Ungdomsforvaltningen har udarbejdet et
notat"Gode rad til sagsbehandling i Kebenhavnske institutioner og skoler.”
Det er vores vurdering, at der generelt er handlet i overensstemmelse her-
med pa alle ledelsesniveauer i organisationen i forhold til de klager, der er
modtaget vedrerende de fire institutioner.

Klager modtaget fra Borgerrddgiveren gennem whistleblowerordningen
behandles i overensstemmelse med ovenstdende.

Formalet med at behandle personoplysninger, som indgives til whistleblo-
werordningen, er at undersgge eventuelle ulovligheder eller alvorlige ure-
gelmaessigheder i Kebenhavns Kommune med henblik pé at sikre forbed-
ring, forebyggelse og afveaergelse af fejl og ulovligheder i kommunens bor-
gerbetjening og administration.

OPGORELSE AF KLAGER

Forvaltningen har den 4. marts 2020 pé baggrund af dataudstreek og ma-
nuel segning i eDoc udarbejdet en oversigt over modtagne klager i under-
segelsesperioden. Oversigten er udarbejdet til brug for besvarelse af en
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sag om aktindsigt. Efterfelgende har BUF foretaget en ny segning i eDoc
pa klagesager oprettet fra 1. marts 2020 til 2. juli 2020.

Forvaltningen vurderer, at oversigterne samlet set giver et fyldestgerende
overblik over de klager, som forvaltningen har modtaget. Forvaltningen ta-
ger dog et forbehold for fuldsteendigheden, f.eks. vil en fejlregistrering af
handlingsfacetten eller en ikke optimal titel kunne indebeere, at en sag fejl-
agtigt ikke kommer med.

KLAGER VEDR@RENDE DE FIRE INSTITUTIONER SIDEN 1. JANUAR 2016

Undersggelsen omfatter materiale modtaget fra Barne- og Ungdomsfor-
valtningen og henvendelser modtaget via kommunens Whistleblowerord-
ning. Da kommunen ikke har en klar definition af klager, har vi foretaget en
gennemgang af de enkelte klager og foretaget en vurdering af ud fra vee-
sentlighed. Vaesentligheden er i denne sammenhang defineret som for-
hold af generel karakter og forhold, som er vaesentlige i forhold til denne
konkrete undersggelse.

Tabel 8. Oversigt over eDoc sager vedrorende klager (udarbejdet af BUF)

eDoc-sag fundet

ved henvisning fra WB henven-
anden eDoc- delser

sag

Antal eDoc-sager Antal eDoc-sager
med klager jf. lister | med klager modta-
i sag om aktindsigt | get efter 1/3-2020

lalt

Arken

Bgrnekompasset

Isbjernen

Nabohuset

lalt

Kilde: Forvaltningens oversigt af 4. marts 2020

Oversigterne viser, at der efter Barne- og Ungdomsudvalgets beslutning
om at igangseette en undersggelse af de fire institutioner den 19. februar
2020, er kommet yderligere fem klager fra foraeldre. Der er modtaget 14
klager via whistleblowerordningen rettet mod de fire institutioner, hvoraf
hovedparten er modtaget efter 19. februar 2020. Der er séledes identifice-
ret 77 klager.

Ved gennemgang af alle klagesagerne har IR identificeret 47 reelle klage-
sager, som omfatter 124 klagepunkter. Ved opggrelsen af de 47 klager er
der taget hojde for, at identiske klager er sendt til flere forskellige perso-
ner/niveauer i BUF samt vaesentlighed i forhold til undersggelsen.
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Tabel 9. Antal klager fordelt pa hovedtemaer for de fire institutioner
Hovedtema Fraklager FraWB

Ledelsen

Personaleudskiftning og personalemangel

Trivsel og arbejdsmilje

Foraeldresamarbejde

Basispladser

Overbeleegning
1alt

Kilde: Intern Revisions opggrelse

ARKEN
11 klager vedrgrende Arken med 42 klagepunkter, kan henferes til tre ho-
vedtemaer.

Tabel 10. Antal klager fordelt pa hovedtemaer vedrerende Arken
Emne ‘ Fra klager ‘ Fra WB lalt

Ledelsen 3 14 17
Personaleudskiftning og personalemangel 2 4 6
Trivsel og arbejdsmilje ‘ 1 18 19
1alt 6 36 42

Kilde: Intern Revisions opgerelse

Syv af klagerne er fra whistleblowerordningen, hvoraf fem er fra tidligere
ansatte. Deres henvendelser er alle sendt til kommunen i 2020 og om-
handler forhold fra observereti 2017/2018.

Klager modtaget i forvaltningen vedregrende ledelsen (paedagogisk leder
og klyngeleder), personaleudskiftning samt trivsel og arbejdsmiljg, kan
vaesentligst henfgres perioden december 2019/januar 2020. Det typiske
er, at en enkelt forelder eller foreeldrepar fremsender en klage, men i et
tilfeelde fra december 2019 er fem foreeldrepar gédet sammen og har sam-
men fremsendt én feelles klage som peger péa klyngeledelse, personaleud-
skiftning og personalemangel.

BORNEKOMPASSET
Fem klager vedrgrende Barnekompasset med 18 klagepunkter, kan henfe-
res til fire hovedtemaer.

Tabel 11. Antal klager fordelt pa hovedtemaer vedrerende Bernekompasset
Emne Fra klager ‘ Fra WB
Ledelsen

Personaleudskiftning og personalemangel

Trivsel og arbejdsmilje

Foreeldresamarbejd
1alt

Kilde: Intern Revisions opggrelse
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To af klagerne er fra whistleblowerordningen, og begge er fra tidligere an-
satte. Deres henvendelser er sendt til kommunen i 2020 og vedrgrer klyn-
geleder, personaleudskiftning, personalemangel samt trivsel og arbejds-
milje og kan henfgres til perioden 2016-2019.

Klagerne modtaget i forvaltningen omhandler forhold observeret i
2017/2018 vedrgrende ledelse, personaleudskiftning, personalemangel
samttrivsel og arbejdsmiljg. | februar 2020 modtages en klage vedrgrende
alle fire hovedtemaer og seerligt klyngeledelsen.

ISBI®RNEN
Otte klager vedrgrende Isbjgrnen med 15 klagepunkter, kan henferes til fire
hovedtemaer.

Tabel 12. Antal klager fordelt pa hovedtemaer vedrerende Isbjornen
Emne ‘ Fra klager ‘ Fra WB ‘ lalt
Ledelsen ‘

Personaleudskiftning og personalemangel

Trivsel og arbejdsmilje ‘

Foraeldresamarbejde

lalt |

Kilde: Intern Revisions opggrelse

To af klagerne er fra whistleblowerordningen og begge er fra tidligere an-
satte. Deres henvendelser er sendt til kommunen i 2020 og vedrgrer klyn-
geleder, personaleudskiftning, personalemangel samt trivsel og arbejds-
milje og kan henferes til perioden 2017-2019. Begge klager omhandler
klyngeleder.

Klagerne modtaget i forvaltningen omhandler forhold observeret i perio-
den 2018 til 2020 og vedrgrer alle fire hovedtemaer.

NABOHUSET
23 klager vedrgrende Nabohuset med 49 klagepunkter, kan henfares til
seks hovedtemaer.

Tabel 13. Antal klager fordelt pa hovedtemaer vedrerende Nabohuset
Emne ‘ Fra klager ‘ Fra WB ‘ Ialt
Ledelsen

Personaleudskiftning og personalemangel

Trivsel og arbejdsmilje

Foreeldresamarbejde

Basispladser

Overbeleegning
1alt

Kilde: Intern Revisions opggrelse
Det skal bemeerkes, at der i 2020 er modtaget to klager fra whistleblower-

ordningen. Henvendelserne omhandler alle seks hovedtemaer men indgar
ikke seerskilt i oversigten, da de tidligere er modtaget i forvaltningen.
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Klagerne modtaget i forvaltningen omhandler forhold observeret i perio-
den 2018 til 2020 og vedrerer alle seks hovedtemaer. | perioden november
2019 til april 2020 modtager forvaltningen ni klager vedrgrende basisplad-
ser. For yderligere oplysninger omkring basispladser henvises til besvarel-
sen af Spergsmal 2, Bern med funktionsnedseettelser.

KLAGER VEDR@RENDE DRIFTSSTABILITETEN | NABOHUSET

Skriftlige klager vedrgrende driftsstabiliteten i Nabohuset starter primo
november 2019. Den ene paedagogiske leder afskediges og stopper medio
oktober 2019, og mangel pé klare svar fra klyngeledelsen pé klare sporgs-
mal fra foreeldrene betyder, at bekymringerne vedrgrende driftsstabilite-
ten pé Nabohuset vokser. P4 meget kort tid udvikler almindelige henven-
delser sig til at veere problemfyldte klageforlgb. Den 18. november 2020
afholdes et foreeldremade, hvor ledelsen vil informere foreeldrene og svare
pa spergsmal. Ved vores interview har vi af de involverede féet oplyst, at
megdet ikke forlaber som habet fra hverken ledelsen eller foraeldrenes side.
Mgdet eendrer sdledes ikke ved foreeldrenes bekymringer, og der efterlyses
stadig klare svar pé klare spergsmadl fra foraeldrene. Seerligt er der uenig-
hed om, hvor mange barn der er i institutionen. Foreeldrene mener, der er
overbeleegning og dermed for lidt personale.

At klageforlgbet er endt op med at vaere en konflikt mellem foraeldregrup-
pen pé den ene side og omrddechefen og klyngelederen pa& den anden
side, konstaterer foreeldreréddet pa et ekstraordinaert mgde den 25. novem-
ber 2019. Af referatet fremgar at:

"Vi mener at det er et "klynge-issue” og ikke som sadan er institutionen-issue og
beder klyngeledelsen om at fa lest denne tillidsklaft mellem foreeldregruppen, da
det er dem der sidder med informationen og at vi, som foraeldrerdd, ikke har lyst
til at statte op omkring klyngen sd laenge der ikke er dbenhed og gennemsigtig og
tilliden igen er genskabt. Vi @nsker ikke en kampplads men en konstruktiv dialog.
De informationer som ledelsen/klyngeledelsen deler med foraeldrene, skal vaere
tal som de kan gd ind og kontrollere”.

Den 18. december 2020 indkaldes en lille gruppe foraeldre (foreldregrup-
pen) sammen med klyngelederen og den tilbageveerende paedagogiske
leder til et m@de. Kebenhavns Foreeldre Organisation (KFO) har faciliteret
medet for at stette op om dialogen mellem foreeldre og ledelsen i Nabo-
huset med henblik pé at f& indblik i de bekymringer og uenigheder, der pt.
fylder i samarbejdet.

Af referatet fra medet fremgar det, at foreldregruppen orienterede om
deres bekymringer og deres gnsker til mgdet. Ledelsen orienterede heref-
ter om deres oplevelser og besvarede herefter 10 konkrete spargsmal fra
foreeldregruppen. Der blev herefter nedskrevet en aftale omkring otte kon-
krete punkter:

1. Bernetal
2. Udarbejdelse af visuelt overblik over fordeling af barn og persona-
ler pr. stue.
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3. Ro péstuerne

4. Der indkaldes til et nyt foreeldremgde i januar, hvor den faglige
handleplan gennemgés

5. @konomistyring

6. Udarbejdelse af kommunikationsstrategi i samarbejde med KFO

7. Kaffemgde med ny leder

8. Opfelgningsmede ijanuar 2020

Ved vores interview har vi fdet oplyst, at mgdet var praeget af en vis skepsis
og mistillid fra begge parter, men samlet set var der tilfredshed med de
indgéede aftaler. Uenigheden omkring hvor mange bgrn, der reelt er ind-
skrevet i institutionen, bliver ogsa opklaret.

Selv om der tilsyneladende er opnédet enighed om, at flere af bekymrin-
gerne/klagerne omhandlende driftsstabiliteten i Nabohuset er beretti-
gede, og ledelsen er gdet ind i sagen med et gnske om at finde lgsninger,
som man skal felge op péijanuar maned 2020, ender det problem og kon-
fliktfyldte forhold ikke her, da nye sager opstar.

SARLIG VASENTLIGE KLAGESAGER

| forbindelse med vores interview er vi blevet bekendt med to sager, hvoraf
den ene opstar den 25. november 2019, og den anden opstar ultimo de-
cember 2019, stér tilbage som veesentlige i forhold til den personlige og
uforsonlige dialog mellem foreeldregruppen pé den ene side og omrade-
chefen og klyngelederen péa den anden side.

Begge de to sager er opstéet i forvaltningen. Den ene pé baggrund af en
tastefejl i institutionssystemet og den anden pa baggrund af en anonym
henvendelse omkring skjulte optagelser i institutionen, som ikke kan be-
kreeftes. Umiddelbart burde de to sager ikke give anledning til et konflikt-
fyldt klageforlgb, men iseer i forvaltningens henvendelse til foreeldrene i sa-
gen om de péstédede skjulte optagelser den 2. januar 2020, ender med en
optrapning af konflikten fra foreeldregruppens side rettet mod klyngele-
delsen.

UDSKRIVNING AF BARN PA BASISPLADS

Den ferste sag, der ifelge vores oplysninger fra interviews, har stor betyd-
ning i forhold til det konfliktfyldte forhold mellem foraeldregruppen pé den
ene side og omradechefen og klyngeleden péa den anden side, er en sag
om pastdet udmelding fra basisplads.

Forezelderens klage er bade rettet mod, hvordan det kunne ske og kommu-

nens handtering af sagen samt den behandling, de mener at veere udsat
foriforbindelse med hermed.
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Hvorvidt der har vaeret tale om bevidst eller ubevidst tastefejl, kan vi hver-
ken af- eller bekreefte, men det er vores vurdering, at forvaltningens oplys-
ninger, om at der er tale om en ubevidst menneskelig fejl, er korrekt. Ved
vores gennemgang af relevante mails, oplysninger i fagsystemer og inter-
view med relevante personer, har vi set, at sagen opstér ved, at institutions-
lederen den 4. oktober 2019, fremsender en mail til Pladsanvisningen, idet
en gruppe pé otte barn skal rykke fra vuggestue til barnehave. Selve ind-
beretningen i systemet foretages den samme dag og i den forbindelse far
medarbejderen i Pladsanvisningen, fejlagtigt ikke overfert barnet fra en ba-
sisplads vuggestue til en basisplads bgrnehave, derimod til en almindelig
bernehaveplads.

Klagen vedregrende héandteringen sagen udspringer af en haendelse pa et
foreeldrerddsmede den 25. november 2019. Det fremgar af referatet, at for-
eldrerddet drgfter bern i basispladser. Klyngeledelsen forteeller, at der pr.
1. december 2019 er én, der har udmeldt deres barn af en basisplads til i
stedet at tilgd en reguleer plads. Dette er foreeldrerddet uforstdende overfor
og har ikke hgrt noget om dette fra nogen af foreeldrene til bern i basisplad-
ser. Den foreelder, hvis barn der omtales, er medlem af foreeldreradet. Efter
meadet orienterer omradechefen foraelderen om, at deter hendes barn, der
er udskrevet pr. 1. december.

Omrédechefen oplyser, i mail at:

| vrigt er det eneste, har sagt til [l at hendes barn ikke sa ud til at veere indmeldt pa en
basisplads efter den 1/12 - og hvis der ikke var et aktivt valg, hun skulle have truffet, sa skulle
hun skrive og fa rettet op pa det (til Jan eller pladsanvisningen). Helt udramatisk - samtalen
tog ca. 45 sekunder.

Forezeldrene klager via mails den 26. og 27. november:

Keere Jan (samt Borgmester Jesper Christensen) 26. november 2019

Jeg henvender mig til dig, Jan, fordi jeg netop er vendt hjem fra et foraeldrerédsmede med

klyngeleder Camilla Sgrensen, leder af Nabohuset Susanne Fabricius samt omradechef Kate

Obeid.

Pa medet stillede jeg lidt tilfeeldigt spergsmalstegn ved, at der ifelge pladsanvisningens pa-

pirer/tal over Nabohuset, pr. 1. december 2019 fremgar, atder kun er meldt fire basisbarn ind

i bernehaven. Dette undrede jeg mig over, da der pt er indmeldt samt géar fem basisbgrn (pa

én og samme stue) og iseer fordi, at ingen af os foraeldre til bern med en basisplads, kender

til, at vores barn ikke leengere skal ga der fra denne dato af.

Kate kunne derfor, efter mgdet og under fire gjne, fortaelle mig, at det faktisk er vores datter,
, som pr. 1. december 2019 er udmeldt som basisbarn!

Kate fortalte mig, at du Jan, skulle have fortalt hende, at vi som foreeldre havde henvendt os til

dig og bedt dig om at melde hende ud som basisbarn pr. 1. december?

Jeg ma indremme, at vi som foraeldre er fuldsteendig i chok over denne udmelding samt ny-

hed!

Hvordan kan dette overhovedet lade sig gere? Vi er simpelthen sa rasende, frustrerede og
ikke mindst i chok lige nu!
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Kaere Cathrine, 27.november 2019 kl. 15:46

Jeg henvender mig som mor til || | | NN <o ti! dagligt har en basisplads

i Nabohuset i Valby.

Jeg skriver fordi atjeg i mandags fik af vide at vores datter er blevet meldt ud af sin basisplads
- meget pludseligt og uventet. Noget vi er MEGET uforstdende overfor da det aldrig er noget
som vi selv har henvendt os omkring eller s& meget som teenkt pa. Hun er jo visiteret til en
basisplads af en masse fagpersonale af en arsag og vi er selvfglgelig glade for at hun er visite-
ret til en sddan plads.

Det var omradechef Kate Obeid der mandag aften, helt tilfeeldigt kunne informere mig om
dette da jeg netop, til et foreeldrerdadsmade kunne stille spergsmalstegn ved, at der pa jeres
oversigt pr. 1. december kun var indmeldt 4 basisbern nar nu vi alle vidste at der var fem.

Derfor gar mit spagrgsmal til jer pa, hvad vi ger nu? Er hun meldt ud hos jer eller hvordan?
Og hvordan kan dette overhovedet lade sig gere, nér vi aldrig har givet tilladelse til dette og
ej heller underskrift?

Jeg kunne desveerre ikke ringe til jer i dag da | har lukket for telefonerne sé jeg héber, at | i
stedet har mulighed for at svare pad mine spergsmal og hjeelpe os videre herfra.

Pladsanvisningen svarer pd mailen en time senere.

Keere I 27.november 2019 kl. 16:46

Ja - den harjeg hert om. Der er tale om en banal tastefejl som normalt ville veere blevet op-
daget og rettet et sted mellem pladsanvisning og institution. Det burde slet ikke have veeret
ude og ggre jer som familie urolig - det beklager vi.

Grundleeggende er det i et flyt fra vuggestue til bgrnehave pa en stribe barn, hvor der pa
pladsanvisningen er blevet registreret et almindeligt bernehavemodul pa [l Det er
selvfglgelig rettet nu.

Beklager | overhovedet er blevet involveret i denne tastefejl.

Foraeldrene har séledes fdet oplyst, at udmeldelsen er en fejl. Alligevel
fremsendes den 28. november en rykker for svar vedrerende klage til borg-
mester m.fl. sendt den 26. november:

Keere alle involverede 28. november 2019

Vivil gerne, snarest muligt, bede jer om svar pa vores mail med henvendelsen til jer, pa bag-
grund af vores datters udmelding af hendes basisplads i Nabohuset.

Man mé anse det som vaerende ret presserende da vi pt ikke aner, hvad der skal ske fremad-
rettet med vores datter samt fra pd mandag af, hvor udmeldingen jo efter sigende ma gaelde
fra.

Ikke én eneste fra hele klyngen har vendt tilbage pa vores henvendelse herom, hvilket betyder
atvi garrundtién stor uvished i disse dage.

Derfor: Hvad skal der ske?

Hvem kommer med en forklaring pa, hvad der er sket? Jan, det er efter sigende dig der har
sagt at vi har bedt om at fa hende meldt ud pr. 1. december? Tager du den pa dig?

Hvordan kan hun overhovedet vaere udmeldt uden vores samtykke/underskrift?

Og skal hun s& nuigennem en helt ny revisitering til basisplads i hele dette system?

Vier ligeledes meget uforstdende overfor, hvorforingen har henvendtsig til os omkring dette
fer mandag aften (ferst EFTER, at jeg selv péa foreeldreradsmegdet, igen igen spurgte ind til
netop hele problematikken omkring antal basisbern kontra normering og indmeldte i Nabo-
huset) nu hvor |, iblandt hele ledelsen hele vejen op til Kate, igennem minimum de sidste to
ugers tid, selv har vaeret i besiddelse af tallene fra pladsanvisningen og iseer eftersom at vi,
efterhédnden, er rigtig mange foraeldre til bade basisbern og “reelle pladser” som igennem de
sidste par uger, alle har henvendtos til jer, igen og igen, netop for at fa et svar omkring, hvorfor
tallene ikke stemte overens med antal reelle basisbgrn i bgrnehaven.
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Og hvem tager ansvar for det ender helt galt nar ledelsen, hele vejen op, ikke vil erkende dette
keempe problem og mener, at alt er ved at veere i den skenneste orden (pé trods af rigtig
mange daglige henvendelser fra frustrerede, sure og kede af det foreeldre som indikerer det
stik modsatte).

Med denne udmelding af vores datter ma vi personligt indremme er ved at veere drében for
os.

Hilsener

oq I

(Ovenstédende er et udsnit af klagen).

Den 29. november skriver Barne- og Ungdomsborgmesteren:

Keere NN - I

Tak for jeres henvendelser fra den 26. og 28. november angaende jeres datter |l basis-
pladsibarnehaven iden integrerede daginstitution Nabohuset i Valby og jeres bekymring for
trivslen i institutionen.

Forst og fremmest skal jeg beklage den forvikling, der har vaeret om hvorvidt wtsat
har en basisplads. Lad mig forsikre jer om, at der ingen e&endringer er i forhold til ba-
sisplads. Forvaltningen har orienteret mig om, at forviklingen ene og alene skyldes en tastefejl
i forbindelse med flytning fra vuggestue til bernehave. Fejlen er rettet nu.

Foreelderen klager efterfelgende til Borgerrédgiveren over haeendelsen, og
den 4. februar 2020 skriver Borgerrddgiveren til foraeelderen, at Borgerrad-
giveren ikke gér videre med klagen, fordi forvaltningen har besvaret foreel-
derens henvendelser vedrgrende situationen og beklaget haendelsen.
Den 17. februar skriver Borgerrddgiveren igen til Barne og Ungdomsfor-
valtningen, at de har kompetenceafvist foreelderens klage, da der allerede
er svaret pa den.

SKJIULTE OPTAGELSER

| den anden sag bliver to foraeldre fra foreeldregruppen den 2. januar 2020
via mail indkaldt til et mede med omradechef og klyngeleder, vedrgrende
anonyme oplysninger om skjulte optagelser i Nabohuset.

Hvorvidt der har veeret foretaget skjulte optagelser, kan vi hverken af- eller
bekreefte, men vi tager til efterretning, at begge forzeldre afkraefter beskyld-
ningerne, og at klyngeledelsen ogsé kvitterer positivt for dette. Foraeldre-
nes klage er rettet mod kommunens handtering af sagen og den hetz, de
mener at vaere udsat for i forbindelse med hermed.

Ved vores interview har vi fdet oplyst, at sagen udspringer af en henven-
delse fra en ansat i Nabohuset, somijuleferien havde talt med en foreelder,
der ikke pd daveerende tidspunkt havde barn i institutionen, men tidligere
havde haft det. Oplysningen tilgar ferst tillidsmanden i Nabohuset, som
orienterer den padagogiske leder og klyngelederen via mail.
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Emne: Mail til LFS 29. december 2020

Hejsa og glaedelig jul

Her er hvad jeg har skrevet til Michael:

Hej Michael.

Jeg er lige blevet kontaktet af en kollega der forteeller mig at, hun her i juleferien har mgdt en
foraelder og snakket med denne. Under samtalen kom det frem at:

- der skulle veere forzeldre der filmer i institutionen om morgenen og eftermiddagen. Dette
skulle efter sigende veere i samarbejde med TV2.

- det ikke er for at udstille personalet, men det er pAmyntet ledelsen.

- dette skulle have veeret sket siden 1. Dec.

- Den foraelder min kollega snakkede med var ikke involveret i det. De foraeldre der skulle veere
involveret er allerede nogle af dem der forvolder os store problemer.

Om hvor vidt det fortseetter, eller om vores brev til foreeldrene har hjulpet, melder historien
ikke noget om.

Min kollega er selvfalgelig meget pavirket af det.

Jeg har bedt hende om at tage kontakt til Susanne og fortaelle det samtidig at jeg skriver dette.

Klyngelederen kontakter herefter omradechefen, som i mail den 31. de-
cember skriver:

Keere Camilla

De 2 navngivne foreeldre ber indkaldes til made og konfronteres med rygtet om, at de filmer
medarbejderne skjult. Jeg gar ikke ud fra, at de filmer ledelsen morgen og aften.

De skal i indkaldelsen vide, at medarbejderne er rystede over oplysningerne, og vi har brug
for at vide, om det er korrekt, da vi gerne i fastholdelsesgjemed vil kunne sige til medarbej-
derne, at det ikke passer.

Jeg har fundet et tidspunkt, hvor jeg kan deltage - det er desveerre lidt langt ude i fremtiden.
Det er forste ledige aften efter jeg er kommet hjem fra ferie.

Du er meget velkommen til at holde mede med dem ugen fgr. Under alle omstendigheder
sé vil jeg foresl3, at de bliver indkaldt allerede inden nytér.

Klyngelederen skriver falgende til de to foraeldre:

kere I IEIEGIIN o R mail 2. januar 2020

Vi er hen over juleferien blevet kontaktet af nogle foreeldre fra Nabohuset, som oplyser, at
nogle foraeldre laver skjulte optagelser i institutionen morgen og eftermiddag. Dette skulle
ske i samarbejde med TV2 og jeres konkrete navne bliver naevnt.

Medarbejderne i Nabohuset er rystede over disse oplysninger, og det vanskeligger i hej grad
arbejdet med at skabe tryghed og arbejdsglaede blandt medarbejdere i Nabohuset, sa vi
kan fastholde dem i institutionen.

Vi har brug for at mades med jer for at f& be- eller afkraeftet disse oplysninger.

Madet bliver afholdt fredag den 10. januar 2020 kl. 16.00 pa:

Barne- og Ungdomsforvaltningen,

I mailen til foreeldrene fremgar det, at der er tale om "nogle foreeldre, som
oplyser, at nogle foraeldre”. Dette er ikke i overensstemmelse med de op-
lysninger tillidsmanden anfgrer i mailen til klyngelederen. Endvidere frem-
gér det, at"medarbejderne i Nabohuset er rystede over disse oplysninger”.
Vi er ikke bekendt med, hvordan medarbejderne er orienteret pé det tids-
punkt mailen sendes, eller om det er omraddechefens anvisning, klyngele-
deren fglger. Mgdeindkaldelsen er dateret den 2. januar, og mgdet er be-
rammet til den 10. januar 2020.

Efter modtagelse af mgdeindkaldelsen den 2.januar, skriver de to foreeldre
samme dag til klyngelederen:
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Keere Camilla

Jeg vil fluks skrive, at jeg intet har med dette at gere! Og kan kun afkreefte, at det skulle veere
noget, jeg har veeret del af og have igangsat. Jeg har heller ingen kendskab til, hvem det er og
hvorfor, det skulle finde sted.

Kaere Camilla,

Jeg er heltichok over denne mail/lsesning!

Jegvil ligesom [ ocrne skrive og fuldstaendig afkraefte, atjeg ligeledes INTET kender
til dette?

Forstar slet ikke hvor dette kommer fra og hvem der skulle have sagt dette til jer/medarbej-
derne (eller hvem det er blevet sagt til?) og synes eerligt talt ogsa, at det er en rigtig grov og
ubehagelig beskyldning at fa pa sig. Jeg bliver oprigtigt, rigtig ked af at lzese dette og ved slet
ikke hvad jeg skal teenke lige nu!

Jeg vil i hvert fald rigtig gerne bede om at ALLE personaler/medarbejdere der matte have
hert denne lggn, far det afkreeftet med det samme da jeg bestemt ikke synes at det er rart at
have sadan et rygte haengende pa mig, som jeg intet kender til. :-(

Er netop pa vej hjem fra jule/nytarsferie og ser denne mail.

Den 3.januar 2020 sender de to foreeldre denne mail:

Keaere Kate og Camilla,

Som jeg naevnte til Camillai gar under vores samtale, sé ser jeg/vi ikke nogen grund til at mg-
des og snakke yderligere omkring dette. Vi har fortalt vores del af det og dermed fortalt jer, at
vi intet kender til disse beskyldninger imod os og mener blot at dette er med til at optrappe
endnu en konflikt.

Skulle der afholdes et m@de den 10. sa kraever vi at de pageeldende forzeldre, som | naevner,
der skulle have fortalt jer omkring denne situation, at disse deltager i mgdet, sa vi alle kan ma-
des og snakke om de her alvorlige anklager imod os ligesom vi gerne vil bede dem/jer doku-
mentere disse anklager overfor os.

Den 5. januar 2020 skriver omréddechefen til de to foreeldre:

Keere [l o

Vi kender ikke navnet pa de foraeldre, som har henvendt sig til en medarbejder. Vi bliver be-
kendt med "rygtet”, da medarbejderne henvender sig til deres fagforening.

Det er godt at vide, at rygtet heldigvis kun er et rygte.

Mvh Kate Obeid

til , , Camilla
Keere

Det er en foraelder, der henvender sig til en medarbejder. Jeg bliver bekendt med oplysnin-
gen, da medarbejderne via deres TR henvender sig til LFS.

Jeg beslutter, at det letteste er at sparge jer, sa ikke et rygte bare féar lov til at Iabe. Jeg er ikke
bekendt med navn pa hverken medarbejder eller foraeelder, men jeg kunne se, at det var nok
til at ryste medarbejdergruppen, sa derfor var det for deres skyld vigtigt med en afklaring.
Mvh Kate Obeid

til Kate, | Camilla

Vil du bekraefte, at | fluks orienterer medarbejderne om, at rygtet ikke har noget pa sig?

Og néar du skriver “medarbejdergruppen”, er det sé hele huset, der har faet oplyst dette rygte?
Maske det var en ide at drefte, hvordan | for fremtiden forholder jer til rygter overfor persona-
let, s& en fjer ikke bliver til 10 hgns.

Kan jeg forvente, at mit stuepersonale tror, jeg gar og filmer dem, nér jeg skal aflevere min sgn
i morgen?

Keere

Jeg skal hermed bekreefte, at vi selvfalgelig orienterer medarbejdergruppen om, at rygtet ikke
har noget pa sig.

Camilla har allerede talt med TR i fredags, da | begge skriftligt afkraeftede rygtet. Den gvrige
medarbejdergruppe orienteres mandag.

Jeg tor ikke geette pa, hvad medarbejderne pa dit barns stue tror, men vi sgrger i hvert fald for
at orientere om, at | begge har afkraeftet den oplysning, som en foraelder har givet til en med-
arbejder.

Mvh Kate Obeid
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Herefter folger en reekke mails omkring sagen, og den 20. januar 2020 skri-
ver Omrédechefen:

Keere [l oo NN

Tak for jeres tilbagemeldinger omkring mgdetidspunkt.

Klyngeleder Camilla Serensen og jeg vil fortsat gerne invitere til et mgde - evt. med Jan Hoby
fra LFS - med det formal at drafte, hvordan der fremadrettede kan etableres et tillidsfuldt
samarbejde mellem jer, medarbejderne, samt ledelsen i Nabohuset, omkring savel jeres
berns som alle barns trivsel og udvikling pa institutionen.

Der er startet en ny leder pa Nabohuset, og der er lagt en samlet plan for, hvordan Nabohuset
er en institution med hgj kvalitet og gode trygge rammer. Af hensyn til bade jeres bern og de
gvrige bgrn i institutionen, er der derfor et akut behov for at fa bragt den verserende konflikt
til opher og genoprettet samarbejdet. Konflikten tager saledes al for meget tid og kreefter fra
vores personale, hvilket risikerer at modarbejde den aftalte plan samt g& ud over pasningen af
bgrnene pa institutionen.

| relation til sagen om skjulte videooptagelser vil vi gerne beklage den aergerlige situation,
som vi nu betragter som afsluttet med jeres tilbagemelding om, at | ikke har filmet, og udmel-
dingen derom til personalet. Vi ser ikke grundlag for at dregfte dette yderligere, og af samme
grund ser vi heller ingen grund til, at tillidsrepraesentanten eller den pageeldende foraelder
deltager i mgdet.

Men som naevnt hdber jeg, at | vil tage imod tilbuddet om at mades for at tale om samarbejdet
fremadrettet, og jeg ser frem til at hagre, om | kan bekraefte, at vi mgdes den 28/1.

Mvh Kate Obeid

Hej Kate og Camilla - og til orientering Tobias Stax

Jeg feler mig utrolig provokeret af, at | skal diktere at en anklage, som er séa alvorlig og person-
lig rettet mod [l og jeg, pludselig ikke kan draftes, nar vi ytrer nske om det.

Vihar endnu ikke faet dokumentation for, hvordan anklagen er opstaet. Deter erjer, der starter
denne kedelige kontrovers 2. januar, og det ville derfor kleede jer at forholde jer til det, | selv
har startet.

Samtidig vil jeg gerne understrege, at det som du kalder "konflikten", alene skyldes jeres man-
gelfulde ledelse og ringe organisering i Nabohuset. Og vi vil pd ingen made sta for yderligere
anklage om, at vi skulle veere skyld i, at jeres manglede forvaltning af Nabohuset har noget
med os at gere, og at vi er arsag til, at det kan gé ud over pasningen af bernene. Det er sim-
pelthen groft og usandt - pa lige fod med jeres anklage om videooptagelserne.

Vi kan ikke se grund til at mgdes om andet end anklagen omkring videooptagelserne med de
involverede parter, som vi hele tiden har papeget.

Vi ser os ngdsaget til at ga videre med sagen igennem andre veje.

Sidste mail i korrespondancen er fra den 23. januar 2020:

Keere NN oo I

Jeg vil stadig rigtig gerne mades med jer, men respekterer selvfglgelig, hvis | ikke synes, at
det er meningsfyldt.

Jeg er virkelig aergerlig over, at | ikke oplever jer hart og forstaet, og jeg havde hébet, at vi
kunne fa en dialog om det, samt om hvad jeg kan gere for at fa genskabt en tillid til, at vi bade
meget gerne vil og er meget optagede af at kunne levere et godt institutionstiloud til jeres
barn.

Jeg héber, at | kan overtales til at mgdes med ovenstdende som mal for en konstruktiv dialog.
Med venlig hilsen

Kate Obeid

Forvaltningen har i forbindelse med whistleblowerhenvendelse nr. 50538
bedt forvaltningens jurister vurdere, hvorvidt omréddechefen har optradt i
strid med god forvaltningsskik i forbindelse med handteringen af sagen,
og juristerne har vurderet, at det ikke er tilfeeldet.
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FORVALTNINGENS ROLLE

Klager omkring ledelsen kan henferes til ledelse af institutionens drift samt
omréde- og klyngeledelsen. Det er generelt meget vanskeligt at vurdere
klagers berettigelse i forhold til ledelse.

| "God adfeerd i det offentlige” er anfert at:

Offentlige myndigheder og institutioner skal desuden over for borgerne agere in-
den for rammerne af principperne om god forvaltningsskik, som bl.a. er udviklet af
Folketingets Ombudsmand. Disse principper er udtryk for, hvordan offentlige
myndigheder, institutioner og ansatte ber opfere sig over for borgerne.

Offentlige myndigheder, institutioner og ansatte udviser generelt god forvalt-
ningsskik, nar de optreeder

¢ hafligt, hensynsfuldt og naervaerende over for borgerne og
e pd en made, der styrker tilliden til den offentlige forvaltning.

Personalet i Nabohuset har sendt brev til Barne- og Ungdomsudvalget af
17. februar 2020:

Til Barne- og Ungdomsudvalget i Kebenhavns Kommune.

Vihar som medarbejdergruppe i Nabohuset veeret gennem en turbulent periode med adskil-
lige lederskift gennem en arraekke.

Vieridagien god proces, som vi har tillid til. Men vi oplever, at det er sveert at fa arbejdsro til
processen, fordi vi er blevet del af en konflikt, som vi ikke ansker at veere medvirkende i.
Vores arbejdsvilkar er desuden praeget af, at vores ledelse - bade den lokale og klyngeledel-
sen - er ekstremt belastede pa grund af presset udefra - og det pavirker os alle og bremser
gode tiltag.

Vi har nogle meget aktive foreeldre, som har udtrykt, at de gerne vil passe pé os. Vi saetter pris
pa foreeldreaktivisme, nar det geelder en politisk kamp om bedre normeringer etc. Men vi op-
lever i dag, at det meget staerke foraeldrefokus péa vores institution og vores vilkér er blevet et
pres og en belastning, som forstyrrer bade vores daglige arbejde og vores proces med at
bygge vores arbejdsplads op. Vi vil gerne understrege, at vi ikke er i en alliance med de meget
aktive foreeldre, hvad angar deres kritik af vores ledelse.

Vi oplever efterhdnden udbredt utryghed i det daglige, fordi vi oplever, at der i dele af forael-
dregruppen er hvisken i krogene, og fordi vi fornemmer, at der er foraeldre, der ikke tror pé os,
og som udviser mistillid til det, der bliver fortalt om deres barn og vores dagligdag.

Vi bliver som enkeltpersoner og peedagogiske medarbejdere nervgse for, om det, vi siger til
foreeldre om deres berns hverdag, bliver vendt og drejet og videregivet pa en made, som vi
ikke kan sta inde for.

Vivil derfor opfordre Bgrne- og Ungdomsudvalget til at give os arbejdsro til at fortseette vores
udvikling og vores samarbejde med forvaltningen og det peedagogiske tilsyn i Kebenhavn.

27 ud af 29 fastansatte medarbejdere i Nabohuset - de to sidste er pa ferie.

Hvorvidt brevet fra medarbejderne til Bgrne- og Ungdomsudvalget er et
forseg pa at lukke nogle konkrete foraeldre ned eller er en opbakning til
klyngeledelsen, kan vi ikke hverken be- eller afkraefte. Der henvises til afsnit-
tet om “Klager fra sterre grupper af foreeldre over forhold i institutionerne
eller klager over institutionen” for yderligere oplysninger i relation til dette
forhold.

Vores interview har afdaekket, at foraeldregruppen er af den opfattelse, at
klyngeledelsen har sggt at skabe splid mellem foreeldregruppen og perso-
nalet. Foraeldregruppen har oplyst, hvilket ogsa fremgar af brev til besty-
relse og foreeldrerad, at de imens sagen har pagaet pa intet tidspunkt har
rettet kritik mod det dygtige, peedagogiske personale i Nabohuset.
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Den 18. februar 2020 sender foreeldregruppen en skrivelse til foreeldrera-
det, som de anmoder om at fa sendt ud til alle foreeldre i hele klyngen. Skri-
velsen indledes med:

Kaere bestyrelse og foraeldrerad i klyngen VVK C

Vi kan forsta pa flere af jer, at problemerne i Nabohuset bliver taget op af klyngeleder og om-
radechef pa alle foreeldrerads - og bestyrelsesmader den 3. februar 2020. Vi kan ogsa forsts,
at problemerne bliver fremlagt som om, at det er et fatal utilfredse foreeldre, og at disse skal
lukkes ned.

For at bidrage til et mere nuanceret billede af sagen, da vi ikke er blevet inviteret med til mg-
derne, hvor ledelsen fremlaegger deres billede af sagen, sender vi dette skriv til orientering.
Vier mange foraeldre, der oplever mistrivsel hos vores bgrn igennem leengere tid. Mistrivslen
bliver seerligt udtalt, da vores 7. paedagogiske leder pé blot 5 2 ar afseettes, og 9 personaler
vaelger at opsige deres stilling pa blot 8 uger. Vi oplever desuden, at vores stuer har virkelig
mange bgrn og meget lidt personale til at passe pa dem. Derudover er der et enormt sygefra-
veer blandt personaler, og vi oplever udtalt mistrivsel hos personalet igennem leengere tid,
som ses med tarer i gjnene. Det er mildest talt meget utrygt at aflevere sit barn i Nabohuset.
Efter adskillige bekymringshenvendelser fra forzaeldre til ledelsen og forvaltning samt et utal
af mgder og ekstraordinzert foraeldrerddsmegde den 19. november 2019, bliver det tydeligt for
mange af os, at vi ikke star alene med samme oplevelser omkring vores bgrns mistrivsel. Der-
udover bliver det ogsa tydeligt, at ledelsen aktivt har skjult at Nabohuset har rede anmeerknin-
ger, at de ikke ved, hvor mange bgrn der rent faktisk gar i Nabohuset og at de ej heller ved,
hvor mange personaler de mangler at anseette. Vi kommer ogsa i kontakt med foraeldre, som
har bgrn i en basisplads i huset, og disse barn mistrives i endnu hgjere grad pga. den udtalte
personaleflugt (stuen med basisbarn har alene haft 11 personaler igennem stuen siden sep-
tember 2019). Med hvert basisbarn fglger ogsa en konkret handleplan, sa man bedst muligt
sikrer barnets trivsel. Handleplanen er udarbejdet af psykologer og andre fagfolk fra PPR. Men
ledelsen har ikke formaet at videregive handleplanerne til det peedagogiske personale, der
arbejder med bgrnene, og har dermed har de ikke kunnet understgtte bernenes behov. 2 af
bernene er nu akutflyttet ved foreeldrenes egen indsats, og selv paedagogisk konsulent Anne
Moos har udtalttil alle foreeldrene med basispladser, at Nabohuset ikke egner sig til basisbarn.
Vi retter derfor henvendelse til Kebenhavns Foraeldreorganisation (KFO) for at fa hjeelp til at
facilitere mgder mellem udvalgte foraeldre, som repraesenterer den store utilfredse foraeldre-
gruppe. P4 mgdet'opdager’ ledelsen ved vores hjalp, at der rent faktisk gar +19 bgrn for me-
getioverbelaegning i Nabohuset, og at dermed helt korrekt mangler meget personale til den
samlede bgrnegruppe. 12 af disse bern af vuggestuebgrn, og dermed har Nabohuset rent
faktisk en hel vuggestuestue for meget.

Ved KFOs hjeelp indgér vi nogle helt konkrete og kortsigtede aftaler med ledelsen om kom-
munikation og hidkaldelse af vikarer til at deekke de mange voksentimer, vores bgrn mangler
for at sikre et bedre udgangspunkt for vores barn. Men allerede dagen efter, bryder ledelsen
kommunikationsaftalen og efterfelgende resten af aftalerne.

Vi har derfor set det som en umulig opgave at genoprette tilliden til at ledelsen kan drifte og
forvalte Nabohuset. Og vi bliver ogséa gjort opmaerksom pa lignende problemstillinger i re-
sten af klyngen. Og utallige gange har vi oplevet, at ledelsens kommunikation er misvisende
og usand samt at de bevidst skaber splid mellem forzeldre og personale. Mange personaler
har ikke set eller godkendt det brev, som ledelsen foreviser pa bestyrelsesmegdet, og omhand-
ler, at vi foraeldre skal give personalet’arbejdsro’. Vi har imens sagen har pagaet pa intet tids-
punkt rettet kritik mod det dygtige, paedagogiske personale i Nabohuset.

Klyngeledelse og omrédechef har adskillige gange forsggt at ‘skille sig af med’ de foraeldre,
som fronter sagen pa vegne af den store foraeldregruppe ved at sende os dispensationsbreve
mhp. flytning af vores begrn til anden institution. Vi oplever det derfor som, at de faktisk ikke
tager hand de udtalte problemer i Nabohuset alvorligt, og at de bare vil have os til at ga vaek -
ligesom at de veelger at involvere uvidende foraeldre i sagen pé klyngeniveau, og vil have jer
til at udtale jer om en sag, som | dybest set ikke kender til. Derfor fgler vi behov for at forteelle
om de konkrete forhold, der mgder vores bgrn i Nabohuset, og som i hgj grad fortsat er nutid.
Vihar derfor rettet henvendelse til Berne - og Ungdomsudvalget (BUU), som har set pa vores
sag og dokumentation med meget alvorlige gjne. Og derfor stilles der fra politisk side ogsa
forslag om revision af klyngen, da forvaltningens tal omkring opsigelser, sygefraveer og ber-
netal er s misvisende, at man ikke kan gennemskue om klyngens ledelse og omradechef, kan
drifte klyngen i bgrnenes tarv.

Uanfaegtet hvad ledelsen derfor oplyser bestyrelse og foraeldrerad, handler sagen praecis om
det, som det politiske udvalg nu tager hdand om
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Foreeldregruppen peger pd eksempler som indkaldelse til personalemegde:

Jeg, Kate (omradechef) og Britt (LFS), vil gerne invitere jer til fyraftensmede omkring alle de
foreeldrehenvendelser, der i gjeblikket florerer i klyngen.

Mgdet vil forega pa mandag d. 2. marts kl. 17-18 i Arken.

Jeg ved der kun er en lille uge til, men jeg vil opfordre jer til at gere hvad i kan for at komme,
da der vil komme yderst vigtig info.

Det er vigtigt at vi stdr sammen i denne tid.

Forvaltningen gnsker at preecisere, at der her er tale om en misforstéelse,
hvor den paedagogiske leder i Arken har sendt en mgdeindkaldelse i om-
rddechefens navn som afviger vaesentligt fra omréddechefens skabelon.

Keere alle

Hermed en skabelon til indkaldelse til personalemgde - | skal selv udfylde det med gult, in-
den | sender til jeres medarbejdere.
| kan bare sende ud et par dage fer mgdet - bare ger som | plejer, sa det ikke bliver for seer-

ligt.

"Personalemgde

Keere alle

Vi har inviteret jer til personalemgde den xx. marts kl. yy - medet foregar pa XX

Britt Petersen fra LFS deltager pa mgdet.

Vi foreslar falgende dagsorden. Hvis | har gnsker eller tilfgjelser, er | naturligvis velkomne til

at kontakte os.

1. Orientering om beslutningerne pé Bgrne- og Ungdomsudvalgets mgde den 19. februar
vedr. institutioner i klynge VVK C

2. Dreftelse om, hvordan far vi skabt arbejdsro i institutionen og et godt og tillidsfuldt
samarbejde med

3. foreeldregruppen

4. Hvor kan jeg som medarbejder ga hen med mine eventuelle bekymringer?

5. Evt.

Vi ser frem til mgdet...

Venlig hilsen,
PL og Kate Obeid”

INHABILITET VEDRORENDE OMRADECHEFEN OG KLYNGELEDEREN

Flere klager peger pé, at der er private relationer mellem klyngeleder og
omradechefen, der ger, at omradechefen er inhabil i forhold til de klager,
der fremkommer mod klyngelederen. Fra interviewene med omradeche-
fen og den klyngeleder har vi faet oplyst, at de begge igennem mange éar
har vaeret medlem af et privat professionelt ledernetveerk kaldet de “"De
modne frugter”.
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Det er et grundlaeggende princip, at offentligt ansatte béde skal veere og fremsté
som upartiske, og at de skal treeffe beslutninger og afggrelser ud fra saglige hensyn.
En offentligt ansat er fx inhabil, hvis der i gvrigt foreligger omstaendigheder, som
er egnede til at rejse tvivl om den ansattes upartiskhed, fx fordi der er tale om et
neert venskab - eller uvenskab - i forhold til den, som sagen vedrgrer.

Det afhaenger af en konkret vurdering, om en interesse ger den ansatte inhabil. For
at inhabilitet indtraeder, skal interessen, eksempelvis en personlig eller gkonomisk
interesse, vaere af en sddan karakter, at man med rimelighed kan gé ud fra, at inte-
ressen generelt setvil veere egnet til at pavirke sagsbehandlingen. Det er altsd uden
betydning, om den ansatte eller lederen vurderer, at den ansatte i det konkrete til-
feelde kan holde den uvedkommende interesse ude af sagen. Det afgerende er, om
interessen generelt set er egnet til at skabe tvivl om den ansattes upartiskhed.

Kilde: God adfeerd i det offentlige - December 2017

I Klynge VVKC's politikker og retningslinjer, som er udarbejdet og god-
kendt af Klynge VVKC's LokalMED, er i den seneste version fra 1. april 2020
anfort:

"Private relationer

Det er ok hvis man har private relationer, i det omfang at det ikke pavirker arbejds-
miljeet negativt. Dersom private relationer udvikler sig til parforhold, forventes det,
at en af parterne omplaceres til anden enhed i klyngen.”

Forvaltningen oplyser, "at klager om habilitet ber tages alvorligt, og det er
uden betydning, om den ansatte eller lederen vurderer, at den ansatte i det
konkrete tilfeelde kan holde den uvedkommende interesse ude af sagen.
Det afgerende er, om interessen generelt set er egnet til at skabe tvivl om
den ansattes upartiskhed.”

Forvaltningen oplyser ligeledes, at der efter forvaltningens vurdering ikke
foreligger en inhabilitetsbegrundende relation mellem de pdgeeldende
medarbejdere i relation til varetagelsen af stillingerne som henholdsvis
omrédechef og klyngeleder i Kebenhavns Kommune.

P& den baggrund har forvaltningen ikke fundet grundlag for at tage skridt
overfor sine medarbejdere i anledning af klagerne.

IR tager til efterretning af forvaltningen har foretaget en juridisk vurdering
af klagen.

7.2 Er medlemmerne af Berne- og Ungdomsudvalget gjort be-
kendt med klager fra storre grupper af foraeldre over forhold i in-
stitutionerne eller klager over institutionen?

KONKLUSION

Udvalget er orienteret om klagerne pad medet den 19. februar 2020, men
det fremgar ikke af praesentationerne, at der i to tilfeelde var tale om en
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starre gruppe forzeldre, der stod bag de ovennavnte klager. Af praesenta-
tionerne fremgar det som klager fra _ To klager modtaget
fra en sterre gruppe foreeldre efter madet i udvalget den 19. februar 2020,
hvor Nabohuset blev drgftet er sendt direkte til medlemmerne af Barne-
og Ungdomsudvalget.

PROCES FOR ORIENTERING AF BGRNE- OG UNGDOMSUDVALGET

Forvaltningen har oplyst, at forvaltningen ikke har pligt til (skriftligt) at
fremlaegge oplysning om samtlige individuelle klager for Berne- og Ung-
domsudvalget. Forvaltningen oplyser, man har pligt til loyalt at viderefor-
midle oplysning om omfanget og indholdet af klager til udvalget, s& udval-
get har et godt overblik over situationen.

Modtagne klager modtaget fra Borgerrddgiveren gennem whistleblower-
ordningen behandles i overensstemmelse med ovenstdende.

KLAGER FRA STORRE GRUPPER AF FORZALDRE

Det typiske er at en enkelt foreelder eller foreeldrepar fremsender en klage,
men vedrgrende Nabohuset er der i flere tilfeelde modtaget klager fra en
enkelt foreelder som oplyser at en sterre foreeldregruppe er medafsendere
(over 10 foreeldre). IR har forespurgt foraelderen til og faet bekraeftet, at der
foreligger dokumentation og accept fra de foraeldre der er medafsender
pa klagerne. Vi har dog ikke pdset og valideret oplysningerne.

e November 2019 vedrgrende Nabohuset. 11 foraeldre klager til Adm.
direkter Tobias Stax over stor personale- og lederudskiftning, over-
belaegning, manglende trivsel hos bgrnene, manglende trivsel hos
personale, mangelfuld ledelse.

e November 2019 vedrgrende Nabohuset. 34 foraeldre klager Barne-
og ungdomsborgmesteren over ledelsen, der ikke har magtet ker-
neopgaven, der er overbeleegning, ledelsen ved ikke hvor mange
ressourcer der er ngdvendige i forhold til indskrivning, manglende
information, der falges ikke op pé faglige handleplaner, basisbarn
bliver ikke passet ordentligt og mistrives, manglende kendskab til
basisberns handleplaner, hejt sygefraveer.

De to klager bear reelt ses som en klage, idet de 11 foraeldre personer der
klager til den adm. direkter er en del af de 34 foreaeldre der klager til Barne-
og ungdomsborgmesteren og klagepunkterne er i al veesentlighed de
samme.

46 af 59



Seerlig undersggelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Felgende klager er sendt direkte til medlemmerne af Berne- og Ungdoms-
udvalget efter mgdetiudvalget den 19. februar 2020, hvor Nabohuset blev
droftet:

e 26. februar 2020. 81 foraeldre klager Bgrne- og ungdomsborgme-
steren.

Kaere Jesper Christensen

- og til orientering Frank Jensen og medlemmer i Bgrne - og Ungdomsudvalget.
Vi har dokumentation p4, at forvaltningen har indkaldt til drgftelse om lukningen af
Nabohuset sammen med LFS 24. februar 2019.

Da derigar 25. februar indskeerpes for forvaltningen, at de skal fremsende referater
for mader, der afholdes om emnet, vaelger de at indkalde til drgftelsen udenfor for-
valtningen og gennemfere megdet i klyngen. Der er indkaldt til dreftelse i naeeste uge
med paedagogiske ledere i klyngen.

Derudover er vi ogsa nu bekendt med, at omradechef Kate Obeid indkalder til per-
sonalemgder i klyngen, hvor hun opfordrer til, at "vi skal std sammen” om denne
sag.

Hvordan stemmer det overens med den klare aftale om arbejdsro for medarbej-
dere, bgrn og den nye paedagogiske leder i Nabohuset?

Vi opfordrer som foreeldregruppe pa det kraftigste, at der indskeerpes for forvaltnin-
gen, atde ikke afholder mgder med ledere, personaler og foraeldre, imens revisionen
pagar.

Med venlig hilsen

81 foraeldre i Nabohuset

e 3.marts 2020. 98 foreeldre klager til Barne- og Ungdomsudvalget.

Keere alle

Jeg har talt med Mark Noppen, som opfordrer mig til at holde jer alle opdateret, nar
der er nyt i sagen. Jeg er som bekendt uofficiel talskvinde for den store foraeldre-
gruppe, hvorfor jeg skriver pa vegne af alle.

Vier megetinteressereti at vide, hvorfor forvaltningen (Kate Obeid og Tobias Stax)
har sa mange meder med personaler, foraeldrerdd og klyngebestyrelseri en tid, hvor
revisionen skal til at ga i gang.

Derudover er vi ogsé blevet bekendt med, at den statte som vores nye psedagogiske
leder skal have, kommer i form af Kate Obeid. Det er jo naesten en han mod de pro-
blemer, som Kate selv har vaeret med til at skabe i klyngen, at hun nu skal veere rad-
giver for vores nye leder!

Det er mildest talt foruroligende, at forvaltningen fortsat ikke tager sagen alvorligt,
og gér og holder live i en historie om, at vi er ganske fa foraeldre, der bare skal lukkes
ned, og at personalet og forvaltningen 'skal std sammen'.

Hvad er status pa en evt. indskaerpelse overfor forvaltningen omkring disse mange
meder?

Og hvad rader | os foraeldre til at gere i mellemtiden, hvor vi fornemmer, at uroen
vokser sig stgrre blandt personalet pga. de mange mgder med forvaltningen og de-
res udleegning af sagen om os?

Dbh

I oo 58 andre foraeldre i Nabohuset

47 af 59



Seerlig undersggelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

8. SPORGSMAL 4. FRATRADTE MEDARBEJDERE

Spergsmal 4, om fratrddte medarbejdere bestar af fire delspargsmal:

1. Hvad er baggrunden for, at s& mange medarbejdere har forladt
institutionerne Arken, Isbjgrnen, Nabohuset, og Bgrnekompas-
set

2. Hvor mange afskedigelser har der veeret?

3. Har der veeret medarbejderhenvendelser til forvaltningen om-
kring samarbejdsvanskeligheder eller darligt arbejdsmiljg, og
hvis ja, hvordan er de blevet hdndteret?

4. Hvordan er politikerne i BUU blevet orienteret omkring disse?

8.1 Hvad er baggrunden for, at s mange medarbejdere har for-
ladt institutionerne Arken, Isbjernen, Nabohuset, og Bearnekom-
passet?

KONKLUSION

Klyngeledelsen oplyser, at der er en sammenhang mellem de tre instituti-
oner, som alle er under faglig genopretning, og den ggede personaleom-
saetning. Personaleomsaetningen i Nabohuset, som i 2017 og 2018 ligger
pé& henholdsvis 53% og 59%, kan dog ikke forklares med paedagogiske gen-
opretning.

Af 118 fratrddte medarbejderi 2018 og 2019 i de fire institutioner, er 59 pae-
dagoger og 46 paeedagogmedhjaelpere. Som éarsag til fratreedelsen er ca.
80% kategoriseret som “Anden arsag”. | 2020 er indtil ultimo juli fratradt
yderligere 12 peedagoger pa de fire institutioner.

Det er oplyst, at man afholder fratreedelsessamtaler i Klyngen, men at dette
ikke foregar systematisk og struktureret. Der foreligger saledes ikke yderli-
gere oplysninger, der kan belyse &rsagerne.

LEDERSKIFT

Som det fremgar af nedenstdende tabel, har ledelsesforholdene i de fire
institutioner generelt vaeret ustabile. Seerligt vedrerende Nabohuset har
der vaeret ustabile ledelsesforhold i de senere &r. 1 2019 etablerede klynge-
ledelsen en to-lederfunktion, men det endte medio oktober 2019 med, at
den ene af de to ledere blev afskediget, og den anden fik en anden funktion
primo 2020.

Stabilitet i den paedagogiske ledelse vurderes at vaere en vaesentlig faktor i

forhold til at sikre bade faglig kvalitet, driftsstabilitet og trivsel pa instituti-
onerne. Arsagerne til de mange lederskift er forskellige, og det er oplyst, at
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det er en kombination af bdde gnskede fratraedelser og ugnskede fratrae-
delser.

Tabel 14. Lederskift pa de fire institutioner - nye ledere

| 2007 2018 2019 2020
Arken 1 1
Bornekompasset 1 2 1
Isbjernen 2 1 1
Nabohuset 2 1 1 1

Der er to ledere pa Barnekompasset og Isbjgrnen.
Kilde: Opstilling udarbejdet af Intern Revision

ANSOGT AFSKED
Ansggt afsked er frivillige og kan henfgres til, at medarbejderne selv sgger
veek.

Tabel 15. Fratraedelser fordelt pa institutioner i Klynge VVKC juli 2016 til december 2019

Institutioner Ekstern Intern
Ablekassen -10 0
Arken -28 -3
Bernehuset Fengersvej -9 -4
Bornekompasset -30 -12
Isbjernen -39 -4
Nabohuset -36 -5
Regnbuen -8 -2
Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave Klynge C -4 -2
Valby Vuggestue -35 -3
1alt -199 -35

OBS: Ekstern afgang = ud af Kebenhavns Kommune, intern afgang = til en ny stilling
i Kebenhavns Kommune
Kilde: Ledelsesinformation Personale

Det fremgaér af ovenstdende figur, at de fire institutioner tegner sig for 157
af de 234 fratreedelser i perioden juli 2016 til december 2019, svarende til
67%.

For at belyse forholdet yderligere har vi indhentet oplysninger om perso-
naleomsaetningen i Klynge VVKC og sammenholdt disse med personale-
omsatningen i alle klynger i KK.

Tabel 16. Personaleomsatning Klynger 2017-2019

2017 2018 2019
Alle klynger i KK 34,4% 35,8% 38,5%
VVK Klynge C 39,7% 54,2% 50,7%
Data trukket 26. februar 2020

Kilde: Ledelsesinformation Personale

49 af 59



Seerlig undersggelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Som det fremgér, er personaleomsaetningen seerligt i 2018 og 2019 vee-
sentlig sterre i Klynge VVKC. En vis udskiftning af personalet mé paregnes
og kan i visse tilfeelde veere gnskelig.

Tabel 17. Personaleomsatning institutioner 2017-2019

2017 2018 2019
Arken 24,0% 67,5% 46,8%
Bornekompasset* 32,5% 42,8% 71,4%
Isbjernen 37,8% 46,4% 38,8%
Nabohuset 52,9% 59,5% 51,7%

Data trukket 26. februar 2020
*: Bernekompasset har eendret organisation i 2019, hvorfor per-
sonaleomsaetningen for 2019 er usikker

Kilde: Ledelsesinformation Personale

Hvis man ser pa personaleomsatningen i de fire institutioner, kan man se,
at Isbjernen er teet pd samme niveau som gennemsnittet i klyngerne og
virker til at have stabiliseret personaleomsaetningen i 2019. Arken, Bgrne-
kompasset og Nabohuset ligger vaesentligt over gennemsnittet i drene
2018 og 2019.

Arken, Barnekompasset og Nabohuset har alle tre pejlemeerker fra det pae-
dagogiske tilsyn i 2019, der kreevede ny indsats. Jaevnfer Bgrne- og Ung-
domsforvaltningens handlingskoncept for opfelgning pd anmaerkninger i
de paedagogiske tilsyn medferer dette, at de tre institutioner automatisk
overgér til en indsats med faglig handlingsplan.

Det er et krav, at institutioner, der er omfattet af en faglig handlingsplan i
samarbejde med forvaltningen, gennemferer gjeblikkelige og markante
forandringeriden paedagogiske kvalitet. Indsatsen gennemfgres i og afin-
stitutionen med klyngelederen og den psedagogiske leder i spidsen og
som ansvarlige for at gennemfgre og forankre indsatsen.

Selvom en faglig handlingsplan i vid udstraekning har fokus péa den paeda-
gogiske kvalitet, indgér der ogsa indsatser rettet mod nedbringelse af sy-
gefraveer og sget trivsel blandt medarbejderne.

En veesentlig konsekvens af indsatsen med faglig handlingsplan er, at det
kan pavirke driftsstabiliteten péa institutionerne negativt i form af en aget
udskiftning af ledere- og medarbejdere.

Dette vil naturligt medfere spergsmal og bekymring fra foreeldrene, idet
deres fokus meget er pé stabilitet fremfor ledelsens naturlige fokus péa kva-
litet.

Det faktum, at der er problemer med den faglige kvalitet, som skal rettes

op, betyder, at der typisk opstér en situation, hvor en udskiftning af bade
peaedagogiske ledere og medarbejdere kan veere gnskelig/nedvendig fra

50 af 59



Seerlig undersggelse Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

ledelsens side for at eendre en ugnsket kultur/faglig retning. Der er selvfal-
gelig enrisiko for, at ledere og medarbejdere fratraeder, selvom det ikke var
ledelsens gnske.

Det er oplyst af ledelsen, at den faglige genopretning af institutionerne pri-
oriteres i forhold til driftsstabiliteten i den periode, hvor den faglige gen-
opretning finder sted. Det er kun Isbjgrnen, der ikke har pejlemeerker fra
det peedagogiske tilsyn, der kraever faglig handlingsplan.

Klyngeledelsen oplyser, at der er en sammenhaeng mellem de tre instituti-
oner, som alle er under faglig genopretning og den ggede personaleom-
seetning. Personaleomsaetningen i Nabohuset, som i 2017 og 2018 ligger
p& henholdsvis 53% og 59%, kan dog ikke forklares med paedagogiske
handleplaner.

Selvom der p& berneomrddet er en del korte anseettelsesforhold, som @ger
personaleomsaetningen, betyder en omsaetningshastighed pd 50% teknisk
set, at alle medarbejdere kan veere udskiftet pa to ar. Virkeligheden er selv-
felgelig mere nuanceret og daekker over, at nogle vaelger at veere pé insti-
tutionen leenge, mens andre anseettelsesforhold er meget korte.

Det vurderes ogsé at veere et vaesentligt element at se pé hvilke stillingska-
tegorier, der spger vaek fra institutionerne og helt vaek fra kommunen.

Tabel 18. Eksterne fratraedelser fordelt pa stillingskategorier 2018/2019

Arken ‘ Ba;r;se:;:m- Isbjornen Nabohuset ‘ Ialt
Andre 3 0 8 2 13
Paedagoger 1 13 15 20 59
Padagogmedhjaelpere 1 13 14 8 46
lalt 25 26 37 30 18
Kilde: Koncernservice
Af deialt 118 eksterne fratreedelser i perioden 2018 og 2019, er de 59 pae-
dagoger og 46 peedagogmedhjeelpere. Det er oplyst, at det er vanskeligt at
rekruttere paedagoger i kommunen, og derfor giver det ekstra udfordrin-
ger, nar uddannet personale forlader institutionerne og se@ger helt veek fra
kommunen.
Tabel 19. Eksterne fratraedelser fordelt pa stillingskategorier 1.1-31.7.2020
Arken ‘ ::;::tk om- Isbjornen Nabohuset ‘ lalt
Andre 0 1 1 1 3
Paedagoger 5 0 12
Paedagogmedhjeelpere 4 2 7 18
| alt 9 3 " 10 33

Kilde: Koncernservice
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Oplysningerne for 2020 viser, at der i Barnekompasset ser ud til at veere
sket en positiv aendring, mens det for de tre andre institutioner ser ud til, at
der fortsat er en segning vaek fra institutionen.

Det er herefter relevant at forsege at belyse drsagen til den store persona-
leomsaetning. Der foreligger ikke oplysninger om de enkelte institutioner,
men kun for hele Klynge VVKC.

Fratreedelse - =8
Fratreedelse Afgang til efterlen og pension -1
Fratreedelse Afgang til efterlen u/pension =2
Fratreedelse Andet arbejde -5
Fratreedelse Andet arbejde i kommunen -1
Fratreedelse Ansggt afsked. - anden arsag -158
Fratreedelse Bevilling opherer -1
Fratreedelse Eget onske -6
Fratreedelse Fratreedelsesaftale -1
Fratreedelse Omorganisering -1
Fratreedelse Skift af anseettelsesforhold -1
Fratreedelse Sygdom -3
Fratreedelse Sygefraveer -1
1alt -199

OBS: Kun ekstern afgang drsagsregistreres i lansystemet
Kilde: Koncernservice

Af de 199 eksterne fratreedelser er 158 kategoriseret som “Anden arsag”,
svarende til ca. 80%. Det er oplyst, at man afholder fratreedelsessamtaler i
klyngen, men at dette ikke foregar systematisk og struktureret. Der forelig-
ger séledes ikke yderligere oplysninger, der kan belyse &rsagerne.

8.2 Hvor mange afskedigelser har der vaeret?

KONKLUSION

Afskedigelser i Klynge VVKC viser, at 11 ud af 15 sager i 2018 og otte ud af
11 sageri 2019 kan henfares til de fire institutioner.

Personalejura og Forhandling har overfor os bekraeftet, at de 19 afskedigel-
ser i de fire institutioner i &rene 2018 og 2019, har veere behandlet i Perso-
nalejura og Forhandling i overensstemmelse med kommunens regler.

UANSOGT AFSKED
Uansegt afsked (afskedigelser) er ufrivillige og kan henfgres til at fratree-
delsen erinitieret af ledelsen.
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Vi anmodet KS om yderligere oplysninger vedrgrende afskedigelser kon-
kret for de fire institutioner. Dette har medfart, at der er sma uoverens-
stemmelser med de tal, KS tidligere har oplyst. Det skyldes formentlig, at
der gennem tiden er sket eendringeriklyngerne. Opggrelsen er manuel og
derved behaeftet med en naturlig usikkerhed i forhold til fuldsteendighe-
den.

Tabel 21. Afskedigelser i Klynge VVKC
2016 \ 2017 \ 2018 2019
12 1 15 1

Kilde: Koncernservice

Tabel 22. Afskedigelser i de fire institutioner

2016 2017 2018 2019

Arken 1 2 5 3
Bornekompasset 2 2 5 2
Isbjernen 1 2
Nabohuset 1 1

Kilde: Koncernservice

Afskedigelser i Klynge VVKC viser, at 11 ud af 15 sager i 2018 og otte ud af
11 sageri 2019 kan henfgres til de fire institutioner.

Alle afskedigelsesager i Kebenhavns Kommune skal jeevnfer de geeldende
regler vurderes af Personalejura og Forhandling i Koncernservice, inden
de effektueres. Personalejura og Forhandling har overfor os bekraeftet, at
de 19 afskedigelser i de fire institutioner i &rene 2018 og 2019, har veere be-
handlet i Personalejura og Forhandling i overensstemmelse med kommu-
nens regler.

En gennemgang af de 19 sager har vist, at afskedigelserne i 13 af sagerne
ergrundetsygdom og de resterende grundet uegnethed/samarbejdsvan-
skeligheder.

8.3 Har der veeret medarbejderhenvendelser til forvaltningen
omkring samarbejdsvanskeligheder eller dérligt arbejdsmilje?

KONKLUSION

Spergsmalet er sagt besvaret under spergsmal 3 vedrerende klager, idet
medarbejdernes utilfredshed sjaeldent kommer til udtryk ved direkte hen-
vendelser til forvaltningen. Utilfredshed kommer typisk til udtryk ved, at
medarbejderne sgger vaek, i veerste fald helt veek fra kommunen, stigning i
sygefravaeret og darlige trivselsmalinger. Medarbejdere kan ogsé anvende
kommunens whistleblowerordning, hvor de kan henvende sig anonymt.
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Whistleblowerhenvendelser indgédr som klager og er behandlet under
spergsmal 3.

Sygefraveer og trivselsmalinger er indikatorer vedrgrende samarbejdsvan-
skeligheder og darligt arbejdsmilj@. Det lange sygefraveer har for tre insti-
tutioner ligget hgjt i forhold til gennemsnittet for klyngerne i kommunen.
P& trivsel har de fire institutioner pé en reekke parametre ligget lavere sam-
menlignet med klyngerne i kommunen.

INDIKATORER VEDRORENDE SAMARBEJDSVANSKELIGHEDER OG
DARLIGT ARBEJDSMILIQ

Vi har valgt at pdse, om den information, som forvaltningen har kendskab
til og som péd anden vis, indirekte giver forvaltningen indikationer om even-
tuelle samarbejdsvanskeligheder eller darligt arbejdsmiljg.

SYGEFRAVZAR
Den ferste indikator, vi mener er relevant, er sygefraveer.

Tabel 23. Sygefravaeret i Arken
(Parentes: Sygefraveeret i alle kommunale klynger 2019. Fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat)
Arken 2017 2018 2019

Kort sygefraveer (7,2) 7,0 8,9 9,2
Langt sygefraveer (6,6) 1,3 8,2 121
Sygefraveerialt (13,8) 8,3 171 21,3

Kilde: Ledelsesinformation Personale

Tabel 24. Sygefraveeret i Barnekompasset
(Parentes: Sygefraveeret i alle kommunale klynger 2019. Fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat)

Bornekompasset 2017 2018 2019
Kort sygefraveer (7,2) 7,3 71 6,7

Langt sygefraveer (6,6) 1,7 14,3 14,0
Sygefraveerialt (13,8) 9,0 21,4 20,7

Kilde: Ledelsesinformation Personale

Tabel 25. Sygefravaeret i Isbjernen
(Parentes: Sygefraveeret i alle kommunale klynger 2019. Fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat)

Isbjornen

2017

2018

2019

Kort sygefraveer (7,2) 7,0 71 6,5
Langt sygefraveer (6,6) 3,2 1,2 6,2
Sygefraveerialt (13,8) 10,2 8,3 12,7

Kilde: Ledelsesinformation Personale
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Tabel 26. Sygefravaeret i Nabohuset
(Parentes: Sygefraveeret i alle kommunale klynger 2019. Fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat)

Nabohuset 2017 2018 2019
Kort sygefraveer (7,2) 7.4 7,0 7.4
Langt sygefraveer (6,6) 9,0 8,2 1,7
Sygefraveerialt (13,8) 16,4 15,2 9.1

Kilde: Ledelsesinformation Personale

Opggrelserne viser, at Isbjernen samlet i perioden ligger under gennem-
snittet for alle kommunale klynger i perioden. Arken, Barnekompasset og
Nabohuset viser iseer pa langt sygefraveer, markante udsving mellem
&rene. De markante udsving mellem &rene kan typisk forklares med, at den
sygemeldte fratreeder i forbindelse med det lange sygefraveer, hvilket
umiddelbart ogséa kan forklares ved, at der er flere afskedigelser pa grund
af sygdom.

Tabel 27. Sygefravaeret i Nabohuset (1.1. - 31.8.2020
Nabohuset Klynge VVKC Alle klynger

Kort sygefraveer 6,1 4,9 3,8
Langt sygefraveer 4,4 5,8 5,0
Sygefraveeri alt 10,5 10,7 8,9

(Fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat)
Kilde: Koncernservice

Opggrelsen viser, at sygefravaeret i Nabohuset i 2020 har udviklet sig ne-
gativtiforhold til 2019.

TRIVSELSUNDERS@GELSER
Den anden indikator, vi mener er relevant, er trivselsundersagelser.

Kgbenhavns Kommune afvikler hvert andet ar en trivselsundersggelse
blandt alle kommunens medarbejdere.
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Tabel 28. Trivselsundersogelser Barne- og Ungdomsforvaltningen 2017 og

Trivselsundersggelser

2rmeste leder
undhedsfremme

rivsel og motivation
dhold i arbejdet
lles opgave

amarbejde om den
Laering og udvikling
andtering af krav i

ndflydelse

%
%

BUF 2017

Alle klynger

Klynge VVKC
Arken

Bornekompasset

Drivhuset

Isbjernen

BUF 2019

Alle klynger
VVKC

Arken

Bornekompasset

Nabohuset

Isbjernen

Det fremgar, at Klynge VVKC bade i 2017 og 2019 klarer sig darligere end
alle klynger i KK men ogs4, at klyngen forbedrer resultaterne fra 2017 til
2019.

| 2017 er det Drivhuset (Nabohuset), der klarer sig markant darligere end
de tre andre institutioner. Nabohuset forbedrer sig markanti 2019 under-
spgelsen, men ligger stadig under klyngen vedregrende Trivsel og motiva-
tion samt Ledelsen.

Modsat hvad vi har set i personaleomsaetning og sygefraveer, er resulta-
terne for Isbjernen samlet set vaesentligt darligere end de andre institutio-
ner i 2019. Barnekompasset opndr ogsé dérligere resultater end klyngen i
2019.
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8.4 Hvordan er politikerne i Barne- og Ungdomsudvalget blevet
orienteret?

KONKLUSION

Spergsmalet vedrgrende medarbejderhenvendelser er besvaret under
spergsmal 3 vedrgrende klager, idet medarbejdernes utilfredshed sjeel-
dent kommer til udtryk ved direkte henvendelser til forvaltningen.

Udvalget orienteres om institutioner under skeerpet tilsyn men ikke om-
kring personaleomsaetning herunder om ledelsesudskiftning ligesom triv-
selsundersggelserne ikke er en del af orienteringen.

Bernekompasset har indtil marts 2019 veeret under skaerpet tilsyn. Forvalt-
ningen har oplyst, at to institutioner i kommunen, som ikke er under om-
rdde Klynge VVKC pr. den 5. oktober 2020, er under skaerpet tilsyn.
Forvaltningen har oplyst, at man har vurderet, at situationen p&d Nabohuset
ikke har kraevet et skeerpet tilsyn.

RAPPORTERING AF KVALITETSPARAMETRE PA DAGTILBUD TIL BORNE- OG UNG-

DOMSUDVALGET

BUF har et arshjul for rapportering af kvalitetsparametre pa dagtilbud til
Borne- og Ungdomsudvalget.

Figur 29. Arshjul for kvalitetsparametre pa dagtilbud til Berne- og Ungdomsud-

valget
Status pa
BUU-
strategiens
mal/Lis
Status pa
pladsgaranti
Status pa
pladsgaranti
december
Opfaigning februar
pa tilsyn
Sygefraver ~ OKtober 4 kvartal 1. kvartal
1. halvar
3. kvartal 2. kvartal
Status pa maj .
placisgaranti august QpTalghing
jund Sygefravaers
-arsrapport
Status pa
pladsgaranti
Status pa Kvalitets-
BUU- rapport
stratediens  dagtilbud £ N
miVl® R Fatisnecs
(lige ar)
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Som det fremgar af arshjulet, orienteres udvalget som en fast del af arshju-
let om opfelgning pa tilsyn og sygefraveer. Udvalget orienteres om institu-
tioner under skaerpet tilsyn. Personaleomsaetning, herunder ledelsesud-
skiftning ikke er en del af orienteringen. Vi har bemeaerket, at trivselsrappor-
ten pé forvaltningsniveau er fremlagt for Berne- og Ungdomsudvalget i
2019.

SKZARPET TILSYN

| henhold til "Vejledning for peedagogisk tilsyn - | kommunale og selv-
ejende dag- og fritidstilbud 0-18 &r” afsnit 8, samt "Vejledning for skeerpet
tilsyn (31.05)", kan der iveerksaettes et skaerpet tilsyn med daginstitutio-
nerne i Kebenhavns kommune.

P& opgaveportalen kan man finde den uddybede vejledning 'Skeerpet til-
syn’' samt redskaberne 'Aftalepapir ved iveerkseettelse af skaerpet tilsyn' og
'Opfelgningsskema til anvendelse ved skeerpet tilsyn'.

Formalet med at ivaerkseette et skeerpet tilsyn er at afdaekke alvorlige be-

kymringeriforhold til dagtilbuddets drift og overholdelse af lovgivningen,

samt - hvis der er hold i disse bekymringer - at sikre, at forholdene bringes

i orden hurtigst muligt. Det skeerpede tilsyn er en foranstaltning, der iveerk-

saettes efter beslutning af omradechefen, og pa baggrund af en konkret og

tungtvejende arsag. Fx:

¢ Konkrete og velbegrundet mistanke om svigt fx via henvendelser og
klager fra brugere, borgere, medarbejdere mv.

e Bekymringsvaekkende presseomtale

e Mistanke om svigt i dagtilouddets drift og ledelse (af skonomisk savel
som paedagogisk art)

e lagttagelser og kritikpunkter fra tilsyn, der ikke kan udseettes til at dag-
tilbuddet kan udveelgelse til at vaere pa handlingsplan

e En samlet vurdering fra den paedagogiske konsulent af at dagtilbud-
dets kvalitet ikke efterlever den gaeldende lovgivning og lokale politik-
ker

Nar en omradechef beslutter at iveerkseette skeerpet tilsyn, skal dagtilbud-
det og bestyrelsen orienteres skriftligt om beslutningen, hvilke forhold der
skal afdeekkes og rettes op pa samt tidsrammmen for det skaerpede tilsyn-

INDSATSEN

Det skeerpede tilsyns art og omfang vil variere alt efter de konkrete proble-
matikker, og der kan evt. involveres en ekstra peedagogisk konsulent i for-
Iobet. Forste skridt er altid at afdeekke, om institutionen besidder viden og
ressourcer, som sandsynligger, at institutionen vil kunne rette op péa de for-
hold, som det skaerpede tilsyn matte afdeekke. Herpéa kan den peedagogiske
konsulent give institutionen pdbud i forhold til problemstillingen. Pdbud
og en naermere beskrivelse af det skeerpede tilsynsforlgb aftales mellem
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konsulent og leder, og skal fremgé af et skriftligt aftalepapir, hvor det som

minimum beskrives:

e Hvilke problemstillinger man har identificeret og hvad disse problemer
skyldes

e Hvilke mal institutionen skal néd for igen at kunne overga til almindeligt
tilsyn

e Aftale om tidsramme for forlgbet af det skeerpede tilsyn

¢ Opfelgning, herunder besggsfrekvens og besagstyper

Herpé pédhviler hovedansvaret for at rette op pé forholdene institutionens
ledelse. | den skeerpede tilsynsperiode skal der vaere en @get besggsfre-
kvens, hvorigennem konsulenten/konsulenterne kan bistd denne proces.
Tilsynsbes@gene kan udfgres bdde anmeldt og uanmeldt, men ved forhold
der vedrgrer barnenes sikkerhed, trivsel og udvikling direkte, skal det skaer-
pede tilsyn ogsd indebaere uanmeldte besag.

Forvaltningen oplyser, “i Vejledningen til dagtilbudsloven star der: “Viser
detsig i forbindelse med tilsynet, at et dagtilbud ikke opfylder de krav, der
stilles i lovgivningen og af kommunalbestyrelsen, f.eks. i forbindelse med
kommunens mal og rammer for dagtilbuddene, mé kommunalbestyrel-
sen reagere herpd, sd forholdene kan bringes i orden. Kritisable forhold i
etdagtilbud kan berettige, at tilsynetien periode intensiveres. Hvis ledel-
sen af dagtilbuddet ikke inden for en overskuelig fremtid retter op pd for-
holdene, kan og skal kommunen gribe ind.”

| Kebenhavn bruger vi forskellige redskaber til at bringe kritisable forhold i
orden: straks-péabud, faglig handlingsplan og skeerpet tilsyn. Indsatserne
kan noget forskelligt og kan ved behov iveerksaettes samtidig, men det er
envurdering, der ligger hos omradechefen, hvornar der er behov for mere
end én indsats.

Et skeerpet tilsyn kan godt iveerksaettes i institutioner, der i det paedagogi-
ske tilsyn har to eller flere pejlemeerker i "Ny indsats”, men hvor omrédele-
delsen vurderer, at ledelsen og/eller den samlede medarbejdergruppe
ikke har kompetencer eller vilje til at vende udviklingen, s der kan skabes
hgj kvalitet - altsd i stedet for en faglig handlingsplan. Hvis der er iveerksat
etarbejde med - og er et fungerende samarbejde om - en faglig handlings-
plan, har man lokaliseret udfordringen og arbejder mod et faelles mél,
hvorfor der ikke er behov for et skaerpet tilsyn, med mindre nye bekymrin-
ger opstar. Nar der arbejdes med en faglig handlingsplan, er der ogsa tale
om et "intensiveret tilsyn”, idet bade paedagogisk konsulent og omradele-
delse har et ansvar for Igbende at falge med i fremdriften i arbejdet med
handleplanen.

Under et skaerpet tilsyn har institutionen en kortere frist for at rette op pé
de forhold, der under det skeerpede tilsyn afdaekkes som problematiske
end ved en handlingsplansindsats, og opfelgningen fra omradet bestar i
hgjere grad af uanmeldte besgg/observationer. Et skeerpet tilsyn er dog
ikke ngdvendigvis en mere tungtvejende indsats, men vil oftere omhandle
nogle problemstillinger, der skal hdndteres anderledes end hvad en hand-
lingsplansindsats kan.
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