6. Decisionsskrivelserne fra Integrationsministeriet for integrations - og
beskeeftigelsesomridet (Udsat sag) (2010-133462)
Udsat fra BIU medet den 20. september 2010.

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager decisionsskrivelserne fra
Beskaftigelsesministeriet vedrerende 2007 og 2008 til efterretning.

2. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager decisionsskrivelsen fra
Integrationsministeriet vedrerende 2008 til efterretning.

Problemstilling

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen modtager statsrefusion pa beskaftigelsesomrddet samt
pa integrationsomrddet. P& den baggrund har hhv. Beskeftigelsesministeriet og
Integrationsministeriet 1 henhold til bestemmelserne vedr. statsrefusion fremsendt sakaldte
decisionsskrivelser til forvaltningen vedr. revisionsberetningerne for regnskabsaret 2008.
Beskaftigelsesministeriet har tillige fremsendt en decisionsskrivelse for regnskabsaret 2007. De tre
decisionsskrivelser er vedlagt som bilag.

En decisionsskrivelse tager pa baggrund af revisionsberetningen stilling til, om forvaltningen har
opfyldt betingelserne for at modtage statsrefusion. Det er sdledes forst med decisionsskrivelserne, at
spergsmalet om hvorvidt kommunens konkret modtagne statsrefusion i det pagaeldende regnskabsar
er accepteret af staten, herunder om staten stiller krav om yderligere berigtigelser, undersggelser mv.

LOSNING

Begge ministerier godkender kommunens revisionsberetning for 2008 og dermed den modtagne
statsrefusion. Beskaeftigelsesministeriet godkender desuden kommunens revisionsberetning for 2007
og den modtagne statsrefusion.

I det folgende kommenterer forvaltningen hovedindholdet i skrivelserne.

Integrationsministeriets decisionsskrivelse for 2008

Integrationsministeriet bemarker 1 sin decisionsskrivelse for 2008, at selvom andelen af fejl 1
sagsbehandlingen er lavere 1 2008 end 1 2007, er fejlniveauet stadig uacceptabelt hojt med fejl i 14 ud
af 39 undersogte sager. Fejlene vedreorer overvejende manglende dokumentation/journalisering.
Dertil kommer, at der 1 2008 var problemer med udferelsen af ledelsestilsyn pa integrationsomradet.

Ministeriet agter pa baggrund af ovennavnte at bede revisor folge op sagen i revisionsberetningen
for 2009 for at vurdere, hvorvidt de ivaerksatte aktiviteter har den tilsigtede virkning pa kvaliteten af
sagsbehandlingen pa omradet.

Forvaltningens bemcerkninger



Forvaltningen kan tilfoje, at ledelsestilsynet 1 2009 er udvidet til ogsa at omfatte integrationsomrédet,
ligesom arbejdsgangene pa omradet er gennemgéet, siledes at de er i overensstemmelse med reglerne
pa omradet.

Det er forvaltningens forventning, at disse initiativer vil medfere et loft 1 kvaliteten af
sagsbehandlingen pd omradet og dermed et fald i fejlandelen.

Beskeeftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2007

Decisionsskrivelsen fra  Arbejdsmarkedsstyrelsen er sendt den 28. august 2009 til
Okonomiforvaltningen 1 Kebenhavns Kommune, men forst modtaget i Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen den 31. august 2010.

Ministeriet forventer:
e at der er forsat ledelsesmassig fokus pa omrdderne sygedagpenge, aktivering og revalidering
e at der sker en opstramning i sagsbehandlingen

e at der naeste ar er sket en vesentlig forbedring i sagsbehandlingen og konteringspraksis

Forvaltningens bemcerkninger

Forvaltningen har adresseret de rejste problemstillinger og heavet kvaliteten 1 sagsbehandlingen,
hvilket illustreres af, at revisor i beretning for 2008 skrev, at de enkelte fejl 1 2008 var mindre
vasentlige set 1 forhold til tidligere ar. Nedenfor beskrives initiativer pa de 3 nevnte omrader.

Sygeopfolgning
Opnéelse af rettighed 1 forhold til sygedagpengeopfolgning har veret et fokusomrade for
forvaltningen bade gennem 2008 og 2009. De igangsatte initiativer har medfert en betydelig

forbedring, séledes at den generelle rettighed fra og med 2. kvartal 2008 har generelt ligget pa mindst
90 %.

Aktiverede kontanthjcelpsmodtagere.

Problemstillingen var korrekt kontering af udgiften i forhold til, hvorvidt borgeren var i aktivering
eller sakaldt passiv. Denne type fejl er reduceret markant, efter at forvaltningen i december 2008 har
implementeret KMD-Opera (jobcentrenes sagsbehandlingssystem), idet ydelsen nu @ndres
automatisk 1 KMD aktiv (Ydelsesservices udbetalingssystem), ndr en person starter eller stopper i
beskeftigelsestilbud.

Revalidering.

Forvaltningen ivaerksatte i forleengelse af revisionsberetningen for 2007 en rekke initiativer pa
omradet:

o [Et sagsstyringssystem blev taget i brug med det formél at hindtere processen i sager pa
ansegningsomradet, herunder revalideringssager, 1 form af relevante/nedvendige sagstrin,
rapporteringsfaciliteter og opfelgning etc.

e Der blev implementeret LEAN-metoder med henblik pa kvalificering af sagsbehandlingen,
bl.a. i form af bedre tidsstyring og kortere sagsbehandlingstid



e For at folge op pa initiativerne blev ledelsestilsynet udvidet til kontrol af, om der foreligger
korrekt ressourceprofil forud for beslutningen om revalidering, og om der er foretaget de
nedvendige sagsbehandlingsskridt.

Beskeeftigelsesministeriets decisionsskrivelse for 2008
Ministeriet forventer:

e at forvaltningen folger revisors henstilling om, at ledelsestilsynet udformes til at have oget
fokus pd sammenhang mellem statsrefusionsadgangen og kvaliteten 1 sagsbehandlingen og
dokumentationen heraf,

e at forvaltningen folger revisors henstillinger pa de enkelte sagsomrader

Pa baggrund af et betydeligt fejlomfang stetter ministeriet revisors opfattelse af, at forvaltningen ber
undersoge og dokumentere, om der er behov for at ivaerksette tiltag 1 det enkelte jobcenter og pa
tveers af job- og beskeaftigelsescentre og i forleengelse heraf folge op pa, om problemerne er lost.

Forvaltningens bemcerkninger

Forvaltningen har pd baggrund af revisionsberetningen for 2008 ivarksat en reekke initiativer bade pa
tvers af forvaltningen og i enkelte jobcentre. Nedenfor anferes de vaesentligste initiativer.

Ledelsestilsyn.

Hvad angar ledelsestilsynet, har forvaltningen implementeret en generel arbejdsgang, der sikrer, at
der foretages korrektion af den hjemtagne refusion i de sager, hvor der gennem det gennemforte
ledelsestilsyn eller i gvrigt er konstateret sagsbehandlingsmangler med refusionsmessig betydning.

Forvaltningen har endvidere omlagt ledelsestilsynet til i storre omfang at omfatte det kvalitative
indhold 1 sagsbehandlingen. Forvaltningen er endvidere i lebende dialog med Deloitte om
tilretteleeggelsen af ledelsestilsynet.

Kvalitet i sagsbehandlingen

De 3 vasentligste omrader 1 2008 med relativ hej fejlandel var fleksjobomradet,
sygedagpengeopfolgning og opfelgning i forhold til syge kontanthjelpsmodtagere:

e Udfordringen pa fleksjobomrddet har varet rettidig revurdering af borgere, der har modtaget
ledighedsydelse i 12 ud af de sidste 18 maneder. Siden den nye lovgivnings ikrafttreedelse i
2006 er der sket en markant forbedring af rettidigheden i disse revurderinger, og
rettidigheden ligger aktuelt omkring 95 %.

e Opnéelse af rettighed i1 forhold til sygedagpengeopfolgning har veret et fokusomrade for
forvaltningen bade gennem 2008 og 2009, og rettidigheden i 2009 var ca. 95 %.

o [ forlengelse revisionsberetningen vedr. 2008 blev der henover efterdret 2009 iverksat en
handleplan for korrekt sagsbehandling i forhold til opfalgning pd syge
kontanthjceelpsmodtagere. Forvaltningens egne opgerelser viser, at de lovgivningsmaessige
regler 1 2010 nu folges 1 95 % af de relevante sager.

Handleplanen er i efteraret 2010 fulgt op af organisatoriske @ndringer, der medferer en ny
centraliseret sygemeldingsprocedure med henblik pé at sikre, at fravaer hos ledige 1 tilbud registreres



konsekvent med henblik pa opfelgning. Disse tiltag er nu fuldt implementeret, og kvaliteten af
sagsbehandlingen pa omrddet er aktuelt tilfredsstillende. Den nye centraliserede
sygemeldingsprocedure vil formentlig age omfanget af registreret sygefraver betydeligt, og det vil i
den forbindelse vare en betydelig udfordring for jobcentret at efterleve opfelgningskravene

OKONOMI

Decisionsskrivelserne har ikke 1 sig selv ekonomiske konsekvenser idet de refusionsmaessige
konsekvenser af ovenstaende tiltag i forvejen er indbudgetteret.

BILAG
1. Decisionsskrivelse til Kebenhavns Kommune vedr. 2008 pa integrationsomradet
2. Decisionsskrivelse til Kebenhavns Kommune vedr. 2007 pa beskeftigelsesomradet

3. Decisionsskrivelse til Kebenhavns Kommune vedr. 2008 pd beskaeftigelsesomrédet

Morten Binder /Thomas Thellersen Borner

bilag

1: Decisionsskrivelse til Kegbenhavns kommune vedr 2008 pé integrationsomradet.
2: Decissionskrivelse vedr 2007 pé beskaftigelsesomradet

3: Decissionskrivelse vedr 2008 beskeaeftigelsesomradet

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 04.10.2010

Indstillingen blev taget til efterretning.






