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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2009 vedrerende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil pategnet de af kommunen udarbejdede refusions-

og tilskudsopgerelser.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med danske revisionsstandarder, revisionsaftale, kommunens

revisionsregulativ samt:

. Bekendtgerelse nr. 1246 af 15. december 2008 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaf-
leggelse og revision pad Velferdsministeriets, Beskaftigelsesministeriets og Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integrations ressortomrader.

° Bekendtgerelse nr. 1291 af 15. december 2009 om regnskab, revision, tilsyn m.v. for statslige
tilskud til kommunerne for perioden fra 1. august til 31. december 2009 til den aktive
beskeftigelsesindsats for forsikrede ledige m.v.

° Bekendtgerelse nr. 260 af 20. marts 2007 om udbetaling, regnskabsaflaeggelse og revision af
statsligt lentilskud til kommunale og regionale arbejdsgivere vedrerende lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats og lov om servicejob og lov om seniorjob.

° Bekendtgerelse nr. 60 af 2. februar 2006 om midler til de lokale beskaftigelsesrad efter lov om
ansvaret for og styringen af den aktive beskaeftigelsesindsats § 47.

° Bekendtgerelse nr. 1026 af 24. oktober 2005 om udbetaling af bernefamilieydelse til personer,
der ikke er fuldt skattepligtige efter kildeskattelovens § 1, mv. og de kommunale revisorers revi-

sion af bernefamilieydelsen.

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgorelser.
2. Generelt om revisionens udferelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling
Vi henviser til tiltradelsesberetning af 24. februar, hvor revisionens formal, udferelse og omfang, re-

visors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprevet, hvorvidt regnskabet er uden vaesentlige fejl eller mangler, og om de dispositioner,
der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt indgdede aftaler og ssdvanlig praksis. Vi har endvidere vurderet, om der er

taget skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet af regnskabet.
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2.3 Forretningsgange

Ved revisionen af de enkelte omrider har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-
se af edb-systemer er hensigtsmaessige og betryggende i kontrolmassig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgéet ved stikprover aftheengig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogferingen er beharigt dokumenteret gennem indtegts- og udgifisbilag, herunder uddata
fra systemer samt, om belabene er korrekt bogfart. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte attestationer og anvisninger, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i revisionsbekendtgarelserne.

Vi har ved udvalgelsen af sager lagt veegt pé felgende kriterier:

. Nyetablerede sager
° Sager af vaesentlig ekonomisk karakter
° Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmassig, principiel og lokal karakter

. Sager efter revisionens vurdering,.

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har varet i overensstemmelse med
gzldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i fornedent
omfang ved sagsopfelgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
loshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjlp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstédede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

Omfang og konklusion pé sagsgennemgangen fremgér af bilag 1-4.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omride

I forbindelse med &rsafslutningen har vi paset, om de i &rets lgb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk i regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger herunder afstemninger og
analyser, i det omfang, vi har anset det for nedvendigt for at fi bekraftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte beleb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har péset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af gzldende regnskabsbekendtgerelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der foreligger en
uafhaengig revisorerkloering om, at det pdgeeldende system fungerer i et edb-miljo med en tilfredsstil-
lende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og naj-

agtig behandling af godkendte transaktioner..."

Vi har péset, at der foreligger sddanne erkleringer fra KMD for folgende edb-systemer, som kommu-

nen har anvendt i regnskabséret:

° Underholdsbidragssystemet (UHB) kreditor
° Boligstatte, boligydelse og boliglan

o Berneydelsessystemet
° Dagpenge
° KMD social pension

° Social pension (SOP)
° KMD-aktiv

Det er vores opfattelse, at KMDs generelle revisionserklaering dakkende alle KMDs kunder ikke har
kunnet anvendes i nevneveardig grad til vurdering af kontrol og sikkerhed for de it-platforme, som
kommunens egne, vaesentlige systemer driftes og afvikles pa. Vi har anbefalet kommunen at 4 udar-
bejdet en specifik erklering for kommunens systemer, som driftes hos KMD.

3. Revisors overordnede konklusion og bemarkninger

Vi har pé baggrund af vores revision for 2009 forsynet kommunens endelige restafregninger af statsre-
fusion for regnskabséret med revisionspitegninger med felgende forbehold vedrerende udgifter til
botilbud og krisecentre.

"Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at Kobenhavns Kommune ikke har dokumenteret
udgifierne pad funktion 5.42. botilbud efter servicelovens § 110 pd i alt 114.693.246 kr. og kvindekrise-
center efter servicelovens § 109 pa i alt 61.256.938 kr. pa ydelsesmodtagere. Det har sdledes ikke
veeret muligt i forbindelse med vores revision af omrddet at efterprove udgifternes rigtighed, hvorfor
vi tager forbehold herfor".

Vi henviser til omtalen i bilag 1 punkt 2.1.1.
Revisionen har givet anledning til nedenstadende revisionsbemeaerkninger.

I forbindelse med faerdiggerelsen af revisionen har vi faet oplyst, at Socialforvaltningen efterfolgende
har opgjort en rekke berigtigelser, hvilket ikke er indarbejdet i nedenstdende bemerkninger. Vi har
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ikke haft mulighed for at gennemgé disse berigtigelser, men vi vil felge op herpa i forbindelse med

revisionen for 2010.

Socialforvaltningen

Nr.

Revisionsbemzrkninger Henvisning

Ledelsestilsyn. 26

Det er vores opfattelse, at ledelsestilsynet for 2009 ikke i tilstraekkelig grad har forebygget, opdaget og
korrigeret fejl i den legbende drift.

Forvaltningen har indfert nye retningslinjer for ledelsestilsynet pr. 1. april 2010, og det er umiddelbart
vores opfattelse, at forvaltningen med de nye retningslinjer har taget skridt til at sikre, at tilsynet fremad-

rettet er tilfredsstillende.

Herudover er det oplyst, at Socialforvaltningen inden udgangen af 2010 via et udvidet ledelsestilsyn for

2009 vil vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager.

Systemafstemninger 27

Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen ikke har foretaget de nedvendige systemafstemninger, da
der alene foretages en afstemning af snitfladen mellem de enkelte fagsystemer og K@R, men ikke af

manuelle posteringer, der foretages i kommunens gkonomisystem.

Bemearkningen omhandler felgende systemer:

Underholdsbidragssystemet, Berneydelsessystemet, KMD-Aktiv, Boligstette, Boliglin og Pensions-
systemet.

"Der er tale om en tveerglende problemstilling for alle forvaltninger med udbetalinger til borgeme, og
Socialforvaltningen vil derfor soge at finde en falles fremadrettet dokumentationsmetode, herunder i

samrid med revisionen”.

Socialforvaltningen vil herudover pése, at kravet om personbogfering er opfyldt for 2009 for forvalt-
ningen.

Fejlniveauet i personsagsgennemgangen 28

Vi har konstateret, at 70% af de gennemgaede sager indeholdt vaesentlige fejl heraf 46% med refusions-
massig betydning. “Den refusionsmassige konsekvens har forvaltningen opgjort til 224.293 kr.”.

Socialforvaltningen har hertil oplyst, at
e revisionen vil blive orienteret, nir den samlede berigtigelse som folge af revisionen for 2009 er op-

gjort,
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e der vil blive foretaget en gennemgang af sager med henblik pé at vurdere fejlniveauet for 2009,
e der er sarligt fokus pa forbedring af sagsbehandlingen i personsager med statsrefusion (servicelovens
§§ 41, 42, 72 og 100, personsager efter aktivlovens §§ 81-85a, integrationslovens §§ 35-39 og pensi-

onslovene).

Det er endvidere oplyst, at forvaltningen i 2010 har besluttet at intensivere indsatsen med en rakke yder-
ligere tiltag, som supplerer den allerede igangsatte proces med at sikre en forbedring af sagsbehandlingen
og samtidig giver forvaltningen en bedre mulighed for lebende at kunne kontrollere fejlniveauet i de
trufne afgerelser med henblik pé at satte ind med méalrettet indsats pa omraderne.

Det er pa baggrund heraf vores opfattelse, at forvaltningen har taget de nedvendige skridt til at sikre kva-
liteten i den fremadrettede drift og vil felge op pa resultatet af forvaltningens gennemgang af 2009 sager.

Forretningsgang vedrerende lsbende berigtigelser 29

Vi har i fire sager konstateret, at der ikke var foretaget berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde
opdaget, at der var sket udbetaling pa grund af en administrativ fejl.

Forvaltningen har hertil oplyst, at problemstillingen vil blive indarbejdet bade i det fremadrettede ledel-
sestilsyn og for de sager der gennemgés for 2009.

Opfelgning pa lebende revision fra 2008 30

Felgende bemarkninger fra 2008 viderefores:

e Manglende tilvejebringelse af dokumentation til brug for revisionen (§§ 109 og 110).
Forvaltningen har hertil oplyst, at de pa baggrund af en genopretning af det system der understetter
botilbud efter SL §§ 109 og 110 vil foretage en ny opgerelse af statsrefusionen for 2008 og 2009.

® Fejlniveauet i sager vedrerende §§ 41 og 42. I forbindelse med revisionen for 2008 blev der
konstateret omfattende fejl pa omradet, og forvaltningen har pd baggrund heraf ivaerksat en
gennemgang af omradet for 2008, hvor over 200 sager er gennemgaet. Fejlomfanget og de
refusionsmaessige konsekvenser i forbindelse hermed er endnu ikke opgjort, hvilket er i
overensstemmelse med den indgéede aftale med forvaltningen og ministeriet.

Det er imidlertid - p& baggrund af vores revision af 2009 - vores opfattelse, at fejlomfanget i 2009 ik-
ke er nedbragt i denne type sager og i evrigt, at fejlomfanget ikke er afgranset til enkelte centre.

Forvaltningen har hertil oplyst, at sager vedrerende §§ 41 og 42 vil indgé i sagsgennemgangen navnt

ovenfor.
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Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelser Bilag 1 31

Bilag 2 32

Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopgerelse konstateret, at det af forvaltningen
modtagne materiale ikke var kvalitetssikret i tilstraekkeligt omfang. Den manglende kvalitetssikring har
medfert, at der er foretaget en rekke korrektioner i de endelige refusionsopgerelser vedrarende felgende
opgerelser. Bemarkningerne er uddybet i bilag 1 og 2

e Statsrefusion vedrerende Sociale ydelser
e Statsrefusion vedrerende Boliglan

e Statsrefusion vedrerende Sarlig dyre enkeltsager

Beskafti

Revisionsbemarkninger

oelses- og Integrationsforvaltningen

Henvisning Nr.

Mangler i forbindelse med sygeopfelgning i henhold til aktivlovens
§ 12b

33

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret fejl og mangler i forbindelse med den lovpligtige
sygeopfelgning for kontanthjelpsmodtagere i henhold til aktivlovens § 12b, herunder at der ikke
foretages vurdering af behovet for sygeopfelgningsplaner.

Forvaltningen har oplyst, at der i 2009 og 2010 er taget en reekke skridt til at styrke sygeopfolgningen,
som forvaltningen forventer vil have medfert en markant forbedring i 2010.

Systematisk fejl i forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion for
kontanthjeelpsmodtagere ansat i lentilskudsjob i Kebenhavns Bilag 2 33

kommune.

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at der for kontanthjalpsmodtagere ansat i lentilskud i
Kobenhavns Kommune, under den sarlige kebenhavnerordning er der hjemtaget statsrefusion af den
fulde lenudgift og ikke kun af det berettiget lentilskud.

Systematisk fejl vedrerende nedszttelse af kontanthjzlpen til SU- Bilag 2 13
ila
niveau til unge under 25 ir pa forrevalidering 8

Vi har i forbindelse med gennemgang af sager vedrerende udbetaling af kontanthjzlp til uge under 25
konstateret, at der ikke foretages en nedsettelse af kontanthjalpen til SU-niveau for unge, der er omfattet

af mélgruppe 2.2 og 2.3 i Beskaftigelsesloven.
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Systematisk fejl vedrerende manglende regulering af .
Bilag 2 33

delpensionsydelsen

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at delpensionsydelsen i hovedparten af sagerne ikke

er reguleret i flere ar.

Kvalitetssikring af refusionsopgerelser Bilag 2 32

Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopgerelse konstate-
ret, at det af forvaltningen modtagne materiale ikke var kvalitetssikret i
tilstraekkeligt omfang. Den manglende kvalitetssikring har medfert, at
der er foretaget en raekke korrektioner i de endelige refusionsopgerelser
vedrerende:

e Statsrefusion vedrerende Sociale ydelser

o Statsrefusion vedrarende Forsikrede ledige
o Flaskehalsopgerelsen

Bemarkningerne er uddybet i bilag 2

Sundheds- og

Revisionsbemzerkninger

Omsorgsforvaltningen

Henvisning

Elektroniske adviser

I forbindelse med revision af 2009 blev det konstateret, at forvaltningen ikke i forbindelse med overgan-
gen til elektroniske adviser har udarbejdet forretningsgange, der beskriver sagsbehandling og ledelsestil-

syn.

Forvaltningen har oplyst, at der er nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse af Pension Kebenhavn og
Administrationscentret, som skal udarbejde forretningsgang for kontrol og ledelsestilsyn, herunder ret-

ningslinjer for hindtering af elektroniske adviser.

Ledelsestilsyn 35

Det er i forbindelse med vores revision for 2009 konstateret, at der ikke er udfert ledelsestilsyn for 2009.

Forvaltningen har oplyst, at der i forbindelse med indferelse af nye systemer er ivaerksat udarbejdelse af

nyt kontrolkoncept for ledelsestilsyn.

Statsrefusionsberigtigelser 36

I forbindelse med revision af 2009 blev det konstateret, at forvaltningen ikke har en procedure for korrek-

tion af statsrefusion i forbindelse med, at der konstateres en administrativ fejl.

Forvaltningen har oplyst, at der i er ivaerksat procedure for lebende berigtigelser af konstaterede fejl.
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4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemferte revision

I henhold til gzldende bestemmelser for revision af omréder med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller ekonomisk betydning samt tilfaelde, hvor fortolkning af gzldende regler
giver anledning til tvivl. I det folgende anferer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrsrende personsager og evrige specifikke forhold
Der henvises til bilag 1-4.

4.2 Revisors kommentarer til resultatet af gennemforte analyser, opmarksom-
hedspunkter og forvaltningsrevision

4.2.1 Temarevision

Afrapportering af Temarevision for 2009 - Indsats mod misbrug af sociale ydelser fremgér af bilag 2.

4.2.2 Fokusrevision
Afrapportering af fokusrevision for 2010 vedrerende aktive tilbud samt skonomistyring og hjemtagel-
se af refusion pa kontanthjalps- og starthjalpsomrédet fremgér af bilag 2.

4.2.3 Analyser
Med henblik pé at styrke vores revisionsoverbevisning har vi blandt andet foretaget folgende analyser
i 2009:

4.2,3.1 Starthjeelp og enkeltydelser
Vi har i forbindelse med vores revision udarbejdet en analyse, som viser, om udgifter til enkeltydelser
til starthjeelpsmodtagere anmeldes fejlagtigt til refusion.

Udgifterne til enkeltydelser er sammenholdt med kommunens udbetalinger heraf til registrerede start-
hjzlpsmodtagere. Analysen viste, at der pa refusionsberettigede konti var bogfert ikke refusionsberet-
tigede ydelser for 1,9 mio.kr. pr. september 2009.

Forvaltningen har oplyst, at "der blev sidste dr konstateret den systemmeessige fejlkilde, at der mang-
lede scerlige koder i apoteker-, optiker- og tandleegeafregningssystemerne vedrorende starts-
hjcelpsmodtagere. Koderne har forst kunne oprettes hos KMD i lobet af 2009, og der forekommer der-
Jfor ogsa fejl i 2009. Forvaltningen har derfor fiet dannet et program til korrektion af statsrefusionen”.

Det er endvidere oplyst, at omfanget pr. 31. december 2009 snarest vil blive opgjort og udgiften hertil
vil blive berigtiget i forbindelse med endelig restafregning for 2010.
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4.2.3.2 Kommunens administration af ungesatsen efter aktiviovens § 25 f
Vi har i forbindelse med vores revision udarbejdet en analyse, som viser, om kommunen har reduceret
satsen til unge under 25 til SU satsen efter 6 maneder. Analysen har givet anledning til en revisions-

bemarkning som fremgar bilag 2.

4.2.3.3 Kommunens administration af delpensionsordningen efter delpensionsloven
Vi har i forbindelse med vores revision udarbejdet en analyse, som viser, om udgifter til delpension
lebende reguleres i overensstemmelse med reglerne. Analysen har givet anledning til en revisionsbe-

merkning som fremgér bilag 2.

4.3 Opfelgning tidligere ars revisionsbemzrkninger

Vi har gennemgiet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemarkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at kommunalbestyrelsens afgerelse med hensyn til de fremkomne be-
merkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning p& mi-
nisteriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-4.
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4.3.1 Opfelgning pé tidligere irs revisionsbemzaerkninger.

Revisionsbemarkning i 2008 beretningen

Revisionsbemarkninger i 2009 beretningen
og opfelgning pi 2008 bemarkninger.

Socialforvaltningen

Revisionsbemzrkning nr. 1 - Ledelsestilsyn

® Revisionsdirektoratet finder det stoerkt bekla-
geligt, at der i Socialforvaltningen forsat kan
konstateres manglende og mangelfulde ledel-
sestilsyn. Socialforvaltningen bor pd grundlag
af revisionens kommentarer til de interne kon-
troller tilrettelcegge kontrolindsatsen pa en
mere aktiv og kvalitativ mdde

2009
Forholdet har ligeledes givet anledning til be-
markninger for 2009 jf. revisionsbemaerkning
or, 26

Revisionsbemaerkning nr. 2 — Stigning af an-

tallet af fejlagtige sager

® Revisionsdirektoratet finder anledning til at
udtale alvorlig kritik af, at revisionen af sager
viser, at der er sket en markant stigning i an-
tallet af fejlagtige sager bdde i sager med for-
melle mangler og med mangler af refusions-
meessig betydning.

Opfolgning pd 2008
Kommunen har opgjort berigtigelsen af de kon-
staterede fejl i 2008 til 349.243 kr

2009
Forholdet har ligeledes, givet anledning til be-
merkninger for 2009 jf. revisionsbemeerkning
nr. 28

Beskzzftigelses- og Integrationsforvaltningen

Revisionsbemaerkning nr. 1 2009
® Revisionsdirektoratet skal henstille, at Beskcef- | Forholdet har ikke givet anledning til revisions-
tigelses- og Integrationsforvaltningen udfor- bemeerkninger for 2009.
mer ledelsestilsynet til at have aget fokus pd
sammenhcengen mellem statsrefusionsadgan-
gen og kvaliteten af sagsbehandlingen og do-
kumentationen heraf.
Revisionshemeerkning nr. 2 Opfelgning pa 2008

e Revisionsdirektoratet finder anledning til at
udtale alvorlig kritik af, at revisionen af per-
sonsagerne ogsd i dr har vist et betydeligt fejl-
omfang med refusionsmeessig betydning.

Kommunen har oplyst at forholdene vedrerende
2008 er berigtiget.

2009
Kommunen har oplyst at forholdene vedrorende
2009 er berigtiget nr. 33
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5. Afslutning

Som afslutning pa den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale udgifter.

° Endelig opgerelse over uforbrugte midler i 2009 for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats
(det lokale beskaftigelsesrad)

° Anmodning om endelig restafregning vedrerende forsikrede ledige.

° Anmodning om endelig restafregning vedrerende integrationsomradet

° Anmodning om statsrefusion for sarlig dyre enkeltsager i henhold til servicelovens § 176

° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglan for 2. halvar 2009.

Kabenhavn, den 15. september 2010
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1. Indledning

Nerverende redegerelse er udarbejdet pd baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller 1 bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og revision. Redegerel-
sen skal ses som et supplement til revisionsberetningen for 2009 vedrerende sociale udgifter, der er

omfattet af statsrefusion.
2. Bemzrkninger til refusionsopgerelserne

2.1 Refusionsopgerelser - revisionsbemarkning nr. 31
Vi har i forbindelse med vores revision af kommunens refusionsopgerelser konstateret folgende:

Socialforvaltningen:

2.1.1 Statsrefusion vedrerende sociale ydelser

Botilbud og kvindekrisecenter

Vi har ved afslutningen af vores revision for 2009 endnu ikke modtaget lister, der dokumenterer de
udgifter, som er opgivet pa refusionsskemaet vedrerende Tilbud efter §§ 109 og 110 for 2009.

Vi har pé baggrund heraf ikke revideret sager pd omrédet for 2009.

Vi har som felge af den manglende dokumentation for udgifterne pa omradet taget nedenstaende for-
behold i den endelige restafregning vedrerende sociale ydelser.

"Vi har i forbindelse med vores revision konstateret, at Kobenhavns Kommune ikke har dokumenteret
udgifterne pd funktion 5.42. botilbud efter servicelovens § 110 pd i alt 114.693.246 kr. og kvindekrise-
center efter servicelovens § 109 pad i alt 61.256.938 kr. pa ydelsesmodtagere. Det har sdledes ikke
veeret muligt i forbindelse med vores revision af omradet at efierprave udgifternes rigtighed, hvorfor
vi tager forbehold herfor”.

Socialforvaltningen og Sundheds og omsorgsforvaltningen:

Tabt arbejdsfortjeneste

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af statsrefusionsopgerelsen konstateret, at der ikke er fo-
retaget opsplitning af udgiften pa i alt 108.824.253 kr. til tabt arbejdsfortjeneste pa henholdsvis:

° Tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42 ekskl. pensionsordninger
° Indbetaling til pensionsordning og ATP efter servicelovens § 42

Forholdet er droftet med kommunen, der har oplyst, at der ikke foreligger en opsplitning af udgiften.
Vi skal henstille til, at kommunen undersgger om, hvorvidt der er foretaget korrekt indbetaling af pen-
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sionsbidrag og ATP. Vi skal endvidere anbefale, at der etableres procedure, der sikrer, at der labende
foretages korrekt indberetning af pensionsbidrag og ATP.

2.1.2 Szerlig dyre enkeltsager, servicelovens § 176
Vi har i forbindelse med vores revision af sarlig dyre enkeltsager konstateret fejl 1 9 ud af 12 udvalgte
sager. De konstaterede fejl relaterer sig primeert til forkert periodisering bade inden for regnskabséret

og mellem regnskabsérene.

Kommunen har efterfelgende gennemgéet de udvalgte sager og fortaget rettelser af de navnte punkter
herunder undersegt, om der skulle vaere yderligere sager med samme problematik.

Korrektionen af sagerne har medfert, at refusionen er reduceret med 1 alt 1.013.057 kr. i refusion. For-

holdet er berigtiget i den endelige refusionsopgarelse.

Gennemgangen giver herefter ikke anledning til bemzrkninger.

3. Opfelgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemaerkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfelgning
pa tidligere &rs revisionsbemarkninger pa ministeriets omréde. Endvidere indeholder afsnittet redege-

relse for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere &r.

3.1 Decisionsskrivelse fra 2008

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2008, hvori ministeriet beder os falge op pa fol-

gende forhold:
. Interne kontroller
o Manglende afstemninger

. Personsager pa socialomradet (§§ 41 og 42, § 52, § 72, § 100, §§ 109 og 110, samt § 176)

3.1.1 Interne kontroller
Bemarkning fra 2008 viderefores, da det er vores opfattelse, at ledelsestilsynet ikke i tilstrakkelig
grad har forebygget, opdaget og korrigeret fejl i den lebende drift. Forholdet er uddybet i Revisionsbe-

retningen.

3.1.2 Manglende afstemninger
Bemarkning fra 2008 vedrerende afstemning af statuskonti anses for afklaret.

Som det fremgér af Revisionsberetningens afsnit 3, er det vores opfattelse, at Socialforvaltningen for
2009 ikke har foretaget de nedvendige systemafstemninger.
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3.1.3 Personsager pai socialomradet

Folgende bemarkninger fra 2008 viderefores:

° Manglende tilvejebringelse af dokumentation til brug for revisionen (§§ 109 og 110)

L ]

° Fejlniveauet i sager vedrerende §§ 41 og 42. I forbindelse med revisionen for 2008 blev der
konstateret omfattende fejl pd omréadet. Ministeriet har pd baggrund heraf anmodet
forvaltningen om at gennemga 10% af sagerne pa omradet. Forvaltningen har pa baggrund heraf
iverksat en gennemgang af omrédet for 2008, hvor over 200 sager er gennemget. Fejlomfanget
og de refusionsmeassige konsekvenser i forbindelse hermed er endnu ikke opgjort, hvilket er i
overensstemmelse med den indgéede aftale med forvaltningen og ministeriet.

Det er pa baggrund af vores revision af 2009 - vores opfattelse, at fejlomfanget i 2009 ikke er
nedbragt i denne type sager og i ovrigt, at fejlomfanget ikke er afgranset til enkelte centre.

Bemearkningerne for 2009 fremgér nedenfor af afsnittet vedrerende personsagsgennemgang.

3.2 Ovrige revisionsbemarkninger fra 2008

Vedrerende avrige revisionsbemarkninger fra 2008 henvises der til socialberetningen afsnit 3.
4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omrader i sagsgennemgangen og en
oversigt over fejlbehaftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprovevise udferte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstiende oversigt over vores
stikprevevise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemaerkes:

o at stikprever er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsetning til tilfeldig stikpreveud-
valgelse

° at stikpravernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden

° at en fejlbeheftet sag kun medtages i en af nedenstiende kategorier, uagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.

. at systematiske fejl er i nedenstdende oversigt angivet med et X. Fejl angivet som systematiske
indgéar ikke i de evrige kategorier.
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Konto- Sagsomrade Antal Vazsentlige fejl Systematiske fejl Kommentarer
nummer udtagne |Med refusions Uden Med refusions|  Uden Henvisning til
sager messig refusions- massig refusions- afsnit
betydning mazssig betydning massig
betydning betydning
5.28.20.007 |Advokat- 1 0 0 0 0
udgifter
5.57.72.009 |Merudgifter 6 3 2 X 0 43.10g44.1
ved
forsergelse af
barn u/18 4r
5.57.72.010 |Merudgifter 8 6 0 0 0 432
til voksne med
nedsat
funktionsevne
5.57.72.015% |Tabt arbejds- 5 4 0 X 0 433 0g4.4.2
fortjeneste
5.38.42.001 |Bosteder 0 0 0 0 0 4.3.4
5.38.42.002 |Kvindekrisece 0 0 0 0 0 434
ntre
SL § 176%* |Seerlig dyre 12 9 0 0 0 43.5
enkeltsager
1alt 32 22 2 X 0

* ] alt 6 sager var udtaget, en sag blev ikke udleveret i forbindelse med vores revision.

** omfatter samtlige funktioner under den centrale refusionsordning

4.2 Revisionsbemarkninger

Revisionsbemarkninger pa Socialministeriets omride fremgar af socialberetningen.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen
I dette afsnit fremgér vores kommentarer og anbefalinger til sagsbehandlingen.

4.3.1 Merudgifter ved forsergelse af bern u/18 ir efter servicelovens § 41
Veasentlige bemaerkninger med refusionsmeessig konsekvens
Gennemgangen af seks sager vil medfere berigtigelse af refusion i tre sager pd baggrund af manglende

overholdelse af galdende praksis og dokumentation for foretagne vurderinger i sagen.
Belobet, der skal afholdes uden for refusionsordningen, er endnu ikke opgjort af forvaltningen.

Vesentlige bemcerkninger uden refusionsmeessige konsekvenser

I fem sager er udgiften til merudgifter fejlkonteret pa foreeldrenes CPR.nr. Forholdet har ikke refusi-
onsmassig konsekvens, men gav ogsd anledning til bemarkninger i 2008, hvorfor vi anbefaler, at
forvaltningen har fokus pé overholdelse af Indenrigsministeriets autoriserede kontoplan.
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4.3.2 Merudgifter til voksne med nedsat funktionsevne efter servicelovens § 100
Gennemgangen af otte sager vil medfere berigtigelse i seks sager pd baggrund af manglende overhol-
delse af geldende praksis og manglende dokumentation for grundlaget for udbetalingen og den fore-

tagne vurdering.
Belebet, der skal atholdes uden for refusionsordningen, er endnu ikke opgjort af forvaltningen.

4.3.3 Tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42

Sager med refusionsmeessig konsekvens

Gennemgangen af fem sager vil medfere berigtigelse af refusion i en sag pé grund af manglende berig-
tigelse af refusion i forbindelse med en administrativ fejl, herudover er tre sager i gjeblikket ved at
blive undersegt i forhold til om manglende dokumentation for vurdering af sparede merudgifter og
manglende dokumentation for fastsattelse af lon til selvsteendige, som har haft konsekvenser for udbe-

talingen og hjemtagelse af refusion i sagerne.
Herudover er en sag ikke modtaget til revision og derfor ikke gennemgéet i 2009.

Veesentlige bemeerkninger uden refusionsmassige konsekvenser
I to sager er udgiften til merudgifier fejlkonteret pa bernenes CPR.nr. Forholdet har ikke refusions-
meessig konsekvens, men gav ogsd anledning til bemaerkninger i 2008, hvorfor vi anbefaler, at forvalt-

ningen har fokus pa overholdelse af Indenrigsministeriets autoriserede kontoplan.

4.3.4 Bosteder og Krisecenter efter servicelovens §8§ 109 og 110
Vi har ikke foretaget revision af omrédet for 2009, da vi ikke har modtaget det nedvendige grundlag til
brug for udtagelse af sager pd omridet. Det manglende grundlag har medfert et forbehold p4 kommu-

nens refusionsopgerelse for 2009.

4.3.5 Szerlig dyre enkeltsager
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager pa omréadet konstateret fejl i ni sager ved-
rerende forkert periodisering af udgifterne bade inden for regnskabsir og mellem regnskabsarene.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig. Sagerne er rettet i den endelige refusionsopgerelse

vedrerende sarlig dyre enkeltsager.

4.4 Omréder hvor der er tvivl om fortolkningen af lovgivningen og praksis
I nedenstdende afsnit er angivet kommentarer til enkeltsager, hvor kommunen ikke er enig i vores
fortolkning af lovgivningen og praksis, hvorfor vi skal anmode om ministeriets vurdering af de be-

skrevne sager og generelle forhold.
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4.4.1 Merudgifter ved forsergelse af bern u/18 ir efter servicelovens § 41

I en sag havde forvaltningen vurderet, at pagzldende var omfattet af malgruppen, som falge af spise-
vaegring og deraf felgende merudgift til modermeelkserstatning. Det fremgik af sagens oplysninger, at
den legelige vurdering var udlebet ved det fyldte 2 ar, uden at dette forhold indgik i vurdering af sa-

gen.

Forvaltningen har efterfolgende oplyst, at "Forvaltningen mener, at ydelsen er berettiget henset til
barnets lidelse, som er dokumenteret i sagen. Pa den baggrund mener forvaltningen ikke, at belobet

skal berigtiges og afholdes udenfor statsrefusion".

Vi er saledes ikke enige med forvaltningen og beder derfor ministeriet afgere, om der skal foretages

yderligere handlinger i sagen.

4.4.2 Tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42

I ingen af de gennemgéede sager fremgik det, at der var foretaget en vurdering af, hvilke sparede ud-
gifter pageldende havde haft i forbindelse med arbejdsopher, hverken pé enkeltdage eller fuld tabt
arbejdsfortjeneste.

Socialforvaltningen har hertil oplyst, at denne vurdering efter deres opfattelse ikke er en del af notat-
pligten, men at det ligger implicit i sagen, at sdfremt der ikke er anfort noget notat om sparede udgif-
ter, er dette vurderet og skennet ikke at vere tilfaldet.

Vi er saledes ikke enige med forvaltningen, blandt andet fordi dette medferer, at vi ikke har mulighed
for at efterpreve om ovenstiende sager er afgjort i overensstemmelse med geldende praksis, da grund-
laget for skennet ikke fremgér af sagen og beder derfor om ministeriets afgerelse i sagen.

5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav
Som led i vores revision af kommunen har vi saerskilt revideret tilskudsregnskaber for:

Kultur og fritidsforvaltningen
° Regnskab for tilskud til renovering af naturvidenskabelige undervisningslokaler i folkeskolen
for 2009

Socialforvaltningen

° Vikardakning for periodemne érene 2007 og 2008

o Udsatte teams - Kebenhavns Kommune - socialt udsatte med ophold eller bolig pd Christiania
(1. januar - 31. december 2009).

° Clean House/Clean Home (Halvvejshuset) (1. januar - 31. december 2008)
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° Det Felles Ansvar II - Udsatte teams (1. maj- 31. december 2008)

° Fra selvmordstanker til livsmod. - Abne samtaler og selvmordsforebyggelse (1. januar 2008 -
30. apr. 2009)

. Behandlingsprojekt for herboende grenlendere med misbrug af alkohol og evt. hash. (1. no-
vember 2006 - 31. oktober 2007)

° Behandlingsprojekt for herboende grenlendere med misbrug af alkohol og evt. hash. (1. no-
vember 2007 - 31. okt. 2008)

e Hjemlesestrategi i Kebenhavns Kommune (1. januar - 31. december 2009)

° Puljen til kommuner med serligt store udgifter til initiativer til sindslidende (FREM) (1. januar -
31. december 2009)

° KFUM's skaeve boliger pA Amager (1. januar - 31. december 2007)

® Natcafé i Nordvestkvarteret (1. sept. 2006 - 31. aug. 2007)

° Kvalificering af varesteder (1. nov. 2008 - 31. okt. 2009)

. Projekt Lindebakken pd Lindegarden (1. sept. 2007 - 31. aug. 2008)

° Lindedalen (Kunne ikke findes i AS2)

° Pensionatet Mette Mariehjemmet (1. januar - 31. december 2009)

° Uddannelse af Mobilityinstrukterer (1. januar - 31. december 2009)

° Uddannelse af Mobilityinstrukterer (1. januar - 31. december 2008)

° Parerendearbejde (1. november 2007 - 31. okt. 2008)

. Rédgivning af somaliere (1. november 2007 - 31. okt. 2008)

® Sundbygérd (1. januar - 31. december 2009)

° Sundbygéard (1. januar - 31. december 2008)

° Solistboliger i Arkaderne Tingbjerg (1. januar - 31. december 2009)

° Samveers- og aktivitetsstedet for psykisk syge i Valby (Othellia) (1. jun. 2008 - 31. maj 2009)

° Samvers- og aktivitetsstedet for psykisk syge i Vanlese (Pinta) (1. november 2007 - 31. oktober
2008)

° Bocenteret Hedelund (1. januar - 31. december 2009)

° Satelitbolig til det Socialpsykiatriske Bocenter Sundbygard (1. januar - 31. december 2009)
Social og Sundhedsforvaltningen

° Hagjtaler anlaeg til banko, quiz oplaesning (1. januar - 31. december 2008)

° Robot szlen, et teknologisk hjelpemiddel (1. januar - 31. december 2008)

° Udvikling af daghjemstilbud for hukommelsesvaekkede borgere (1. jul. 2007 - 31. december
2008)

° Et aktivt liv om aften (1. januar - 31. december 2008)

° Forebygge uhensigtsmaessige indleggelser og uhensigtsmaessige genindlaeggelser blandt sldre
hjemmeplejemodtagere i Valby (1. januar - 31. december 2009)

° Den forebyggende indsats i hjemmeplejen (1. januar 2008 - 31. december 2009)

. Genkendelsens glaede (1. januar - 31. december 2008)

° Glemmer du sa husker jeg (1. januar - 31. december 2008)

. I et med naturen (1. januar - 31. december 2008)
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° I et med naturen (1. januar - 31. december 2009)

° Kolonihaven (1. januar - 31. december 2008)

. Mobil teknologi (1. januar - 31. december 2008)

° Mulighed for MERE MAD I MAVEN - 24 timer i degnet (1. januar - 31. december 2008)

° Plads til forskellighed (1. januar - 31. december 2008)

° P4 juleudstilling i bus (1. januar - 31. december 2008)

° Smétspisende beboere - hvordan sikre vi kvalitet i ldreplejen. Et pilotprojekt med fokus pa de
zldres ernzering og trivsel pa Plejecentret Selund.(1. jul. 2007 til 31. december 2008)

° Styr pé sovsen skaber appetit hos de aldre (1. januar - 31. december 2008)

° Styr pa sovsen (2009 - 2010)

° Tilbud om udadvendt aktivitet til borgere bosiddende pa plejehjem (1. januar - 31. december
2008)

° Treening i udadvendt aktivitet for aldre borgere pa rehabiliteringsophold (1. januar - 31. decem-
ber 2008)

° En veerdig livsafslutning (2008-2009)

° Festival pa Kildevzld (1. januar - 31. december 2007)

° Kvalitet i maltidet pa plejehjem (Erklaering kunne ikke findes)

° Udenders traening for mand (1. sept. 04 - 31. aug. 2008)

. Udvikling af bedre &ldrepleje (Kunne ikke findes)

° Vedligeholdende &ldrehold med kersel (1. januar - 31. december 2008)

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i ovrigt til den

afgivne revisionspétegning.

STE(eh/kroe)
T:\Data\11154164\2010\1541645B2003Soclal Bilag 1.docx
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1. Indledning

Nearvarende redegerelse er udarbejdet pé baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2009 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.
2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

2.1 Refusionsopgerelser - revisionsbemzrkning nr. 32

Vi har i forbindelse med vores revision af kommunens refusionsopgerelser konstateret felgende:

2.1.1 Statsrefusionen
Refusionsopgerelsen, som vi modtog fra kommunen, var ikke kvalitetssikret i tilstreekkeligt omfang.
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af refusionsopgerelsen konstateret felgende forhold:

Socialforvaltningen og Sundheds og omsorgsforvaltningen:

Boligstette

Vi har forbindelse med vores gennemgang konstateret, at der ikke umiddelbart var overensstemmelse
mellem kommunens bogfering og boligstettesystemet. Herudover har vi i forbindelse med vores gen-
nemgang konstateret, at der under funktion 5.76 grp. 003 tilskud til andelshavere bide var medtaget
l&n og tilskud.

Forholdet er dreftet med forvaltningerne, der efterfelgende har valgt at anmelde udgifterne registreret i
boligstettesystemet til refusion. Forholdet har medfert falgende netto korrektion af statsrefusionsopge-

relsen som er medtaget i den endelige refusionsopgerelse:

kr.
Funktion 5.76 Boligydelse -21.382.101
Funktion 5.77 Boligsikring -697.234

Beskaeftigelse og Integrationsforvaltningen:

Driftsudgifter til ledighedsydelsesmodtagere

Vi har i forbindelse med vores revision af refusionsopgerelsen foretaget en analyse af forvaltningens
kontering af driftsudgifter til personer pa ledighedsydelse. Analysen viste, at hovedparten af driftsud-
gifterne til ledighedsydelsesmodtagere fejlagtigt blev konteret pa funktion 5.80 grp. 007 driftsudgifter
i forbindelse med revalidering samt funktion 5.98 driftsudgifter i forbindelse med kontanthjalp. For-
holdet har ligeledes veret galdende i 2007 og 2008.
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Vi har pé baggrund heraf anmodet forvaltningen om at opgere andelen af driftsudgifterne til ledig-
hedsydelsesmodtagere konteret under driftsudgifter til kontanthjaelpsmodtagere for perioden 2007 til
2009.

Forvaltningen har herefter foretaget nedenstdende opgerelse af driftsudgifter til ledighedsydelsesmod-
tagere konteret under driftsudgifter til kontanthjelpsmodtagere.

kr.
2009 2.654.242
2008 3.183.028
2007 2.510.632
I alt fejlkonteret driftsudgifter til ledighedsydelsesmodtagere 8.347.902

Forholdet er berigtiget i den endelige refusionsopgerelse og betyder en merrefusion pa i alt
4.173.951kr.

Seniorjob

Forvaltningen har i refusionsopgerelsen anmeldt refusionsberettigede udgifter med forkert fortegn.

Forholdet er rettet i den endelige refusionsopgerelse og betyder en merrefusion pa i alt 698.616 kr.

2.1.2 Flaskehalsopgorelsen
Refusionsopgerelsen, som vi modtog fra kommunen, var ikke kvalitetssikret i tilstrackkeligt omfang.

Beskeeftigelse og Integrationsforvaltningen

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af kommunens opgerelse af udgifter omfattet flaskehalsli-
sten konstateret, at forvaltningen ikke havde medtaget udgifter vedrerende lentilskud til arbejdsgiver
til personer ansat i fleksjob, som er omfattet af flaskehalslisten.

Vi har efterfolgende dreftet medtagelse af udgifter til lontilskud i forbindelse med fleksjob i overens-
stemmelse med beskaftigelsesregionens vejledning med forvaltningen, som herefter har opgjort lentil-

skuddet til personer i fleksjob omfattet af flaskehalslisten til i alt 79.415.498 kr.

Forholdet er korrigeret i den endelige refusionsopgerelse.



Deloitte 3

3. Opfolgning p4 tidligere ar

Afsnittet indeholder bemarkninger til tidligere 4rs decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfelgning
pa tidligere &rs revisionsbemarkninger p4 ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redege-
relse for kommunens refusionsmaessige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere Ar.

3.1 Revisionsberetninger for 2008
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2008 dateret den 10. august 2010. P4 grund af den sene mod-
tagelse af decisionsskrivelsen har vi ikke haft mulighed for at felge op pa de naevnte forhold i naerva-

rende beretning.
Vi felger pa decisionsskrivelse i forbindelsen med vores revision for 2010.

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravaelge omréder i sagsgennemgangen og en
oversigt over fejlbehaftede omréider.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprove-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemeerkes:

° at stikprever er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfxldig stikpreveud-
veelgelse

° at stikprevernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden

° at en fejlbehaefiet sag kun medtages i en af nedenstéende kategorier, uagtet at denne kan inde-
holde flere fejltyper.

. at systematiske fejl er i nedenstiende oversigt angivet med et X. Fejl angivet som systematiske
indgar ikke i de ovrige kategorier.
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Konto- |Omride Antal Veesentlige fejl Systematiske fejl Kommentarer
nummer udtagne
sager
Med refusions| Uden Med refusions Uden Henvisning til
massig refusions- massig refusions- afsnit
betydning massig betydning maessig
betydnin betydning
5.57.72 Enkeltydelser §§ 814 38 17 4.3.1
85
5.57.73 Kontanthjzlp, 56 14 8 XXX 4.2.1,42.2,423
sarlig stotte 0g4.3.2
5.57.75 Aktiverede 53 6 6 X 4.2.4 0g4.33
kontanthjaelpsmod-
tagere, serlig
stotte, lontilskud
5.58.80 Revalidering 16 6 2 434
5.68.95 Tilskudsjob 5 0 0 0 0
forsikrede ledige
(jobtrzening)
5.68.96 Servicejob 3 0 0 0 0
5.68.97 Seniorjob 1 0 0 0 0
5.58.81 Fleksjob 14 4 0 0 0 435
5.58.81 Skanejob, job til 1 0 0 0 0
handicappede og
langtidsledige mv.
5.58.81 Ledighedsydelse 10 5 0 0 0 43.6
5.57.71 Sygedagpenge 40 25 11 43.7
5.68.94 Forsikrede ledige 30 0 0 0 0
5.68.98 Beskaftigelses- 32 X 4.2.5
ordninger
5.48.67- |Personlige tillzeg 43 0 0 0 0
5.48.70 |mm, fertidspension
div. ordninger
5.57.76  |Boligydelse 18 2 0 0 0 4.3.8
5.57.77 |Boligsikring 7 0 0 0
8.32.23 |Beboerindskudslén 4 0 0 0 0
8.32.25 |Efterlevelseshjzlp 2 0 0 0 0
8.51.52a) |Forskydninger i 83 3 X 4.2.6 0g4.3.9
kortfristet gzeld til
stafen
I alt 456 82 27 X X

a) For konto 8.51.52 gelder det udelukkende grupperingerne: 012, 013, 014, 016, 018, 100, 101, 102, 103, 104,
106, 107, 108, 109, 112 og 113.
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4.2 Generelle og systematiske bemzrkninger til sagsgennemgangen - revisions-
bemeaerkning nr. 33

Beskzftigelse og Integrationsforvaltningen

4.2.1 - Mangler i forbindelse med sygeopfelgning i henhold til aktivlovens § 12b

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret fej og mangler i forbindelse med den lovpligtige
sygeopfelgning for kontanthjalpsmodtagere i henhold til aktivlovens § 12b, herunder at der ikke fore-
tages vurdering af behovet for sygeopfelgningsplaner.

Det er oplyst, at kommunen i efterdret 2009 har opdateret sin arbejdsgangsbeskrivelse vedrerende
sygeopfolgningsplaner, og det er vores opfattelse, at denne beskrivelse grundleeggende er fyldestgo-
rende.

En nzrmere analyse af de gennemgéede bevillingssager viser ikke umiddelbart en bedring efter opda-
tering af arbejdsgangen for sygeopfelgningsplaner. Der ses sdledes ikke umiddelbart et fald i antallet
fejl p& omradet ultimo 2009. P4 baggrund heraf er det vores konstatering, at den opdaterede arbejds-
gangsbeskrivelse ikke var fuldt ud implementeret ved udgangen af 2009.

Det er i flere bevillingssager konstateret, at en sygeopfolgningsplan kunne have veret af stor relevans,
idet der ses hyppige sygemeldinger eller gives information om alvorlig, leengerevarende sygdom. Det
er vores opfattelse, at progressionen i flere af de gennemgaede bevillingssager kunne have vearet for-
bedret, sifremt der var taget beslutning om udarbejdelse af sygeopfelgningsplan eller, sifremt der
tidligere i forlebet var taget beslutning herom.

Forvaltningen har oplyst, at der er ivaerksat en raekke tiltag til at forbedre sygeopfelgningen i efteraret
2009, herunder de naevnte arbejdsgangsbeskrivelser. Det er forvaltningens opfattelse, at disse tiltag er
relevante, og det forventes, at tiltagene vil fore til markante forbedringer i forhold til sygeopfelgningen
i sidste del af 2010 og iser i 2011. Forvaltningen har endvidere anfert, at det vil vare en betydelig
udfordring at opretholde den aktuelt heje regelefterlevelse i forhold til registreret fravaer, nér dette
forventeligt ages i forbindelse med en centralisering af indberetninger af fravaer i aktive tilbud i efter-
aret 2010.

Vi vil i gvrigt falge op pa forvaltningens tiltag i vores lgbende revision for 2010.

4.2.2 - Systematisk fejl vedrerende nedszttelse af kontanthjzlpen til SU-niveau til unge under
25 ar pi forrevalidering,

Vi har i forbindelse med vores test af forretningsgangene for nedsattelse af kontanthjelp til unge un-
der 25 ér, jf. Aktivlovens § 25, konstateret, at der er tilrettelagt hensigtsmaessige og betryggende for-
retningsgange for nedsattelse af kontanthjalpen til SU-niveau for unge, der er omfattet af malgruppe
2.2 og 2.3 i Beskaftigelsesloven.
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I forhold til unge under 25 &r, der modtager kontanthjaelp med ungesatsen under forrevalidering, er vi
af den opfattelse, at der ikke er etableret interne forretningsgange, der sikrer, at der foretages:

° Nedsattelse af kontanthjelpen til unge under 25 ar jf. Aktivlovens § 25 f.

° Vurdering af eventuel berettigelse af behovsbestemt tillaeg til unge pa nedsat hjzlp.

° Vurdering af, om undtagelsesreglerne i Aktivlovens § 25 stk. 2 nr. 2 og nr. 3 eventuelt skal an-
vendes ved udmalingen af kontanthjalpen til unge under 25 ar.

Efter vores opfattelse er der tale om en systematisk fejl, der kan have haft udbetalings- og refusions-
massig betydning i et sterre antal bevillingssager end de gennemgéede sager. Vi har derfor anmodet
om, at der foretages en gennemgang og sikring af, at kontanthjaelpen i samtlige aktive bevillingssager,
hvor ansegeren modtager kontanthjeelp med ungesatsen under forrevalidering, nedsettes til SU-
niveau, samt at der tages stilling til, om anseger kan vare berettiget til behovsbestemt tillaeg.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er foretaget gennemgang af alle sager og
pr. 1. august 2010 er alle - knap 200 sager - nedsat til SU-niveau. Den bagudrettede berigtigelse i sa-
gerne vil ske i forbindelse med afregningen af statsrefusion for 2010

Vi falge op herpé i forbindelse med vores revision for 2010.

4.2.3 - Opfelgning i henhold til aktivlovens § 10

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager pd omrdderne kontanthjelp og aktivering
konstateret fejl i 39 sager vedrerende manglende rettidighed i forbindelse med ekonomisk opfelgning,
Der er ikke regelmessigt foretaget skonomisk opfelgning efter Aktivlovens § 10. Problemstillingen er
ligeledes konstateret i afrapporteringen for regnskabséret 2008.

Det er oplyst, at der primo 2009 er ivaerksat en overgang til fuld elektronisk advisering, hvorfor kom-
munen havde en formodning om en bedre opfelgningsfrekvens i sidste halvdel af regnskabséret 2009.
Vores gennemgang har dog ikke umiddelbart kunnet pavise denne formodede bedring, idet der faktuelt
ses en oget opfelgningsfrekvens i 2. halvar 2009, men ikke nedvendigvis en vedligeholdelse af fre-
kvensen. Det ses i flere bevillingssager, at der medio og ultimo 2009 er foretaget ekonomisk opfelg-
ning; efterfolgende ses dog ikke opfelgning maksimalt 3 méneder efter. Det er sledes vores opfattel-

se, at den enskede forbedring ikke er fuldt ud implementeret.

Kommunen oplyser tillige, at der i foraret 2009 blev rettet henvendelse til Arbejdsdirektoratet med
henblik p4 udredning af, hvorvidt en tet opfelgning pa de sékaldte 'heendelsesadviser' kunne erstatte
§ 10-opfolgningen. Svaret, der ferst blev modtaget retur ultimo august 2009, imedekom ikke kommu-
nens opfattelse, hvorfor der blev ivarksat en opfelgningsproces, der bevirkede en opfelgning af
18.222 bevillingssager i 4. kvartal 2009. Kommunen har séledes en klar formodning om, at revisionen
for 2010 vil vise en tydelig forbedring.
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P& baggrund af ovenstaende konstateringer af manglende gkonomiske opfelgninger er det dog fortsat
vores opfattelse, at omradet ber underlagges et skarpt fokus fremadrettet.

4.2.4 - Systematisk fejl i forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion for kontanthjslpsmodta-
gere ansat i lentilskudsjob i Kebenhavns kommune

Vi har i forbindelse med vores revision af lentilskudssager konstateret en systematisk fejl i forbindelse
med hjemtagelse af statsrefusion for kontanthjelpsmodtagere ansat i Kebenhavns Kommune under
den serlige kebenhavnerordning.

Den serlige kebenhavnerordning er, efter det oplyste, en ordning, hvor Kebenhavns Kommune yder
deekning af den fulde lonudgift til den forvaltning/institutioner, der har pagzldende kontanthjzlps-

modtagere ansat.

I forbindelse med hjemtagelse af statsrefusion pé ovenstdende omréde er det konstateret, at det er den
fulde lonudgift, der er hjemtaget statsrefusion af, og ikke kun det i lovgivningen fastsatte timetilskud.

Forvaltningen har oplyst, at sagerne er tilrettet, og at de nedvendige refusionsmassige berigtigelser vil
ske i forbindelse med afregningen af statsrefusion for 2010.

Vi felge op herpd i forbindelse med vores revision for 2010.

4.2.5 - Systematisk konteringsfejl uden refusionsmsessig betydning af driftsudgifter i forbindelse
afklarende tilbud

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sager konstateret, at der, i forbindelse med at kontant-
hjeelpsmodtagere bliver aktiveret i afklarende tilbud, sker en systematiks fejlkontering af driftsudgif-
terne til det afklarende tilbud pa funktion 5.80 gruppering 007, som er konto for driftsudgifter i forbin-
delse med revalidering.

Forholdet er draftet med forvaltningen, der har oplyst, at nér der bestilles arbejdsprevningspakker via
Udbudsportalen, sker der automatisk en kontering pé en driftskonto for revalidering, hvilket altsa langt
fra er retvisende i alle tilfelde.

Vi skal anbefale, at der foretages korrektion af den automatiske kontering fra udbudsportalen, saledes
at der tages hejde for hvilken mélgruppe, der placeres i tilbuddet, og at der sker korrekt kontering af
driftsudgifterne.

4.2.6 - Systematisk fejl vedrerende manglende regulering af delpensionsydelsen.
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sageme konstateret, at der ikke er indhentet en Aarlig
erklering fra arbejdsgiver om arbejdets omfang med henblik p4 omberegning af delpension.
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Vi har pa baggrund af de konstaterede forhold foretaget en analyse af udbetalingshistorikken pé en
reekke personer omfattet af delpensionsordningen. Vi har i forbindelse med vores analyse konstateret,
at der er flere sager, hvor der ikke er foretaget @ndringer i den udbetalte ydelse i flere ar.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der efterfelgende er foretaget gennemgang af
samtlige sager pé delpension, og det er efterfolgende oplyst, at Ydelsesservice, pd baggrund af revisors
anbefaling, har fremtaget de i alt 26 delpensionssager i Kebenhavns Kommune med henblik pa en
totalgennemgang. Totalgennemgangen er gennemfert som et ekstraordinert ledelsestilsyn i august
2010, og fremkomne fejl er rettet i den forbindelse.

P4 baggrund af dialogen med forvaltningen, samt de ivaerksatte tiltag, er det opfattelsen, at omradet
fremadrettet vil kunne administreres hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med gzldende lovgiv-

ning og principielle afgerelser fra Ankestyrelsen.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 - 5.57.72 hj=lp i seerlig tilfzelde aktivlovens § 81-85

Socialforvaltningen

Hjeelp efter aktiviovens § 81 - Enkelt udgifter

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret vasentlige fejl i fire sager med
refusionsmaessig betydning:

° I en sag var udgifterne ogsé udbetalt efter § 100
° I tre sager fremgik grundlaget for det foretagne sken ikke af sagen

Belobet, der skal afholdes uden for refusionsordningen, er endnu ikke opgjort af forvaltningen.

Hjealp efter aktiviovens § 82 - Medicinbehandling

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret vasentlige fejl i syv sager med

refusionsmaessig betydning:

° I seks sager fremgik det ikke af sagens oplysninger, at behandling inden for offentlig regi var
udtemt inden henvisning til behandling i privat regi

° I to sager vedrerte betalingen udgifter, hvortil pageldende allerede var kompenseret efter § 100

Belobet, der atholdes uden for refusionsordningen, er endnu ikke opgjort af forvaltningen.
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Hjeelp efter aktiviovens § 83 - Samveersudgifter
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret vasentlige fejl i seks sager med

refusionsmaessig betydning:

° I ingen af de seks sager fremgik det, at der var foretaget et individuelt og konkret sken i forbin-
delse med fastsattelse af bevillingens sterrelse.
° I en sag fremgik det herudover ikke, at udgiften var delt mellem foraldrene i overensstemmelse

med foreldreansvarsloven
Belabet, der skal atholdes uden for refusionsordningen, er endnu ikke opgjort af forvaltningen.

4.3.2 - 5,57.73 kontanthjelp
For meget udbetalt kontanthjeelp
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i 10 sager vedrerende fejl i

udbetalingen af forsergelsesydelsen.
Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Modregning af indtcegter i kontanthjeelpen
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i fire sager vedrerende
manglende modregning af indtagter i forbindelse med udbetalingen af forsergelsesydelsen.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfolgning i forhold til det individuelle kontaktforloab.
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i otte sager vedrerende
manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning pa det individuelle kontaktforleb.

Forholdet er droftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.3 - 5.57.75 Aktivering

Ret og pligttilbud

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i tre sager vedrerende
manglende rettidighed i forbindelse med afgivelse af tilbud i henhold til ret og pligt tilbud javnfar
beskaeftigelsesindsatslovens kap. 17.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig.
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Aktiv passiv kontering
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i tre sager vedrerende fejl-
agtig kontering i forbindelse med deltagelse i tilbud.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Jobplaner
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i seks sager vedrerende

manglende eller mangelfulde jobplaner.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har endvidere oplyst, at der fortsat

vil vaere fokus pa den kvalitetsmaessige udvikling af jobplanerne i ledelsestilsynet.

4.3.4 - 5.58.80 Revalidering

Opfolgning i henhold til det individuelle kontaktforleb

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i to sager vedrerende
manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning pa det individuelle kontaktforlab.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enige.

Opfolgning i henhold aktiviovens § 10
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i en sag vedrerende mang-
lende rettidighed i forbindelse med opfelgning i henhold til aktivlovens § 10.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enige.

Bevillingsgrundlaget
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i en sag, hvor borgeren var
bevilget revalidering pé et mangelfuldt grundlag.

Forholdet er draftet med forvaltningen, der er enige. Belebet til berigtigelse af statsrefusionen er end-
nu ikke opgjort.

Manglende aendring af jobplan
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i en sag, hvor jobplanen

ikke var @ndret i forbindelse med @ndring i revalideringen.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enige. Belabet til berigtigelse af statsrefusionen er end-

nu ikke opgjort.
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Manglende stop af revalideringsydelsen
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i fire sag, hvor revalide-
ringsydelse/perioden ikke var stoppet rettidigt i forbindelse med manglende overholdelse af jobplanen.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enige. Belgbet til berigtigelse af statsrefusionen er end-
nu ikke opgjort.

4.3.5 - 5.58.81 Fleksjob
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i fire sager vedrerende:

. En sag vedrerende fejlkontering pé konto med refusion mod rettelig konto uden refusion.

. Tre sager vedrerende fejl i beregningen af lentilskuddet til arbejdsgiver. I en af sagerne er der
udbetalt i alt 12.820 kr. for lidt til arbejdsgiver, og i de 2 gvrige sager er der udbetalt i alt
156.530 kr. for meget til arbejdsgiver.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig. Belebet til berigtigelse af statsrefusionen er endnu

ikke opgjort.

4.3.6 - 5.58.81 Ledighedsydelse
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl i fem sager vedrerende:

° To sager vedrerende manglende sygeopfelgning i henhold til aktivlovens § 12b.

° To sager vedrerende fejlkontering af ledighedsydelse pa konto med refusion mod rettelig konto
uden refusion.

° En sag vedrerende udbetaling af ledighedsydelse for periode, hvor borgeren var startet i fleks-
job.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig. Belabet til berigtigelse af statsrefusionen er endnu

ikke opgjort.

4.3.7 - 5.57.71 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager pa omradet vedrerende sygedagpenge kon-

stateret folgende fejl:

Kategoriseringen
127 sager er der konstateret fejl i eller manglende begrundelse for kategoriseringen.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen
I 25 sager er der konstateret manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen.
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Forvaltningen har opgjort urettidighedsdagene til i alt

97 dage vedrgrende 2008
979 dage vedrerende 2009
116 dage vedrerende 2010

Belgbet til berigtigelse af statsrefusionen er endnu ikke opgjort.

Oplysningsskemaer
I 8 sager er det konstateret at fejl i forbindelse med manglende eller for sent modtaget oplysningsske-

ma.

4.3.8 - 5.57.76 Boligydelse

Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 12 sager vedro-
rende boligydelse. Gennemgangen har givet anledning til bemarkninger i to sag vedrerende forkert
registrering af oplysninger om opvarmning og vedligeholdelse.

Sagerne er dreftet med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at

der foretages efterbetaling af boligydelsen til borgerne.

4.3.9 - 8.51.52 Barselsdagpenge

Vi har i forbindelse med vores revision af personsager foretaget gennemgang af i alt 11 sager vedre-
rende barselsdagpenge og konstateret fejl i 3 sager vedrerende manglende rettidighed i forbindelse
med opfelgning pa graviditetsbetinget sygdom. Rettidigheden er i alt overskredet med 184 dage.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der er enig. Belobet til berigtigelse af statsrefusionen er endnu

ikke opgjort.

4.4 Omrader hvor der er tvivl om fortolkningen af lovgivningen og praksis
I nedenstdende afsnit er angivet kommentarer til enkeltsager, hvor kommunen ikke er enig i vores
fortolkning af lovgivningen og praksis, hvorfor vi skal anmode om ministeriets vurdering af de be-

skrevne sager og generelle forhold.

4.4.1 Sygebehandling efter aktivlovens § 82

Socialforvaltningen

Forebyggende tandbehandling

I en sag fremgik det, at udgiften til almindelig forebyggende undersegelse indgik i bevillingen, hvilket

efter vores opfattelse ikke er i overensstemmelse med geldende praksis.
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Forvaltningen oplyste hertil, at "Det fremgdr af notatet, at den almindelige forebyggende undersogelse
indgdr som en del af tandbehandlingen og dermed ogsé af regningen.

Vi mener ikke, at det strider med geeldende praksis at yde hjeelp til almindelig forebyggende underso-
gelse, ndr den stdr i forbindelse med en uopscettelig tandbehandling eller det ud fra en konkret og
individuel vurdering skonnes, at der er en overhcengende risiko for eller veesentlige tungtvejende indi-
kationer for, at et uopscetteligt behandlingsbehov vil opstd inden for en overskuelig tidshorisont, hvis

ansageren ikke gennemforer den regelmeessige diagnostiske undersagelse hos tandlegen.

I Ankestyrelsessagen (21-09), hvor Ankestyrelsen kom frem til, at den diagnostiske undersogelse ikke
kunne anses for en tandbehandling omfattet af Aktiviovens § 82, var der tale om en sag, hvor der alene
oprettedes en journal, hvor der indtegnedes de ting, der tidligere var lavet. Tandleegen orienterede om
eventuelle behandlingsmuligheder og lavede i samarbejde med patienten en behandlingsplan. Der var
ifolge Ankestyrelsen sdiledes ikke tale om afhjeelpning af et uopscetteligt behandlingsbehov, men alene

om en forebyggende undersogelse i forbindelse med et regelmeassigt eftersyn".

Vi er séledes ikke enige med forvaltningen og beder derfor om ministeriets vurdering af forholdet.

Ansegning om kroniker- og enkelttilskud

I en sag var der foretaget bevilling af medicinudgifter, som udgjorde i alt 220.000 kr. Det er vores
opfattelse, at der inden bevilling af medicinudgiften ber underseges, om udgiften kan ydes af anden
lovgivning for eksempel regelsattet om merudgifter efter serviceloven og kroniker- eller enkelttilskud
efter sundhedsloven.

Forvaltningen oplyste hertil, at "der blev bevilliget medicinkort ud fra en ren skonomisk betragtning.
Efterfolgende afregnede apoteket i alt 220.512,85 kr. Pigeeldende har indtil den 31. oktober 2009
modtaget hjelp efter servicelovens § 100 til doekning af medudgifter til medicin. Denne merudgift
deekker udgifier til insulin samt dicetkost i forbindelse med hans diabetes. Derudover er der ydet hjeelp
efter aktiviovens § 82. Ifolge leegeudtalelser har han haft en byld pad lillehjernen og har veeret sat i
behandling med Voriconazol, som har en dagspris pd 1300 - 1400 kr. for sygesikringstilskud. Det er
derfor sandsynligt, at pdgeeldende ikke er blevet kompenseret via merudgifier. Bevillingen efter aktiv-

lovens § 82 vurderes derfor at veere korrekt."”

Vi er séledes ikke enige med forvaltningen og beder derfor ministeriet afgere, om forvaltningen kan
bevilge ydelser efter § 82 uden dokumentation for, at det er undersegt, om det er muligt at deekke ud-

giften efter sundhedsloven/serviceloven.

Behandling, psykoterapeut
I en sag fremgik det, at der var bevilget ca. 350.000 kr. til et forleb hos en psykoterapeut.
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Det fremgar af - A-39-02 anspger var ikke berettiget til hjaelp til fortsatte stettesamtaler hos en af an-
segeren valgt psykoterapeut. Begrundelsen var, at behandlingen ikke i tilstreekkelig grad kunne anses
for helbredsmeessig velbegrundet. Ankestyrelsen fandt det relevant - og inden for lovens rammer - ved
den konkrete vurdering at anvende en vejledende retningslinje, hvorefter der som udgangspunkt alene

blev givet hjlp til psykologbehandling hos uddannede psykologer, autoriseret af Psykolognavnet.

Forvaltningen har hertil oplyst, at "Vi e} af den opfattelse, at Ankestyrelsesafgorelsen (A-39-02) ikke
udelukker, at der efter en konkret og individuel vurdering kan ydes hjcelp til terapi hos en psykotera-
peut efter Aktiviovens § 82.

1 A-39-02 er der lagt veegt pd, at det etablerede behandlingsforleb ikke havde veeret af lengerevarende
karakter og der ikke var oplysninger om, at det ville veere velferdstruende at skifte behandler. Der var
derfor i det konkrete tilfeelde ikke grundlag for at fravige en vejledende retningslinie om som ud-
gangspunkt alene at yde hjcelp til samtaler hos en psykolog, der er autoriseret af Psykologncevnet med

det formdl at sikre, at behandleren havde terapeutisk erfaring.

Ankestyrelsen har i afgerelsen anfort en reekke elementer, der kan indga i vurderingen af det hel-
bredsmeessige behov, men det udelukker ikke, at der i den konkrete sag kan veere elementer, der kan

gor, at samtaler hos en psykoterapeut kan veere nodvendigt og helbredsmeessigt velbegrundet".

P4 baggrund af ovenstiende vurdering er det vores opfattelse, at bevillingen ikke var tilstraekkeligt
begrundet, hvorfor vi bad forvaltningen om en udtalelse om pa hvilket grundlag, behandlingen inden
for det offentlige behandlingssystem vurderes udtemt og sekundert, hvorfor forvaltningen har fundet
grundlag for at fravige den vejledende retningslinje om at anvende en autoriseret psykolog.

Forvaltningens oplyste, supplerende at, "borgeren har siden 1995 lidt af spiseforstyrrelse, en bulimisk
art af anorexia nervosa og har veeret behandlet indenfor det offentlige behandlingssystem, bl.a. har
hun veeret tilknyttet psykiatrisk afdeling Rigshospitalet i perioden februar 2000 til marts 2004, og det
oplyses i statusattest af 6. maj 2004, at behandlingsmulighederne var udtomte. Rigshospitalet anbefa-
lede dengang, at man stottede borgeren i hendes onske om behandling i kropsteapeutisk behandlings-
regi. Borgeren var herefter i psykologbehandling hos en autoriseret psykolog og samtidig til kontrol

hos egen leege.

I begyndelsen af 2007 sogte hun om behandling hos psykoterapeut. Behandlingen blev anbefalet af
egen leege, og Rigshospitalet blev telefonisk kontaktet om der nu fandtes behandlingsmuligheder i det
offentlige regi, hvilket ikke var tilfeeldet. Egen lege havde forinden forsegt, at henvise hende til be-
handling pd Stolpegdrden, men hendes BMI var for lavt til at de kunne modtage hende i behandling.
Der skonnedes derfor ikke at veere behandlingsmuligheder indenfor det offentlige regi for hendes Ii-
delse.
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Psykoterapibehandling blev i februar 2007 beviiget for Y dr, og den er senere forlenget yderligere
med Y2 dr ad gangen. I forbindelse med foricengelse af bevillingerne har der veeret indhentet nye leege-

lige oplysninger samt statusrapport fra psykoterapeuten.

Hun gar fortsat til kontrol hos egen lege og der arbejdes hen imod, at hun pé ny kan behandles i det
offentlige regi."

Vi anmoder pé baggrund heraf ministeriets vurdering af, om der kan afholdes udgifter til en psykote-
rapeut efter servicelovens § 82 med ovenstdende begrundelse.

4.5 Fravalg af sager/udgiftsomrider
Vi har ikke foretaget fravalg pd ministeriets omrade for 2009

5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opgerelser efter szrlige regler pa

Beskaftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Fleksjob og ledighedydelse - tilkendelser og revurderinger 2009

Afrapportering af serlig fleksjob gennemgang vedrerende tilkendelser og revurderinger.

Antal Antal Antal sager,

sager i alt gennemgiede hvor der er tvivl

sager om berettigelsen

Omride til statsrefusion
a) Fleksjob nytilgange 372 186 0
b) Ledighedsydelse, revurdering 181 91 9
I alt 553 277 9

Fleksjob nytilkendelser
Det er konstateret, at grundlaget for visiteringerne til fleksjob var tilstreekkeligt i alle gennemgaede

sager.

Ledighedsydelse revurderinger
Kommunen er enig i, at revurderingen ikke var foretaget rettidigt eller, at grundlaget ikke var tilstraek-
keligt i 9 sager.
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5.2 Tilskudsregnskaber
Vi har ikke som led i vores revision af kommunen szrskilt revideret tilskudsregnskaber pd Beskeefti-

gelsesministeriets omrade

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i evrigt til den

afgivne revisionspategning.
6. Serlige gennemgange - Fokusrevision 2010

Beskeftigelsesministeriet har i 2010 ivaerksat en fokusrevision vedrerende aktive tilbud, ekonomisty-

ring og hjemtagelse af refusion pa kontanthjelps- og starthjaelpsomradet.

Vi har i forbindelse med Beskeftigelsesministeriets udmelding vurderet, hvorvidt kommunen har or-
ganiseret sig hensigtsmaessigt med henblik pa refusionsmassig opfelgning i bevillingssager. Det drejer
sig om en vurdering af, hvorvidt der er etableret hensigtsmaessige arbejdsgange og procedurer i for-
bindelse med opfelgning og kontering, hjemtagelse af korrekt refusion samt berigtigelse af fejlagtig
hjemtagelse af refusion. Ovenstiende er vurderet p&d baggrund af interview med ledelses-

repraesentanter.

Til at kvalificere resultaterne af ovenstiende er der tillige gennemgaet i alt 30 bevillingssager med

fokus p4 rettidighed i forbindelse med afgivelse af aktive tilbud.

I 20 bevillingssager har der vaeret fokus pa, hvorvidt kommunen har afgivet tilbud rettidigt, samt om

konteringemne af forsergelsesydelserne er foretaget korrekt.

I 10 bevillingssager, hvor det er konstateret, at rettidigheden ved afgivelse af aktive tilbud ikke er
overholdt, har der varet fokus pa, hvorvidt konteringen af forsergerydelsen i perioden med manglende

rettidighed, er foretaget korrekt.

Resultaterne af ovenstaende er indberettet til Beskeeftigelsesministeriet den 25. juni 2010, ligesom

kommunen har modtaget en oversigt med fokusrevisionens resultater.

Resultaterne — Kebenhavn Kommune
Resultaterne af fokusrevisionen har vist, at der foreligger hensigtsmassige og dekkende procedurer i

forhold til at sikre rettidighed ved afgivelse af tilbud, samt til sikring af korrekt kontering.
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Ud af 20 tilfeldigt valgte bevillingssager kunne der konstateres manglende rettidighed ved afgivelse af
tilbud i 7 af bevillingssager.

I 10 udvalgte bevillingssager, hvor rettidigheden for afgivelse af tilbud var overskredet, kunne det

konstateres, at konteringen var udfert korrekt.

7. Temarevision 2009- Indsats mod misbrug af sociale ydelser

Ifelge bekendtgerelse nr. 1305 af 15. december 2009 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaf-
leeggelse og revision pd Velfaerdsministeriets, Beskaeftigelsesministeriets og Ministeriet for Flygtnin-
ge, Indvandrere og Integrations ressortomréder § 71, stk. 7, stilles der krav om, at kommunernes revi-
sorer foretager en sarlig revision pa et eller flere sagsomréder udmeldt af ministeriet.

Deloitte har, med baggrund i Velfeerdsministeriets vejledning af 9. marts 2009, foretaget temarevision
for 2009 for Kebenhavns Kommunes indsats mod misbrug af sociale ydelser.

Forarbejde til temarevisionen

Deloitte har taget udgangspunkt i kommunens administration og indsats mod misbrug af sociale ydel-
ser, herunder om kommunen har udarbejdet skriftlige forretningsgange, administrative og politiske
retningslinjer mv., der understetter administrationen af omradet.

Deloitte har i forbindelse med temarevisionen i Kebenhavns Kommune primart fokuseret pd den
tveergédende kontrolindsats som varetages af Den Felles Kontrolgruppe i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen (KFF). Endvidere er der foretaget temarevision i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
(BIF), Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). I disse forvaltninger
er forvaltningernes egne kontrolforanstaltninger relateret til misbrug af sociale ydelser gennemgaet.
Der en dog serligt fokuseret pd hvor vidt forvaltningernes egen kontrolindsats koordineres og sam-
ordnes med den tvargiende kontrolindsats fra Den Felles Kontrolgruppe.

Deloitte har i hver forvaltning udtaget 15 sager, heraf 5, hvor kommunen har konstateret misbrug af
sociale ydelser med henblik pé at vurdere, i hvilket omfang gzeldende lovgivning og kommunens for-
retningsgange og retningslinjer pd omrédet efterleves. Der er endvidere foretaget interviews med med-
arbejdere fra Berne- og Ungeforvaltningen (BUF) for at f3 et indblik i forvaltningens egne kontrolfor-
anstaltninger og koordineringen med den tvaergdende kontolindsats. Der er dog ikke foretaget sagsre-
vision i Berne- og Ungeforvaltningen, og der er ikke udarbejdet en temarevisionsberetning for Berne-
og Ungeforvaltningen.

Struktur pa temarevisionsberetningen

Kebenhavns Kommunes temarevisionsberetning falder i to dele. Ferst praesenteres de overordnede
konklusioner og anbefalinger for Kebenhavns Kommune. Dernast folger temarevisionsberetningerne
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for Kultur- of Fritidsforvaltningen (KFF), Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), Social-
forvaltningen (SOF) og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Alle temarevisionsberetninger
indledes med en kort sammenfatning samt de anbefalinger der er for forvaltningen. Efterfelgende gen-

nemg3s temarevisionens fokuspunkter.

Sammenfatning og anbefalinger for Kebenhavns Kommune

Det er vores opfattelse at Kabenhavns Kommunes indsats mod misbrug af sociale ydelser generelt set
rummer et forbedringspotentiale. Den tveergéende kontrolindsats, der finder sted gennem Den Fzlles
Kontrolgruppe, mangler at blive koordineret og integreret med den kontrolindsats, der udeves i fag-
forvaltningerne. Ingen af fagforvaltningerne har séledes etableret forretningsgange eller praksis for,
hvad arbejdsgangene mellem Den Falles Kontrolgruppe og fagforvaltningerne er. Da Kontrolgruppen
endvidere er udfordret af kun at have begranset adgang til fagforvaltningernes journalsystemer, har
temarevisionen vist eksempler p at samme sag vedrerende misbrug af sociale ydelser parallelbehand-
les i to forvaltninger. I forleengelse af dette anbefales det at beskrive snitflader og arbejdsgange mel-
lem Den Fzlles Kontrolgruppe og fagforvaltningeme. Endvidere opfordres der til et mere formaliseret
samarbejde og en mere hyppig kontakt mellem Den Fewlles Kontrolgruppe og fagforvaltningerne.
Sagsbehandlere pa tvars af fagforvaltningerne efterlyser ogsé dette. Derudover mangler to af fagfor-
valtningerne at f beskrevet egne kontrolforanstaltninger og arbejdsgange relateret til indsatsen mod

misbrug af sociale ydelser.

Det er vanskeligt at f3 et indblik i omfanget med misbrug af sociale ydelser i Kabenhavns Kommune.
Dette skyldes, at der i flere forvaltninger ikke er udviklet en registreringspraksis eller feres statistik
over antallet af sager med misbrug af sociale ydelser. Det bevirker, at det ikke er muligt at fa et samlet
overblik over antal sager, fremadrettede besparelser eller rejste tilbagebetalingskrav for Kebenhavns
Kommune. Den Fzlles Kontrolgruppe forer statistik over fremadrettede besparelser og rejste tilbage-
betalingskrav pé fagforvaltningsniveau, men da Den Falles Kontrolgruppe kun er involveret i en del
af de sager, hvor der er misbrug af sociale ydelser, mé denne statistik ikke formodes at vare retvisen-
de. Det er i den forbindelse anbefalet fremadrettet at etablere registreringspraksis og udarbejde statistik

pa omradet.

Sammenfatning og anbefalinger for Kultur- og Fritidsforvaltningen
Det er vores opfattelse, at Den Felles Kontrolgruppes indsats mod misbrug af sociale ydelser er vel-
fungerende, hvilket underbygges i de gennemgaede sager. Der er etableret velfungerende forretnings-

gange for kontrolenheden som ud fra sagsgennemgangen lader til at vare velimplementeret.

Den Falles Kontrolgruppe mangler dog forretningsgange, der relaterer sig til kontakten til de relevante
eksterne myndigheder. Der mangler saledes beskrivelser af, hvilke relevante eksterne myndigheder der
kan benyttes i belysningen af sager, samt hvorledes informationerne kan rekvireres hos myndigheder-
ne. Der er indgaet dialog med kontrolenheden om udarbejdelse af de manglende forretningsgange og
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snitfladebeskrivelser. Det er endvidere anbefalet Den Fzlles Kontrolgruppe at fere statistik over antal
afsluttede sager samt over antal sager der modtages fra eller fremsendes til fagforvaltningerne.

7.1 De otte fokuspunkter

7.1.1 Forretningsgange relateret til udbetalingen af ydelser

I Kultur- og Fritidsforvaltningen foregér der ikke udbetaling af ydelser til borgeren. Der er derfor ikke
gennemgaet forretningsgange og sagsbehandling der knytter sig til ydelsesudbetaling.

7.1.2 Kommunens organisering af kontrolmilje

Politiske og administrative retningslinjer

Kebenhavns Kommunes indsats mod misbrug af sociale ydelser er organiseret i Den Falles Kontrol-
gruppe. Den Felles Kontrolgruppe er organiseret under administrativ borgerservice i Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen. Gruppen blev oprettet 1. oktober 2000 som en midlertidig projektgruppe, men i
2002 besluttede borgerreprasentation at gere Den Falles Kontrolgruppe til en permanent enhed. Fra 1.
juni 2010 bliver Den Fzlles Kontrolgruppe en del af @konomiforvaltningen (@KF) i Kebenhavns

Kommune.

Direktionen i Kultur- og Fritidsforvaltningen besluttede, med budgetaftalen fra 2010, at opnormere
indsatsen mod misbrug af sociale ydelser. Der blev derfor tilfort 2 ekstra arsvark til Den Felles Kon-
trolgruppe. Den Felles Kontrolgruppe bestar derfor pt. af 8 medarbejdere og er normeret til ca. 7,75
drsvaerk. 6 af medarbejderne er ansat i Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF), mens 1 er ansat i Social-
forvaltningen (SOF) og 1 medarbejder er ansat i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF).

Alle medarbejdere er dog rent fysisk placeret i samme enhed, og de medarbejdere, der formelt' er an-
sat af andre forvaltninger, oplyser, at det i praksis ikke har nogen betydning. Den medarbejder, der er
ansat i BIF, har dog adgang til journalsystemer, som de evrige medarbejdere ikke har adgang til. Reelt
medferer det udfordringer for medarbejderne i kontrolgruppen som bliver beskrevet nzrmere under

samarbejdet til de ovrige forvaltninger.

Den Felles Kontrolgruppe benytter ikke autoriserede tolke, ndr der afholdes samtaler/partsheringer
med borgerne. Praksis er derfor, at familiemedlemmer, venner eller lign. assisterer de implicerede i

samtaler/partsheringer med Den Falles Kontrolgruppe.

Den Felles Kontrolgruppe oplyser, at der ikke foreligger deciderede politiske retningslinjer for kontrol
med misbrug af sociale ydelser. Den Fzlles Kontrolgruppe oplyser dog, at den oplever stigende poli-
tisk interesse og opbakning til deres arbejde.

Den Fzlles Kontrolgruppe arbejder ifelge CPR-lovgivningen, og er siledes givet formel kompetence
til at sikre, at borgerne er korrekt bopalsregistreret. Den Felles Kontrolgruppe har ikke formel kom-
petence til at treeffe afgerelser om at stoppe udbetaling af sociale ydelser eller om at rejse tilbagebeta-
lingskrav. Dette adskiller Den Feelles Kontrolgruppe for starstedelen af landets kontrolenheder.
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Interne forretningsgange og snitflader

I forbindelse med temarevisionen er det konstateret, at der eksisterer forretningsgange for Den Fzlles
Kontrolgruppes arbejde. Der findes en generel forretningsgang, der afspejler de anvendte administrati-
ve procedurer sagsbehandleren i Den Feelles Kontrolgruppe skal gennemga nér der modtages en hen-
vendelse, hvor der er mistanke om misbrug af sociale ydelser. Der foreligger endvidere beskrivelser af
de forskellige typer af misbrug af sociale ydelser og hvorledes sagsgangen er i de forskellige sagsty-
per. Den Felles Kontrolgruppes forretningsgange opleves som tilfredsstillende. Sagsgennemgangen

viser endvidere, at de etablerede forretningsgange er velimplementeret.

Eksterne forretningsgange og snitflader

I Den Felles Kontrolgruppe findes der ingen forretningsgange eller snitfladebeskrivelser mellem Den
Falles Kontrolgruppe og de relevante eksterne myndigheder. Der mangler saledes beskrivelser af,
hvilke myndigheder der kan benyttes, nir sagerne skal belyses. Endvidere mangler der beskrivelser af,
hvorledes de relevante informationer kan rekvireres hos myndighederne. Den Felles Kontrolgruppe
oplyser dog, at samarbejdet med eksterne myndigheder fungerer tilfredsstillende, hvilket sagsgennem-
gangen underbygger. Der er indgdet dialog med kontrolgruppen om de manglende beskrivelser af eks-
terne snitflader, forretningsgange mv., og anbefalet at disse udarbejdes.

Den Fzlles Kontrolgruppe har udarbejdet en reekke standardskemaer om eksempelvis energiforbrug,
boligforhold mm. Sagsgennemgangen viser, at disse hyppigt benyttes nar relevante eksterne myndig-
heder kontaktes. Den Felles Kontrolgruppe oplyser, at de normalvis ikke deltager i ERFA- samarbe;j-
de og foretager séledes ikke virksomhedskontroller.

Fra ledelsesmassig side er der i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og i Administrativ Bor-
gerservice vurderet, at deltagelse i Fair Play aktioner med fordel kan samles i Borgerservice hos Den
Fzlles Kontrolgruppe. Handtering af selve ydelsessagen forbliver dog i Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen. Fremadrettet er det séledes planlagt, at Den Faelles Kontrolgruppe skal deltage i Fair
Play samarbejdet og i virksomhedskontroller.

Samarbejdet til gvrige forvaltninger

Den Fzlles Kontrolgruppe oplyser at samarbejdet med fagforvaltningerne generelt set fungerer. Den
Fzlles Kontrolgruppe oplyser dog, at en rakke af sagsbehandlerne i fagforvaltningerne ikke medtaen-
ker misbrug af sociale ydelser i det omfang, Den Falles Kontrolgruppe mener er hensigtsmaessigt.

Den Fzlles Kontrolgruppe oplyser derfor, at den fremadrettet har planer om at besege fagforvaltnin-
gerne og informere om deres arbejde. Pt. er der dog ikke etableret faste medefora mellem Den Felles

Kontrolgruppe og de relevante fagforvaltninger.

Den Fzlles Kontrolgruppe oplyser, at det i sagsbehandlingen er problematisk, at de ikke har adgang til
de journalsystemer, der benyttes i gvrige forvaltninger. Dette bevirker, at der bruges meget tid pa at
kontakte relevante fagforvaltninger for at skaffe de relevante informationer. Medarbejdere i Den Fel-
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les Kontrolgruppe oplyser, at dette forhold opleves som frustrerende og forsinkende i den daglige
sagsbehandling. En medarbejder i Den Faelles Kontrolgruppe er som beskrevet formelt ansat i BIF.
Dette bevirker, at medarbejderen har adgang til BIF's journalsystem. Kontrolgruppen oplyser, at dette i
praksis medferer 'flaskehalsproblemer', da medarbejderen er Den Falles Kontrolgruppes eneste ad-
gang til information, der ofte er central i sagsbehandlingen.

Den Felles Kontrolgruppe underseger og belyser bopelsager, hvor der er mistanke om misbrug af
sociale ydelser. Efter undersegelserne er afsluttet overleveres sager til de relevante fagforvaltninger.
Den Felles Kontrolgruppe har ikke formel kompetence til at traeffe afgerelser om at stoppe udbetaling
af sociale ydelser eller om at rejse tilbagebetalingskrav. Den Felles Kontrolgruppe efterlyser informa-
tioner om de afgerelser, der bliver truffet pa baggrund af deres undersagelser. Den Falles Kontrol-
gruppe oplever siledes ikke, at der er etableret faste procedurer for, at den fir besked om de afgerelser
der bliver truffet i fagforvaltningerne. Dette opleves som problematisk, blandt andet af hensyn til Den
Felles Kontrolgruppes muligheder for at fore statistik over sagernes afgerelser og gkonomi.

7.1.3 Kontrolmiljgets funktionalitet

Den Felles Kontrolgruppe indsamler systematisk de resultater, som genereres i kontrolmiljeet og
sagsbehandlingen fungerer. Kontrolmiljeets funktionalitet opleves pd den baggrund som velfungeren-
de. Den Falles Kontrolgruppe dokumenterer deres arbejde gennem udarbejdelse af statistik der fore-
ligges direktoren for Kebenhavns Borgerservice. Da Den Fealles Kontrolgruppe ikke har eksplicitte
politiske méilsztninger, kan kontrolgruppens resultater ikke siges at indga i fastlzggelse af de generel-

le politiske retningslinjer pa omrédet.

7.1.4 Kommunens benyttelse af sanktionsmuligheder

Sagens oplysning og afgerelsespraksis

Sagsgennemgangen viser, at Den Felles Kontrolgruppe foretager en grundig belysning af sagerne.

I de sager, hvor der er foretaget sagsgennemgang, har Den Falles Kontrolgruppe saledes oplyst sager-
ne tilstraekkeligt til, at der kan treffes afgerelse om hvilke ydelse(r), borgeren er berettiget og ikke
berettiget til at modtage aktuelt/fremadrettet.

Sanktionsmuligheder

Den Falles Kontrolgruppe har, som beskrevet ovenfor, ikke kompetence til at traeffe afgerelser vedre-
rende udbetaling eller tilbagebetaling af ydelser. Tilbagebetalingskrav og eventuelle politianmeldelser
varetages derfor i de relevante fagforvaltninger. Den Fzlles Kontrolgruppe har derfor hverken etable-
ret forretningsgange eller praksis i forhold til politianmeldelser.
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Den Falles Kontrol Gruppe har mulighed for at udstede administrative beder safremt borgeren:

° Ikke rettidig angiver flytteanmeldelser

. Ikke anmelder eller opgiver flytning

° Afgiver urigtige oplysninger i forbindelse med flytningen
° Undlader at afgive enskede oplysninger

Den Fzlles Kontrolgruppe registrerer ikke antallet af de administrative beder den udskriver, og det er
derfor ikke muligt at angive omfang eller beleb pé denne sanktionsmulighed.

Overblik over omfanger af sager

Den Fzlles Kontrolgruppe har fremsendt nedenstidende opgerelser for 2009 fordelt pd fagforvaltning
og ydelsestype. Opgerelsen er som det fremgér af nedenstdende opdelt pd fremadrettede besparelser
og tilbagebetalingskrav. Opgerelsen afspejler de sager, Den Faelles Kontrolgruppe har veret involveret
i. De reelle belob ma antages at vacre sterre, eftersom fagforvaltningerne, i en stor del af sagerne ved-

rerende misbrug af sociale ydelser, ikke involverer Den Falles Kontrolgruppe.

Fremadrettede besparelser

Forvaltning Ydelse Samlet besparelse kr.
Socialforvaltning (SOF) | Boligsikring 1.050.876
SOF Barnetilskud 507.880
SOF Bernebidrag 298.716
SOF Bornefamilieydelse 2.201.080
SOF Fertidspension 1.258.992
SOF Enkeltydelser 19.565
Beskzftigelse og Kontanthjzelp 3.488.340
Integration (BIF) Revalideringsydelse 0
BIF Sygedagpenge 0
Bome- og @konomisk friplads 207.156
Ungdomsforvaltning

(BUF)

Sundhedsforvaltning Folkepension 1.625.322
(SUF)

Skat Forhgjelser 33.000
Folkeregister Beder 900
Arbejdsdirektoratet Dagpenge 147.624
TOTAL 10.839.451
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Krav om tilbagebetaling

Forvaltning Ydelse Samlet besparelse kr.
Socialforvaltning (SOF Boligsikring 393.540
SOF Boligindskud 0
SOF Bernetilskud 365.744
SOF Bernebidrag 195.297
SOF Bormefamilieydelse 1.540.905
SOF Fertidspension 2.011.839
Beskeftigelse og Kontanthj=lp 1.232.442
Integration (BIF) Revalideringsydelse 0
BIF Sygedagpenge 0
Bormne- og @konomisk friplads 39.356
Ungdomsforvaltning

(BUF)

Sundhedsforvaltning Folkepension 2.125.840
(SUF)

Total 7.904.963

Den Felles Kontrolgruppe forer ikke statistik over antal afsluttede sager eller over antal sager der
modtages fra eller fremsendes til fagforvaltningerne. Det anbefales Den Felles Kontrolgruppe at regi-
strere disse oplysninger fremadrettet. Endvidere anbefales det Den Falles Kontrolgruppe at berigtige
den metode, der anvendes ndr den kommunale og statslige andel opgeres. Eksempelvis bliver bespa-
relser indenfor folkepension opgjort, s& Kebenhavns Kommune fér 50 % af besparelsen. Folkepensio-
nen er dog en ydelse, hvor kommunerne far 100 % refusion af staten, og besparelsen er derfor 100 %

statslig.

7.1.5 Dokumentation og begrundelser for afgarelser

Den Felles Kontrolgruppe belyser som beskrevet ovenfor sagerne tilstrakkeligt. Dette medferer, at
kommunen kan afgere, hvilken hjzlp den involverede borger har ret til. Beregningsmetoden ved ud-
maling af en ydelse foretages pa baggrund af Kebenhavns Kommunes it-systemer og anses for doku-

menteret.

7.1.6 Information om borgerens oplysningspligt
Den Felles Kontrolgruppe oplyser, at den efter behov mundtligt informerer borgerne om deres oplys-
ningspligt vedrerende bopzlsforhold samt generel pligt til samarbejde under partsheringen.

Information til borgerne om oplysningspligt vedrerende regler for udbetaling af ydelser, ligger hos

fagforvaltningerne.
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7.1.7 Kommunes informationsudveksling med relevante myndigheder

Den Fzlles Kontrolgruppe indhenter for sagen relevante forbrugsoplysninger fra boligselskaber, elsel-
skaber og eventuelt banker, samt for sagen andre relevante sociale og sundhedsmeessige oplysninger.
Til belysning af ekonomiske forhold, benyttes hovedsagligt systemtraek fra Skat og KMD. Disse op-
lysninger benyttes som kontrolredskab i kommunen og i de sager hvor der er foretaget sagsgennem-
gang, er det gjort i tilstraekkelig grad. Endvidere benyttes relevante offentlige registre som et yderlige-
re kontrolredskab i sagsbehandlingen.

7.1.8 Ekstern information vedr. misbrug af sociale ydelser

I de sager, hvor der er foretaget sagsgennemgang, indgar oplysninger fra andre myndigheder eller
private henvendelser pa lige fod, som hvis Den Felles Kontrolgruppe selv havde tilvejebragt disse
oplysninger. Den Fzlles Kontrolgruppe udsender ikke et kvitteringsbrev til borgere, der indgiver ikke-
anonymiserede anmeldelser skriftligt.
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Sammenfatning og anbefalinger for Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Der er vores opfattelse, at indsatsen mod misbrug af sociale ydelser er velfungerende pa kontant-
hjzlps- og sygedagpengeomrédet. Der er siledes etableret forretningsgange og kontrolforanstaltninger
som ud fra sagsrevisionen er implementeret. Der mangler dog snitfladebeskrivelser mellem ydelses-
service pd kontanthjelp- og sygedagpengeomradet og Den Falles Kontrolgruppe. Der findes siledes
ingen beskrivelser af, hvorér sager overleveres fra den ene afdeling til den anden og hvad arbejds-
gangene mellem Den Felles Kontrolgruppe og Kontrolgruppen i Ydelsesservice/Sygedagpenge er. Da
kontrolindsatsen ikke koordineres, er der sdledes eksempler pé at sagsbehandlere fra bade ydelsesser-
vice og Den Felles Kontrolgruppe laver parallel sagsbehandling. Det er derfor anbefalet, at udarbejde
snitfladebeskrivelser og forretningsgange mellem ydelsesservice og Den Felles Kontrolgruppe med
henblik pé at koordinere og klargere kontrolindsatsen.

7.2 De otte fokuspunkter

7.2.1 Forretningsgange relateret til udbetalingen af ydelser

Vi har i forbindelse med den almindelige revision gennemgaet de forretningsgange der knytter sig til
sagsbehandlingen og ydelsesudbetalingen i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Deloitte har
ingen bemarkninger til forretningsgangene og sagsbehandlingen pé dette omrade.

7.2.2 Kommunens organisering af kontrolmilje

Politiske og administrative retningslinjer

I Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen er der foretaget sagsgennemgang pa kontanthjalp og
sygedagpengeomradet. Der er udtaget 4 sager med misbrug af kontanthjalpsydelser. Af de fire sager,
der er gennemgéet pa kontanthjselpsomradet, er to behandlet i samarbejde med Den Felles Kontrol-
gruppe, mens to er behandlet i ydelsesservice i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen. Da der
ikke fores separat statistik over de sager, der loses i samarbejde med Den Felles Kontrolgruppe, har
det ikke veeret muligt at fremskaffe sager fra 2009. I stedet er der gennemgaet to sager fra 2010, som
er behandlet i samarbejde med Den Falles Kontrolgruppe. Endvidere er der gennemgget 3 sager med
misbrug af sygedagpenge. Da Sagsbehandlere pd sygedagpengeomradet ikke har samarbejdet med
Den Feelles Kontrolgruppe om sager med misbrug af sociale ydelser, har det ikke vaeret muligt at gen-
nemga sager der belyser samarbejdsrelationen.

Der foreligger ikke egentlige politiske retningslinjer for indsatsen mod misbrug af sociale ydelser i
Beskzaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Forretningsgange og snitflader

I forbindelse med temarevisionen er det konstateret, at der eksisterer forretningsgange der beskriver
procedurer ved misbrug af sociale ydelser. Der foreligger forretningsgange der beskriver arbejdsgan-
gene ved sort arbejde, anmeldelser om formodet arbejde/samliv, indtegtskontrol, uretmassigt mod-

tagne sygedagpenge mv.
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Ydelsesservice pa kontanthjelp og sygedagpengeomrédet oplyser at hovedparten af de sager de be-
handler vedrerende misbrug af sociale ydelser opstar fra E- indkomstadvis'er. Ydelsesservice pa kon-
tanthjalpsomradet har netop udarbejdet en statistik som viser, at kun en ud af 100 henvendelser vedre-
rende misbrug af sociale ydelser stammer fra Den Falles Kontrolgruppe. Endvidere oplyser ydelses-
service pa kontanthjelpsomradet, at de oplever, at deres egne kontrolforanstaltninger: e-
indkomstadvis'er, lovpligtige skonomiske opfelgninger mv. er de mest effektive redskaber til at opda-
ge misbrug af sociale ydelser p& beskeftigelsesomradet. P4 sygedagpengeomridet pabegyndte man
indteegtskontrol p& sygedagpengeomradet i sommeren 2009. Inden det blev der ikke foretaget ind-
teegtskontrol.

Relation til Den Feelles Kontrolgruppe

Der er intet formaliseret samarbejde mellem Den Faelles Kontrolgruppe og Ydelsesservice pé kontant-
hjzlp og sygedagpengeomridet. Der findes ingen beskrevne snitflader mellem Ydelsesservice p kon-
tanthjzlp og sygedagpengeomridet og Den Falles Kontrolgruppe. Der findes saledes ingen beskrivel-
ser af, hvornér sager overleveres fra den ene afdeling til den anden, og hvad arbejdsgangene mellem
Den Felles Kontrolgruppe og Kontrolgruppen i Ydelsesservice/Sygedagpenge er.

Da hovedparten af medarbejderne i Den Fzlles Kontrolgruppenikke IKKE har adgang til journalsy-
stemet i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, er der siledes flere eksempler pa at samme
'snyd-sager' er blevet parallelt behandlet i de to forvaltninger. Det er blevet anbefalet at udarbejde for-
retningsgange og snitfladebeskrivelser af kontrolindsatsen i Den Felles Kontrolgruppe og Ydelsesser-
vice/Sygedagpenge. Fremadrettet oplyser Ydelsesservice, at det er planlagt at intensivere samarbejdet
med Den Felles Kontrolgruppe.

Ydelsesservice pa kontanthjaelpsomradet deltager i Fair-play aktioner to gange om aret. I 2009 var der
afsat 6 aktionsdage til disse fair-play aktioner. Ydelsesservice pd sygedagpengeomradet deltager ikke i
fairplay-aktioner pd SKAT

7.2.3 Kontrolmiljeets funktionalitet

Ydelsesservice indsamler systematisk de resultater, som genereres i kontrolmiljeet og sagsbehandlin-
gen fungerer tilfredsstillende. Ydelsesservice udarbejder statistik over tilbagebetalingskrav pa kon-
tanthjalpsomradet, men statistikken er udelukkende til internt brug. P4 sygedagpengeomrédet er der
fremsendt et beleb over tilbagebetalingskrav fra 2009. Derudover foreligger der ikke statistik pé syge-
dagpengeomradet. Da Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen ikke har eksplicitte politiske mél-
setninger, kan resultaterne ikke siges at indga i fastlaeggelse af de generelle politiske retningslinjer p&

omradet.

7.2.4 Kommunens benyttelse af sanktionsmuligheder
Sagens oplysning og afgerelsespraksis
Sagsgennemgangen viser, at sagerne er oplyst tilstrakkeligt.
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I de sager, hvor der er foretaget sagsgennemgang, er de oplyst sagerne tilstraekkeligt til at der kan treef-
fes afgerelse om hvilke ydelse(r), borgeren er berettiget og ikke berettiget til at modtage aktu-
elt/fremadrettet.

Sanktionsmuligheder

Ydelsesservice

Ydelsesservice pa kontanthjlps- og sygedagpengeomradet rejser tilbagebetalingskrav overfor borgere
som uberettiget har modtaget sociale ydelser. P4 kontanthjelpsomréidet oplyses det at politianmeldel-
ser foretages yderst sjeldent. Der er dog udarbejdet et standardskema til politianmeldelser. Sygedag-
pengeomradet oplyser, at de endnu ikke har foretaget politianmeldelser.

Sagsgennemgangen i den evrige revision har ikke vist eksempler pa, at Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen ikke benytter sig af de relevante sanktionsmuligheder pa beskaftigelsesomradet.

Overblik over omfanger af sager
I Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejder ydelsesservice statistik over tilbagebeta-
lingskrav p4 kontanthjzlps- og sygedagpengeomridet. Fremadrettede besparelser opgeres ikke.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen oplyser, at der i 2009 blev rejst tilbagebetalingskrav pa
° 50,1 mio.kr. pd kontanthjaelpsomradet
. 936 t.kr. pa sygedagpengeomridet

7.2.5 Dokumentation og begrundelser for afgerelser

I de sager der er gennemgéet er sagerne oplyst tilstreekkeligt. Dette medferer, at det kan afgeres, hvil-
ken hjlp den involverede borger har ret til. Beregningsmetoden, ved udmaling af en ydelse, foretages
pé baggrund af Kebenhavns Kommunes it-systemer og anses for dokumenteret.

7.2.6 Information om borgerens oplysningspligt
Ydelsesservice pd kontanthjzlp og sygedagpengeomréidet informerer skriftligt borgerne om deres op-

lysningspligt.

7.2.7 Kommunes informationsudveksling med relevante myndigheder

Ydelsesservice pd kontanthjelp og sygedagpengeomrddet udveksler informationer med relevante
myndigheder, eksempelvis A-kasser, lufthavnspoliti mm. Der foreligger dog intet skriftligt formalise-
ret om informationsudvekslingen med relevante myndigheder.

E-indkomst og andre relevante offentlige registre benyttes hyppigt som kontrolredskab i de sager, hvor

der er foretaget sagsgennemgang.
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7.2.8 Ekstern information vedr. misbrug af sociale ydelser

Ydelsesservice pa kontanthjelpsomrédet oplyser, at de fremsender kvitteringsbreve ved modtagelse af
ikke-anonymiserede anmeldelser. Proceduren fremgar endvidere af det fremsendte skriftmateriale.
Ydelsesservice pa sygedagpengeomradet oplyser, at de ikke erindrer om tilfeelde af anonyme anmel-
delser.

Sammenfatning og anbefalinger for Socialforvaltningen

Da Socialforvaltningen ikke registrerer sager med misbrug af sociale ydelser separat, har det ikke vae-
ret muligt at foretage sagsrevision. Det anbefales i den forbindelse fremadrettet at monitorere og regi-
strere omfanget af misbrug med sociale ydelser. Endvidere mangler Socialforvaltningen at opdatere
deres forretningsgange for handtering af sager med misbrug af sociale ydelser. De forretningsgange
der foreligger, er i Socialforvaltningens eget system klassificeret som et historisk dokument.

Socialforvaltningen oplyser, at det er disse forretningsgange som sagsbehandlingen foretages ud fra,
men at forretningsgangene mangler at blive opdateret. Dokumentet beskriver bl.a. registreringspraksis
og udarbejdelse af statistik i forhold til omfanget af misbrug med sociale ydelser. Socialforvaltningen
bar dog ikke kunne fremskaffe sager, hvor der har veret konstateret misbrug med sociale ydelser eller
nogen form for dokumentation for registreringspraksis. Det har derfor ikke veeret muligt at foretage
sagsrevision i Socialforvaltningen. Det er derfor anbefalet Socialforvaltningen at opdatere og imple-
mentere deres forretningsgange for indsatsen mod misbrug af sociale ydelser. Derudover er det anbe-
falet Socialforvaltningen at etablere et formaliseret samarbejde med Den Falles Kontrolgruppe i Kul-
tur- og Fritidsforvaltningen. 1 forleengelse af dette anbefales det at udarbejde snitfladebeskrivelser og
forretningsgange mellem Socialforvaltningen og Den Falles Kontrolgruppe.

Pr. 1. januar 2010 er ydelserne boligsikring, bernetilskud, bernebidrag og bernefamilieydelse flyttet
fra Socialforvaltningen til borgerservice og herer dermed under @konomiforvaltningen. De anbefalin-
ger der gives i denne temarevisionsberetning knytter sig til Socialforvaltningens nuvearende organise-

ring.

7.3 De otte fokuspunkter

7.3.1 Forretningsgange relateret til udbetalingen af ydelser

Vi har i forbindelse med den almindelige revision gennemgaet de forretningsgange der knytter sig til
sagsbehandlingen og ydelsesudbetalingen i Socialforvaltningen. I den forbindelse har vi ikke konstate-
ret forhold der giver anledning til bemarkninger.

7.3.2 Kommunens organisering af kontrolmilje

Politiske og administrative retningslinjer

I Socialforvaltningen har det ikke veeret muligt at foretage sagsgennemgang. Dette skyldes, at sager
vedrerende misbrug af sociale ydelser ikke registreres separat i nogle af de 3 myndighedscentre som
ligger under Socialforvaltningen. Socialforvaltningen har derfor ikke kunne fremskaffe sager, hvor der



Deloitte 29

er konstateret misbrug af sociale ydelser. En rakke af de fokuspunkter som temarevisionen fokuserer
pa, har det derfor ikke varet muligt at fa belyst. Naervaerende beretning beror derfor pa et interview
med en medarbejder fra den tvergéende ekonomienhed samt pa det materiale Socialforvaltningen har

fremsendt.

Forretningsgange og snitflader

Socialforvaltningen oplyser, at der eksisterer forretningsgange for, hvordan indsatsen mod misbrug af
sociale ydelser hindteres. Disse forretningsgange ber dog opdateres i forhold til den gzldende organi-
sering. Endvidere ber det efterstraebes at implementere de beskrevne forretningsgange i forhold til
registrering og monitorering af indsatsen mod misbrug af sociale ydelser. Derudover er det anbefalet,
at registrere og fere statistik over omfanget af sager med misbrug af sociale ydelser.

Den kontrolindsats, der finder sted, sker primeert gennem behandling af forskellige former for adviser.
Dette drejer sig eksempelvis om indkomstadviser, folkeregisteradviser mm. Hvor stor en del af disse
adviser, der resulterer i afdeekning af misbrug af sociale ydelser, er uvist, da det ikke registreres.

Relation til Den Feelles Kontrolgruppe

Socialforvaltningen er den fagforvaltning, hvor der i 2009 blev genereret de storste fremadrettede be-
sparelser og rejst sterst tilbagebetalingskrav jf. statistik fra Den Felles Kontrolgruppe. Der er dog intet
formaliseret samarbejde mellem Den Fzlles Kontrolgruppe og Socialforvaltningen. Der findes siledes
ingen beskrevne snitflader mellem Socialforvaltningen og Den Felles Kontrolgruppe. Der mangler
beskrivelser af, hvornér sager overleveres til Den Feelles Kontrolgruppe, og hvad arbejdsgangene mel-
lem Den Falles Kontrolgruppe og Socialforvaltningen er. Det er anbefalet at udarbejde snitfladebe-
skrivelser og forretningsgange mellem Den Fzlles Kontrolgruppe og Socialforvaltningen.

7.3.3 Kontrolmiljsets funktionalitet
Da Socialforvaltningen, jf. ovenstdende afsnit, mangler opdaterede forretningsgange, har det ikke vae-
ret muligt at foretage sagsrevision. Det er derfor ikke muligt at vurdere kontrolmiljeets funktionalitet.

7.3.4 Kommunens benyttelse af sanktionsmuligheder
Sagens oplysning og afgorelsespraksis
Da det ikke har vaeret muligt at foretage sagsrevisionen, kan sagernes oplysning eller afgerelsespraksis

ikke vurderes.

Sanktionsmuligheder

Socialforvaltningen rejser ifalge den fremsendte statistik fra Den Fzlles Kontrolgruppes tilbagebeta-
lingskrav. Socialforvaltningen registrerer dog ikke omfanget og sterrelsen pa rejste tilbagebetalings-
krav. Der foreligger ikke forretningsgangsbeskrivelser for politianmeldelser, og Socialforvaltningen

oplyser, at det sjaldent finder sted.
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Overblik over omfanger af sager

Som beskrevet ovenfor registrerer Socialforvaltningen ikke sager, hvor der varet misbrug af sociale
ydelser. Det er derfor ikke muligt vurdere omfanget af sager. Den Felles Kontrolgruppe har dog udar-
bejdet en statistik over fremadrettede besparelser og tilbagebetalingskrav for Socialforvaltningen som

fremgar af nedenstaende:

Fremadrettede krav

Forvaltning Ydelse Samlet besparelse kr.
Socialforvaltning (SOF) | Boligsikring 1.050.876
SOF Bermetilskud 507.880
SOF Bornebidrag 298.716
SOF Bernefamilieydelse 2.201.080
SOF Fortidspension 1.258.992
SOF Enkeltydelser 19.565
Tilbagebetalingskrav

Forvaltning Ydelse Samlet besparelse kr.
SOF Boligsikring 393.540
SOF Boligindskud 0
SOF Bornetilskud 365.744
SOF Bornebidrag 195.297
SOF Bornefamilieydelse 1.540.905
SOF Fortidspension 2.011.839

7.3.5 Dokumentation og begrundelser for afgerelser
Da det ikke har vaeret muligt at foretage sagsrevision, kan dokumentation og begrundelse for afgerelse

ikke vurderes.

7.3.6 Information om borgerens oplysningspligt
Da det ikke har vaeret muligt at foretage sagsrevision, kan det ikke vurderes, hvor vidt Socialforvalt-
ningen skriftligt informerer borgere om deres oplysningspligt.

7.3.7 Kommunes informationsudveksling med relevante myndigheder
Der foreligger ingen beskrivelser af relationen og informationsudveklingen med relevante myndighe-
der. Da der endvidere ikke kan foretages sagsrevision, har det ikke varet muligt at vurdere praksis.

7.3.8 Ekstern information vedr. misbrug af sociale ydelser
Da det ikke har varet muligt at foretage sagsrevision, kan dette forhold ikke vurderes.
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Sammenfatning og anbefalinger for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Det er vores opfattelse, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens indsats mod misbrug af sociale ydel-
ser fungerer, hvilket underbygges i de gennemgéede sager. Det anbefales dog Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen at monitorere og registrere omfanget af misbrug med sociale ydelser. Endvi-
dere mangler Sundheds- og Omsorgsforvaltningen at udarbejde forretningsgange for handtering
af sager med misbrug af sociale ydelser. Det foreligger siledes ingen beskrivelser af, hvorledes sags-
behandlerne hindterer sager med misbrug af sociale ydelser. Derudover er det anbefalet Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen at etablere et formaliseret samarbejde med Den Fzlles Kontrolgruppe i Kultur
og Fritidsforvaltningen. I forleengelse af dette anbefales det at udarbejde snitfladebeskrivelser
og forretningsgange mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Den Fzlles Kontrolgruppe.

7.4 De otte fokuspunkter

7.4.1 Forretningsgange relateret til udbetalingen af ydelser

Vi har i forbindelse med den almindelige revision gennemgéet de forretningsgange der knytter sig til
sagsbehandlingen og ydelsesudbetalingen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Gennemgangen af
forretningsgangene har ikke givet anledning til bemeerkninger.

7.4.2 Kommunens organisering af kontrolmilje
Politiske og administrative retningslinjer
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ikke beskrevne politiske og administrative retningslinjer for

indsatsen mod misbrug af sociale ydelser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udbetaler folkepension og boligstette som foregar pa forvaltnin-
gens 5 pensionskontorer. Der er foretaget temarevision for kontoret Pension Kebenhavn Amager.

Sundheds- og Omsorgforvaltningen oplyser, at de ikke registrerer omfanget med misbrug af sociale
ydelser separat. Det har derfor ikke vaeret muligt at udvalge 5 sager fra 2009. Udvzlgelsen af sager er
derfor foregéet pd den made, at en teamleder har fremskaffet 5 sager fra 2009, hvor der er konstateret

misbrug med sociale ydelser. En af disse sager er blevet til i samarbejde med Den Falles Kontrol-

gruppe.

Interne forretningsgange og snitflader

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser at der ikke eksisterer forretningsgange der beskriver
hvorledes sager med misbrug af sociale ydelser héndteres. Den kontrolindsats der finder sted sker pri-
mert gennem behandling af forskellige former for adviser. Dette drejer sig eksempelvis om ind-
komstadviser, folkeregisteradviser mm. Endvidere benyttes automatisk indtzgtsoverfarsel (AIO) til
at sammenholde drsopgerelse med den information Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har lagt til
grund for ydelsesudbetalingen.

Pension Kgbenhavn Amager behandler hvert ar 10.000 sager. Séfremt borgerens indtsegt er 10 %
eller 10.000 kr. sterre end dret inden lzegges sagerne til side. Sagerne gennemgis sa efterfelgende for
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at kontrollere, om der er sket misbrug med de sociale ydelser. I 2009 oplyser teamleder fra pension
Kobenhavn Amager, at dette var tilfeldet i ca. 10-15 sager.

Ovenstiende arbejdsgang er en beskrivelse af den praksis, der bliver oplyst, og den er ikke formali-
seret i nedskrevne dokumenter. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen registrerer ikke omfanget af
misbrug med sociale ydelser. Det er derfor ikke muligt at fastsld antal sager, tilbagebetalingskrav
eller de fremadrettede besparelser. Det er anbefalet Sundheds- og Omsorgsforvaltningen at udar-
bejde forretningsgange, der beskriver hvorledes sager der vedrerer misbrug af sociale ydelser hand-
teres. Endvidere er det anbefalet at registrere og fore statistik over omfanget af sager med misbrug af

sociale ydelser.

Relation til Den Feelles Kontrolgruppe

Medarbejdere fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen efterlyser et mere formaliseret samarbejde med
Den Fzlles Kontrolgruppe. Der gives siledes eksempler pd sager hvor Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen gerne ville veere inddraget tidligere i processen.

Der er intet formaliseret samarbejde mellem Den Feelles Kontrolgruppe og Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen. Der findes saledes ingen beskrevne snitflader mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen og Den Fzlles Kontrolgruppe. Der mangler beskrivelser af hvorndr sager overleveres til Den
Fzlles Kontrolgruppe, og hvad arbejdsgangene mellem Den Fzlles Kontrolgruppe og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen er. Det er anbefalet at udarbejde snitfladebeskrivelser og forretningsgange
mellem Den Fzlles Kontrolgruppe og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

7.4.3 Kontrolmiljeets funktionalitet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indsamler de resultater som genereres i kontrolmiljeet. Sagsgen-
nemgangen viser, at sagerne handteres hensigtsmaessigt. Der er dog ingen registrerings- eller doku-
mentationspraksis i forhold til indsatsen mod misbrug af sociale ydelser.

7.4.4 Kommunens benyttelse af sanktionsmuligheder

Sagens oplysning og afgerelsespraksis

Sagsgennemgangen viser, at sagerne er oplyst. I de sager, hvor der er foretaget sagsgennemgang, er de
séledes oplyst tilstreekkeligt til, at der kan traeffes afgerelse om hvilke ydelse(r), borgeren er berettiget
og ikke berettiget til at modtage aktuelt/fremadrettet.

Sanktionsmuligheder

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i alle de gennemgéede sager rejst tilbagebetalingskrav over-
for borgeren. Omfanget af tilbagebetalingskrav er dog ikke muligt at vurdere, da der ingen registre-
ringspraksis er i forhold til tilbagebetalingskrav.
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Der er ingen forretningsgange eller beskrivelser af politianmeldelser. Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen oplyser dog, at det sjzldent finder sted.

Overblik over omfanger af sager

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen registrerer, som beskrevet i ovenstiende afsnit, ikke omfanget
af misbrug med sociale ydelser. Det er derfor ikke muligt at fastsla antal sager, tilbagebetalingskrav
eller de fremadrettede besparelser. Den Felles Kontrolgruppe har dog udarbejdet en statistik over
fremadrettede besparelser og tilbagebetalingskrav for Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, som
fremgdr af nedenstiende tabeller. Nedenstaende tabeller udtrykker dog kun de sager, Den Felles
Kontrolgruppe har veret involveret i. Da Sundheds- og Omsorgsforvaltningen selv lgser sterste-
delen af sager med misbrug af sociale ydelser, ma de reelle beleb forventes at vare vaesentlig
storre end det fremgér af nedenstiende.

Fremadrettede besparelser

Forvaltning Ydelse Samlet besparelse kr.
Sundhedsforvaltning (SUF) | Folkepension 1.625.322
Krav om tilbagebetaling

Forvaltning Ydelse Samlet besparelse kr.
Sundhedsforvaltning (SUF) | Folkepension 2.125.840

7.4.5 Dokumentation og begrundelser for afgarelser

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyser, som beskrevet ovenfor, sageme tilstraekkeligt. Dette
medferer, at kommunen kan afgere, hvilken hjzlp den involverede borger har ret til. Beregningsmeto-
den ved udmaling af en ydelse foretages p4 baggrund af Kebenhavns Kommunes it-systemer og anses

for dokumenteret.

7.4.6 Information om borgerens oplysningspligt
Sagsrevisionen viset, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skriftligt informerer borgerne om deres

oplysningspligt.

7.4.7 Kommunes informationsudveksling med relevante myndigheder

Sundhedsforvaltningen indhenter relevante oplysninger om ekonomiske forhold fra centrale offentlige
registre, banker mv. Disse oplysninger benyttes som kontrolredskab, og i de sager, hvor der er foreta-
get sagsgennemgang, er det gjort i tilstreekkelig grad.

7.4.8 Ekstern information vedr. misbrug af sociale ydelser
I de sager, hvor der er foretaget sagsgennemgang, indgar oplysninger fra andre myndigheder eller
private henvendelser pa lige fod, som hvis Sundheds- og Omsorgsforvaltningen selv havde tilvejebragt
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oplysninger disse. Der udsendes ikke et kvitteringsbrev til borgere, der indgiver ikke-anonymiserede
anmeldelser skriftligt.

STE(eh/kroe)
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1. Indledning

Narvarende redegerelse er udarbejdet pé baggrund af de szrlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaggelse og revision. Det skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2009 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af

statsrefusion.

2. Bemarkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen af refusionsopgerelserne har ikke givet anledning til bemerkninger.
3. Opfelgning pa tidligere ar

Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelse for 2008 af 7. april 2010.

Gennemgangen heraf har ikke givet anledning til bemarkninger, hvorfor denne anses for varende
afsluttet.

4. Gennemgang og fravalg af personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelse for at fravelge omrader i sagsgennemgangen og en

oversigt over fejlbeheftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udfarte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstiende oversigt over vores stikpreve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

. at stikprever er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsetning til tilfeldig stikpreveud-
vealgelse.

° at stikprevens fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden.

° at en fejlbehaeftet sag kun medtages i en af nedenstiende kategorier, uagtet at denne kan inde-

holde flere fejltyper.
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Konto- [Sagsomrade Antal Vasentlige fejl Systematiske fejl | Kommentarer
nummer udvalgte
sager
Med Uden Med Uden | Henvisning til
refusions- | refusions- | refusions- | refusions- afsnit

massig | maessig messig | messig
betydning | betydning | betydning | betydning

5.46.60 |Introduktionsprogram 28 0 0 0 0
5.46.61 Introduktionsydelser 12 5 6 0 0 43
5.46.65 |Repatriering 0 0 0 0 0

5 6 0 0

I alt 40|

I I

4.2 Generelle forhold

I dette afsnit fremgar vores kommentarer og ailbefalinger til sagsbehandlingen.

4.2.1 Okonomisk opfelgning efter Integrationslovens § 20

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af bevillingssager konstateret, at der ikke regelmassigt er
foretaget skonomisk opfelgning efter Integrationslovens § 20. Problemstillingen er ligeledes konstate-
ret i afrapporteringen for regnskabsaret 2008 vedrerende beskaftigelsesdelen generelt.

Det er oplyst, at der primo 2009 er ivaerksat en overgang til fuld elektronisk advisering, hvorfor kom-
munen har en formodning om en bedre opfelgningsfrekvens i sidste halvdel af regnskabséret 2009.
Vores gennemgang har ikke umiddelbart kunnet pavise denne formodede bedring, idet der dog ses en
oget opfelgningsfrekvens i 2. halvar 2009, men ikke nedvendigvis en vedligeholdelse af frekvensen.
Det ses i flere bevillingssager, at der medio og ultimo 2009 er foretaget ekonomisk opfelgning; efter-
folgende ses dog ikke opfelgning maksimalt 3 méneder efter. Det er séledes vores opfattelse, at den
gnskede forbedring ikke er fuldt opnaet.

I afrapporteringen for regnskabséret 2008, vedrerende beskaftigelsesomradet generelt, foreligger en
anbefaling af, at der centralt/decentralt udarbejdes retningslinjer for form og indhold af et ledelsestil-
syn, herunder kriterier for, hvornér der skal ske handling i forhold til det enkelte afsnit og socialcenter.

Det ses ¢j heller, at iveerksettelse af ovenstiende har haft klar indflydelse pa problemstillingen vedre-
rende den gkonomiske opfelgning.

P4 baggrund af de fortsatte konstateringer af manglende skonomiske opfelgninger, er det vores opfat-
telse, at der ber iveerksattes yderligere initiativer i forhold til fremtidigt at nedbringe antallet fejl pa
omréadet.

4.2.2 Sygeopfelgningsplan efter Integrationslovens § 20a
Vi har i forbindelse med vores revision konstateret at der i flere sager, ikke er foretaget en vurdering af
behovet for udarbejdelse af en sygeopfelgningsplan i forbindelse med sygdom. Vi har endvidere kon-
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stateret at der ikke er etableret procedure for lebende berigtigelse af statsrefusionen i de sager hvor der

ikke er foretaget en vurdering af behovet for en sygeopfelgningsplan.

Forvaltningen har medio 2009 udarbejdet en detaljeret arbejdsgang i forhold til vurdering af behovet
for sygeopfelgningsplaner. Forvaltningen har endvidere oplyst at der i efterdret 2010 foretages en
reekke organisatoriske &ndringer der medferer at der sker en centralisering af sygemeldingsprocedu-

rerne.

Vi skal fortsat anbefale, at der etableres procedure for lebende berigtigelse af statsrefusion ved mang-

lende overholdelse af reglerne vedrerende sygeopfelgning i henhold til integrationslovens § 20a.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen
I dette afsnit fremgdr vores kommentarer og anbefalinger til sagsbehandlingen.

4.3.1 Introduktionsydelse.

Okonomisk opfelgning i henhold til integrationslovens § 20.

Vi har i forbindelse med vores sagsgennemgang konstateret fejl i 11 sager vedrerende manglende ret-
tidighed i forbindelse med den ekonomiske opfalgning i henhold til integrationslovens § 20.

Forholdet er dreftet med forvaltningen der er enig.

Sygeopfelgning i henhold til integrationslovens § 20a
Vi har i forbindelse med vores sagsgennemgang konstateret fejl fire sager vedrerende manglende vur-

dering af behovet for en sygeopfelgningsplan.
Forholdet er dreftet med forvaltningen der er enige.

Vi skal anmode forvaltningen om en opgerelse over og dokumentation for berigtigelse af statsrefusio-

nen i de fejlbehaftede sager.

Beskaeftigelsestilleg

Vi har i forbindelse med vores sagsgennemgang konstateret fejl i to sager vedrerende udbetaling af
bade beskaftigelsestilleeg i henhold til beskaeftigelsesloven § 45 og hjelp til udgifter ved deltagelse i
introduktionsprogrammet uden, at der foreld en vurdering af og dokumentation for at udgifterne ikke
kunne afholdes af beskaftigelsestillegget alene.

I en af sagerne var der endvidere udbetalt beskaftigelsestilleg og hjelp til udgifter ved deltagelse i
introduktionsprogrammet i forbindelse med at pigaeldende har veeret sygemeldt.
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Forholdet er dreftet med forvaltningen er der er enig. Vi skal anmode om en opgerelse og dokumenta-
tion for berigtigelse af for meget hjemtaget statsrefusion.

Opfelgning pa integrationskontrakten
Vi har i forbindelse med sagsgennemgang konstateret fejl i en sag vedrerende manglende rettidighed i
forbindelse med opfelgning pé integrationskontrakten.

Forholdet er dreftet med forvaltningen der er enig.

4.4 Fravalg p4 integrationsministeriets omride

4.4.1 Reintegrationsbistand

Kebenhavns Kommune har i 2009 haft begranset udgifter til reintegrationsbistand. Udgifter til reinte-
grationsbistand indgdr i en turnusrevisionsordning, der betyder, at omradet senest vil blive gennemgaet
igeni2011.

5. Ordninger med szrlige rapporteringskrav
Som led i vores revision af kommunen har vi serskilt revideret tilskudsregnskaber for:

Beskz=ftigelse og Integrationsforvaltningen

° Kebenhavn Matchning (29. marts - 31. december 2006)
° Grundkursus i arbejdsmarkedsdansk (1. feb. - 31. december 2009)

Bern og ungdomsforvaltningen

° Forseg med heldagsskoler (1. august 2006 - 1. august 2009)
° Helhedsindsats for Alholm distrikt (1. juni 2008 - 31. maj 2009)
° Skab forbindelser (1. januar 2006 - 31. december 2009)

Kultur og Fritidsforvaltningen
° Skiftespor (1. januar 2006 - 31. december 2008)

Teknik og Miljeforvaltningen
. Integrationsnetvaerk og Videnscenter (1. juni 2006 - 31. august 2007)

Okonomiforvaltningen
° Kom i gang camps for kvindelige iveerksettere (1. januar 2009 - 30. april 2010)

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formél, og der henvises i ovrigt til den
afgivne revisionspategning.

STE(eh)
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1. Indledning

Narvarende redegerelse er udarbejdet pa baggrund af de seerlige rapporteringskrav som SKAT stiller
i deres bekendtgerelse og skal ses som et supplement til revisionsberetningen for 2009 vedrerende

sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion.

2. Revision af personsager

2.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager

P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstdende oversigt over vores stikprove-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

) at stikprever er udvalgt bevidst for at afdaekke fejl i modsetning til tilfaldig stikproveud-
velgelse

° at stikprevernes fejlandel kan derfor ikke tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele

sagsmangden

° at en fejlbeheefiet sag kun medtages i en af nedenstaende kategorier, uagtet at denne kan inde-

holde flere fejltyper.
Sagsomride Antal V:esentlige fejl Systematiske fejl
udtagne [Med refusions]  Uden Med refusionsf ~ Uden
sager massig refusions- maessig refusions-
betydning massig betydning massig
betydning betvdning
Barnefamilie- 30 0 0 0 0
ydelser

3. Kommentarer til sagsgennemgangen

Revisionen har ikke givet anledning til bemearkninger.

STE(eh)
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