Bilag 1. Forslag og begrundelser — Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen

Differentierede
frister indenfor
den enkelte
paragraf i
tunge og
mindre tunge
sager

Sagstype Geldende
Sagsbehandlings
-frister
Hjelp til enkeltydelser, | 4 uger
§ 81(Lov om aktiv
socialpolitik)
Merudgifter til bgrn, § | 8 uger

41 (Lov om social
service)

Ny
sagsbehandlings-
frister

4 uger, dog 2 uger
vedrgrende hjalp til
udsattelsestruede
lejere omfattet af

retssikkerhedslovens
§ Sa.

6 uger for
ansggninger om
enkeltstaende
merudgifter i sager,
hvor familien i
forvejen har en
Igbende bevilling

0g

12 uger for de
resterende
ansggninger om
merudgifter

Begrundelse for @ndring/fastsattelse af frist:

Der er ingen tvivl om, at ansggning om hjlp til udsattelsestruede lejere skal hastebehandles.

Ifglge retssikkerhedslovens § 5a skal forvaltningen, nar der ikke er grundlag for at yde hjelp i
forbindelse med udsattelsen af lejemalet traeffe afggrelse herom senest 14 dage efter
fogedrettens/boligorganisations underretning.

Det foreslas, at sagsbehandlingsfrist for ansggninger om hjelp til udsettelsestruede lejere er pa 2
uger ligesom den lovfastsatte frist i retssikkerhedslovens § 5a.

Aktivlovens § 81a om udszttelsestruede lejere er subsidizr til aktivlovens § 81 om enkeltydelser
og servicelovens § 52a om ydelser til bgrnefamilier, hvilket betyder, at forvaltningen skal tage
stilling til, om en ansgger kan fa en ydelse til husleje efter disse bestemmelser, fgr der tages
stilling til en ydelse efter § 81a.

Derfor foreslas der, at der er en samlet sagsbehandlingsfrist for ansggninger om hjelp til
udsettelsestruede lejere pa 2 uger. Det vil sige, at sagsbehandlingsfristen Igber fra
underretningstidspunktet/borgerens henvendelse og vil omfatte forvaltningens sagsbehandling af
bade (servicelovens § 52a), aktivlovens § 81 og aktivlovens § 81a.

Ved at differentiere sagsbehandlingsfristerne pa 6 uger for ansggninger om enkeltstaende
merudgifter i sager, hvor familien i forvejen har en 1gbende bevilling og 12 uger for de resterende
ansggninger pa servicelovens § 41 vil forvaltningen kunne give borgerne et bedre og mere
realistisk billede af sagsbehandlingstiden.

Enkeltstdende merudgifter vil ogsa ofte omhandle forhold, som allerede er kendt i forvaltningen.
Saledes vedrgrer stgrstedelen af enkeltstiende merudgifter reparation og serviceudgifter af
handicapbil, hvor forvaltningen allerede vil vaere bekendt med, at borgeren har en handicapbil.
Dette vil oftest medfere - dog ikke altid — at det kun vil veere ngdvendigt at fa oplysninger fra
borgeren selv.

Nar en borger sgger hjelp efter servicelovens § 41 skal der indhentes oplysninger fra flere parter,
herunder borgeren, lege/hospital og eventuelt andre dele af forvaltningen. Det bemerkes, at der

typisk sgges om hjalp til en flerhed af ydelser.

Der er ingen tvivl om, at de hyppigste fristoverskridelser skyldes behovet for gentagne rykkere



Hjelp til dekning af
tabt arbejdsfortjeneste
til foreldre med
handicappede bgrn, §
42 (Lov om social
service)

Tilskud til
handicappede, der
ansetter hjelpere til

8 uger

8 uger

6 uger for
gensggninger

0g

10 uger for de
resterende
ansggninger

Bgrn med livstruende
sygdomme, herunder
kreeft skal
akutbehandles

6 uger for
genansggninger

ved indhentelse af oplysninger fra 3. mand.

Der er etableret en fast leanbaseret rykkerprocedure i forhold til anmodning om oplysninger fra
savel borger som 3. mand. Men uagtet, at disse meget systematiske procedurer overholdes, vil det
ikke vaere muligt at overholde 8 ugers fristen i hovedparten af sagerne, hvis der ogsa skal ske
partshgring. Det bemarkes, at der partshgres i nasten alle sager.

Genansggninger om servicelovens § 42 kan behandles indenfor kortere tid. Derfor er det muligt
at reducere sagsbehandlingstiden fra 8 uger til 6 uger.

For de resterende ansggninger om hjalp til dekning af tabt arbejdsfortjeneste til foreldre med
handicappede bgrn gnskes en forlengelse af sagsbehandlingsfristen pa 10 uger.

Nar en borger sgger hjalp efter servicelovens § 42 skal der indhentes oplysninger fra flere parter,
herunder borgeren, arbejdsgiver, lage/hospital, institutioner og eventuelt andre dele af
forvaltningen.

Der er ingen tvivl om, at de hyppigste fristoverskridelser skyldes behovet for gentagne rykkere
ved indhentelse af oplysninger fra 3. mand.

Der er etableret en fast leanbaseret rykkerprocedure i forhold til anmodning om oplysninger fra
savel borger som 3. mand. Men uagtet, at disse meget systematiske procedurer overholdes, vil det
ikke veaere muligt at overholde 8 ugers fristen i hovedparten af sagerne, hvis der ogséa skal ske
partshgring. Det bemarkes, at der partshgres i n@sten alle sager.

Borgernes besvarelser er i en rekke sager mangelfulde ift. den dokumentation, som forvaltningen
har brug for ift. at afggre sagen. Det betyder, at forvaltningen i en rekke tilfelde skal stille
supplerende spgrgsmal, hvilket forleenger sagsbehandlingstiden.

Ved at differentiere sagsbehandlingsfristerne pa 6 uger for genansggninger og 10 uger for de
resterende ansggninger pa servicelovens § 42 vil forvaltningen kunne give borgerne et bedre og
mere realistisk billede af sagsbehandlingstiden.

Afslutningsvis bemeerkes, at en udvidelse af fristen ikke vil @ndre pé, at forvaltningen fortsat
behandler sager med kraftsyge bgrn eller bern med andre livstruende sygdomme efter fast track
proceduren. Fast track proceduren betyder, at sager om hjelp til kreftsyge bgrn eller bgrn med
livstruende sygdomme hastebehandles.

Genansggninger om borgerstyret personlig assistance kan behandles indenfor kortere tid, derfor
er det muligt at reducere sagsbehandlingstiden fra 8 uger til 6 uger.



pleje, overvagning m.m

(BPA), § 96 (Lov om
social service)

Personlige
hjelpemidler, § 112

(Lov om social service)

4 uger

0g
10 uger for nye sager

4 uger for
ansggninger om
diabetes
hjelpemidler, stomi
og inkontinens
hjelpemidler

0g

6 uger for de
resterende
ansggninger pa
personlige

For de resterende ansggninger om hjelpemidler g¢nskes en forlengelse af
sagsbehandlingsfristen pa 10 uger.

Ansggninger om borgerstyret personlig assistance er komplekse og kraver et tilsvarende
omfattende oplysningsgrundlag som f.eks. ansggninger om merudgifter til voksne (SEL § 100),
der har en sagsbehandlingsfrist pa 10 uger.

For at vere omfattet af personkredsen til § 96 kraves detaljerede legelige oplysninger, der bl.a.
er med til at begrunde, at borgeren er i stand til at vere arbejdsleder. Det betyder at der ofte skal
indhentes oplysninger fra 3. mand, herunder en specifik helbredsattest eller speciallegeerklaering.
Der modtages endvidere ansggninger fra borgere, hvor det er ngdvendigt med en neurologisk
undersggelse og erklering.

Falles for indhentelsen af disse legelige oplysninger er, at det ofte er en meget tidskrevende
proces, hvilket betyder at sagen ikke kan faerdigbehandles indenfor den fastsatte
sagsbehandlingsfrist. De laegelige oplysninger er ngdvendige for, at sagen kan siges at vare
tilstrekkeligt oplyst efter lovens regler.

Der er etableret faste rykkerprocedurer, som anvendes i de situationer, hvor der indhentes
oplysninger fra borger eller 3.mand. Rykkerprocedurerne er imidlertid alene tilstrakkeligt til at
forhindre fristoverskridelse i nogle af sagerne.

Derudover er hjemmeplejevisitationen inde over i forhold til en vurdering af funktionsevne samt
udmaling af stgtte i forhold til servicelovens § 83.

Ved at differentiere sagsbehandlingsfristerne pa 6 uger for genansggninger og 10 uger for nye
ansggninger om borgerstyret personlig assistance vil forvaltningen kunne give borgerne et bedre
og mere realistisk billede af sagsbehandlingstiden.

Praksis har vist, at det alene er ansggninger om diabetes hjzlpemidler, stomi og inkontinens
hjzlpemidler, som kan behandles inden for den gaeldende sagsbehandlingsfrist.

Baggrund herfor er, at ved denne type sager vil afggrelse om berettigelse straks kunne traeffes pa
grundlag af en ansggning og de helbredsmessige oplysninger, som forvaltningen ofte modtager
direkte fra hospitalet og der er sjeldent behov for indhentelse af yderligere oplysninger. Denne
type sager udggr ca. 25 procent af de modtagne ansggninger i personlige hjelpemidler.

For de resterende ansggninger om hjelpemidler ¢nskes en forlengelse af
sagsbehandlingsfristen pa 6 uger.

Det har vist sig vanskeligt at behandle disse sager inden for den geldende sagsbehandlingsfrist.



Tekniske hjelpemidler,
forbrugsgoder og
boligindretning, §§
112, 113, 116, stk. 1.
(Lov om social service)

8 uger

hjelpemidler

8 wuger for kontor-
ekspeditioner pa alle
3 paragraffer og 16
uger pa
hjemmebesggssager
pa alle 3 paragraffer

Dette skyldes, at forvaltningen ofte afventer l@gestatusattester eller andre ngdvendige oplysninger
fra borger eller 3. mand med deraf fglgende behov for partshgring.

Forvaltningen skal i stort set alle tilfelde indhente legestatusattester. Det er sjeldent, at man kan
ngjes med at bruge en almindelig legestatusattest, da den ofte ikke vil vaere specifik nok, og det
er derfor ngdvendigt at indhente en specifik legestatus med henblik pa en afklaring i forhold til
det konkret sggte hjelpemiddel. Dette medferer normalt en leengere “’ventetid” end i forhold til en
almindelig l®gestatusattest.

Nar forvaltningen indhenter legestatusattest, har leegerne en frist pa tre uger til at returnere
statusattesten. Dette er fastlagt i l®gesamarbejdet. Modtages denne statusattest ikke efter tre uger,
rykkes der igen.

Der er etableret en fast leanbaseret rykkerprocedure i forhold til anmodning om oplysninger fra
savel borger som 3. mand. Men uagtet at denne procedure overholdes, vil det ikke vere muligt at
overholde 4 ugers fristen i hovedparten af sagerne.

Ved at differentiere sagsbehandlingsfristerne pa 4 uger for diabetes, stomi og
inkontinenshjaelpemidler og 6 uger for de resterende ansggninger pa personlige hjelpemidler vil
forvaltningen kunne give borgerne et bedre og mere realistisk billede af sagsbehandlingstiden.

Der skelnes i praksis mellem hjemmebesggssager og sager uden hjemmebesgg. Denne skelnen
foretages for bedre at kunne styre det forholdsvis store indtag af ansggninger, der er pa
hjelpemiddelomradet.

Det er ikke hensigtsmassigt for borgerne, at stgrre byggesager ligger og blokerer for mindre
hjelpemiddelsager.

Sager uden hjemmebesgg er ansggninger om mindre hjelpemidler, eks. rollatorer, krykstokke,
badestole m.m., som udggr ca. 40 procent af sagerne pa hjelpemiddelomradet. Disse ansggninger
kan i 80 % af tilfeeldene behandles pa baggrund af de allerede tilgangelige oplysninger eller ved
kort samtale med borgeren evt. telefonisk.

Derfor kan disse sager behandles inden for den geldende sagsbehandlingsfrist.

Hjemmebesggssager er ansggninger om stgrre hjelpemidler, eks. kgrestole, el-scootere,
boligendringer eller boligudskiftninger. Hjemmebesggssager kreever minimum et hjemmebesgg
hos borgeren.

Hvis det er et transporthjelpemiddel ansggningen handler om, kraves der oftest ogsa en eller
flere afprgvninger/tilpasningsbesgg. Disse foretages hos borger eller pa Hjelpemiddelcentret.

Hvis hjemmebesggssagen drejer sig om en ansggning om en boligendring, skal der indhentes



Tandlaegesager

Hjelp til
sygebehandling,
medicin eller lignende,
§ 82 (Lov om aktiv
socialpolitik)

Tilskud til tandpleje til
personer, som
modtager ydelser efter
loven svarende til
kontanthjelpsniveau, §
82a (Lov om aktiv
socialpolitik)

6 uger

6 uger

Ved akut
tandbehandling
behandles
ansggning straks.

6 uger, dog 8 uger
vedrgrende hjalp til
tandbehandling.

Ved akut
tandbehandling
behandles ansggning
straks.

8 uger

Ved akut
tandbehandling
behandles ansggning
straks.

tilbud fra handverkere, ejertilladelser og byggetilladelser.

Praksis har vist, at det er umuligt at behandle sagerne inden for den gaeldende
sagsbehandlingsfrist, da afh@ngigheden af de mange eksterne samarbejdspartere er stor.

Ved at differentiere sagsbehandlingsfristerne pa 8 uger for kontorsager og 16 uger for
hjemmebesggssager vil forvaltningen kunne give borgerne et bedre og mere realistisk billede af
sagsbehandlingstiden. Derudover vil der ogsa kunne leveres en endnu bedre styring af de enkelte
ansggningstyper og dermed en bedre udnyttelse af ressourcerne i omradet.

Tandbehandlingssagerne har i gjeblikket serlige udfordringer pa baggrund af den nye
lovbestemmelse om hjelp til tandbehandling til kontanthjelpsmodtagere m.v. efter aktivlovens §
82a, jf. nedenstaende afsnit om AKL § 82a.

Derudover er ansggninger om tandbehandling komplicerede og det er praktisk umuligt at
behandle hovedparten af sagerne inden for de geldende sagsbehandlingsfrister, fordi et stigende
antal sager kraever udvidet sagsbehandling i form af overslag fra tandlege og foreleggelse for
tandlegekonsulenten.

Det er forvaltningens vurdering, at de forslaede frister vil give en bedre forventningsafstemning
mellem forvaltningen og borgerne. Séledes vil de foreslaede frister tilgodese formalet med
retssikkerheden om at give borgerne et realistisk billede af sagsbehandlingstiden, nar de
henvender sig om hjelp til forvaltningen.

Derfor foreslas der, at sagsbehandlingsfrist for ansggninger om hjelp til tandbehandling er pa 8
uger.

Implementeringen af en ny lovbestemmelse om hjelp til tandbehandling til
kontanthjelpsmodtagere m.v. efter aktivlovens § 82a har vearet vanskelig, da bestemmelsen
lovteknisk er kompliceret at arbejde med for bade medarbejdere, tandtandlagekonsulenten og
gvrige samarbejdspartnere. Den nye lovbestemmelse efter aktivlovens § 82a supplerer den
almindelige regel efter aktivlovens § 82.

Socialforvaltningen har gjort bade Socialministeriet og KL opmarksom pa vanskelighederne med
den nye lovbestemmelse, og i juni maned 2014 har Ankestyrelsen igangsat en landsdakkende
spgrgeskemaundersggelse af kommunernes behandling af ansggninger om hjelp til
tandbehandling efter aktivlovens § 82a.

Derfor foreslas der, at sagsbehandlingsfrist for ansggninger om hjelp til tandbehandling til
kontanthjalpsmodtagere m.v. er pa 8 uge.



Personlige
tilleeg og
helbredstilleg
(ekski.
tandlaegesager)

Personlige tilleg, § 17
(Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet
almindelig og
almindelig
fartidspension)

Helbredstilleg, § 18
(Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet
almindelig og
almindelig
fartidspension)

Personlige tilleg, § 17
(Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet
almindelig og
almindelig
fortidspension)

4 uger
Ved akut tandlege-
behandling:

behandles
ansggning straks

2 uger

4 uger

Ved akut

medicinbehandling:

behandles
ansggning straks

8 uger, vedrgrende
hjzelp til
tandbehandling.

Ved akut tandlege-
behandling:
behandles ansggning
straks

8 uger vedrgrende
hjzlp til
tandbehandling.

Ved akut tandlege-
behandling:
behandles ansggning
straks

4 uger,

Ved akut
medicinbehandling:
behandles ansggning
straks

Pa nuverende tidspunkt er der forskellige sagsbehandlingsfrister pa personlig tilleg for hhv.
folkepensionister (BS) og fgrtidspensionister (SOF).

Frister pA samme lovomrader/ydelsesomrader bgr vaere ens, uanset om ekspeditionen af sagerne
foregar i forskellige forvaltninger. Det er derfor hensigtsmassigt, at der fastsattes samme frist pa
samme sagsomrade, sa de to grupper ikke forskelsbehandles.

Det er begge forvaltningers vurdering, at kravene til sagsbehandlingen i dag er sa hgje, at det
generelt kan vare vanskeligt eller praktisk umuligt at behandle hovedparten af sagerne inden for
de geldende sagsbehandlingsfrister. Det gelder iser pa tandbehandlingsomradet, hvor et
stigende antal sager kraver udvidet sagsbehandling i form af overslag fra tandlege og
foreleggelse for tandlegekonsulenten.

Det anbefales, at fristen @ndres til 8 uger vedrgrende hjelp til tandbehandling, som
Borgerservice ogsa vil foresla deres udvalg.

P4 nuverende tidspunkt er der forskellige sagsbehandlingsfrister pa helbredstilleg for hhv.
folkepensionister (BS) og fgrtidspensionister (SOF).

Frister pa samme lovomrader/ydelsesomrader bgr vere ens, uanset om ekspeditionen af sagerne
foregar i forskellige forvaltninger. Det er derfor hensigtsmessigt, at der fastsettes samme frist pa
samme sagsomrade, sa de to grupper ikke forskelsbehandles.

Det er begge forvaltningers vurdering, at kravene til sagsbehandlingen i dag er sa hgje, at det
generelt kan vaere vanskeligt eller praktisk umuligt at behandle hovedparten af sagerne inden for
de geldende sagsbehandlingsfrister. Det gelder iser pa tandbehandlingsomradet, hvor et
stigende antal sager krever udvidet sagsbehandling i form af overslag fra tandlege og
foreleggelse for tandlegekonsulenten.

Det anbefales, at fristen @ndres fra 2 til 8 uger vedrgrende hjelp til tandbehandling, som
Borgerservice ogsa vil foresla deres udvalg.

Pa nuverende tidspunkt er der forskellige sagsbehandlingsfrister pa personlig tilleeg for hhv.
folkepensionister (BS) og fgrtidspensionister (SOF).

Frister pA samme lovomrader/ydelsesomrader bgr vare ens, uanset om ekspeditionen af sagerne
foregar i forskellige forvaltninger. Det er derfor hensigtsmeaessigt, at der fastsattes samme frist pa
samme sagsomrade, sa de to grupper ikke forskelsbehandles.

Det er begge forvaltningers vurdering, at kravene til sagsbehandlingen i dag er sa hgje, at det
generelt kan vaere vanskeligt eller praktisk umuligt at behandle hovedparten af sagerne inden for



de gzeldende sagsbehandlingsfrister.

Borgerservice vil foresla deres udvalg, at de far deres frist &ndret fra 3 til 4 uger, sa de har den
samme frist som Socialforvaltningen.

Helbredstilleg, § 18
(Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet
almindelig og
almindelig
fortidspension)

2 uger

3 uger

Ved
medicinbehandling:
behandles ansggning
straks

Pa nuvarende tidspunkt er der forskellige sagsbehandlingsfrister pa helbredstilleg for hhv.
folkepensionister (BS) og fgrtidspensionister (SOF).

Frister pA samme lovomrader/ydelsesomrader bgr vere ens, uanset om ekspeditionen af sagerne
foregar i forskellige forvaltninger. Det er derfor hensigtsmassigt, at der fastsattes samme frist pa
samme sagsomrade, sa de to grupper ikke forskelsbehandles.

Det er begge forvaltningers vurdering, at kravene til sagsbehandlingen i dag er sa hgje, at det
generelt kan vare vanskeligt eller praktisk umuligt at behandle hovedparten af sagerne inden for
de geeldende sagsbehandlingsfrister.

Det anbefales, at fristen endres fra 2 til 3 uger, sa forvaltningen har den samme frist som
Borgerservice.




