
Brugerundersøgelse
For børn og unge på udførerområdet

Københavns Kommunes Socialforvaltning



Kære børn og unge 

I Københavns Kommune interesserer vi os for, hvordan du har det, og om du er tilfreds med den hjælp og 

støtte, du får her på [tilbud]. 

Vi håber, du vil svare på vores spørgsmål, så vi kan gøre det bedre i fremtiden. Din besvarelse er anonym og 

vil ikke kunne knyttes til dig. 

Med venlig hilsen Socialforvaltningen, Københavns Kommune

1.  Hvor tilfreds er du med...: 

 
 A.  ... den hjælp du får?

 
 B. ... hvordan de voksne i tilbuddet 
  respekterer dig? (Fx. pædagoger, 
  behandlere eller lærere). 

	 C.	 ...	hvordan	du	har	indflydelse	på	din	
  [dagligdag/aktiviteter]?

2.  er du samlet set tilfreds med 
 [tilbud]?

tilFredsHed

(Undersøgelsen foregår efter regler, der er godkendt af Datatilsynet. )

?

Meget tIlFreDS tIlFreDS BåDe og UtIlFreDS Meget UtIlFreDS VeD IKKe

De næste spørgsmål handler om din tilfredshed 
med [tilbud] (Sæt ét kryds pr. spørgsmål)

spørgeskema er udfyldt:

* Udfyldes skemaet med hjælp eller på vegne af barnet/den unge er det vigtigt, at det besvares ud fra barnet/den unges perspektiv.

Af mig selv

Med hjælp fra en uvildig person

Med hjælp fra familien

Med hjælp fra en voksen i tilbuddet

Af forældre på vegne af barnet/den unge

* eller:



3.  Hvad skal der til for, at du bliver mere tilfreds med [tilbud]?

        5.  er du glad i din dagligdag?  
     

6.  Hvad vil gøre dig mere glad i din dagligdag?  
 

 Skriv her:

Ja, ofte

Ja, nogen gange

Ja, men sjældent

Nej

Ved ikke

Brug eventuelt bagsiden 

Brug eventuelt bagsiden 

Ja, ofte

Ja, nogen gange

Ja, men sjældent

Nej

Ved ikke

trivsel

Skriv her:

4. Føler du dig ensom i din dagligdag?  
  

De næste spørgsmål handler om, hvordan du har det.
(Sæt ét kryds pr. spørgsmål)



Baggrundsoplysninger

7.  er du...?  

  Dreng / Mand   

  Pige / Kvinde

8. Hvor længe har du boet på/kommet i [tilbud]?
 

 

Skriv her:

Mindre end ½ år

½ år - 1 år

1 år - 3 år

Mere end 3 år

Ved ikke

(Sæt ét kryds pr. spørgsmål)

     
             
tak for din deltagelse! 
 Har du spørgsmål til undersøgelsen, 
er du velkommen til at skrive en mail 
til: BtU@sof.kk.dk


