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1. Indledning

"Tidlig indsats’ har gennem en arrekke vaeret et mantra 1 den socialpolitiske debat, hvor det desvarre ofte har
vist sig, at stotte og indgriben er kommet for sent. En af de storste og vigtigste udfordringer i forhold til udsatte
born og unge bestar siledes i tidligt at opspore eventuelle problemer og tilbyde den rette hjxlp — for herved at
undgi at mindre problemer vokser sig store, og at store problemer bider sig fast. Regeringen har af samme
grund for ganske nylig (juni 2014) sammen med et bredt flertal i Folketinget skabt en stor forebyggelsespakke
til udsatte bern og unge med titlen *Tidlig indsats — livslang effekt’.

Den svare forebyggelse i socialpolitikken er pa sin vis logisk: Der skal vare et problem, som er stort nok til, at
det kan opspores, og stort nok til at ”systemet” kan gi til handling. Hvis man nu ”’bare” har karestesorger eller
foler sig ensom, kan det vare svart at blive taget alvorligt og fa det til at passe til paragrafferne i serviceloven
eller anden lovgivning.

Langt de fleste born og unge har voksne i deres hverdag, der lytter til stort som smét og giver rid og vejledning
- men ikke alle. Og hvad nu, ndr det er mor, der er problemet? Det er her, headspace onsker at udfylde en rolle,
som dem man kan tale med, vanset hvad der trykker — stort som smdt - nir der ikke er andre til at lytte og
vejlede. Bredden skal medvirke til, at headspace bliver et for-kommunalt tilbud og dermed en xgte forebyg-
gende eller tidlig indsat. For at kunne varetage funktionen som ’tidlig’ indsats er headspace etableret i et for-
pligtende samarbejde med den lokale kommune.

Headspace er et civilsamfundstilbud, der er dbent for alle unge mellem 12 og 25 ar. Foreningen Det Sociale
Netvark stir bag headspace og har Veluxfondene og Det Obelske Familiefond som primare finansieringskil-
der. Oxford Research evaluerer headspace, hvor narvarende rapport er en midtvejsevaluering, der dels gor
status, dels udleder den lering, som de forste erfaringer i headspace danner grundlag for. Evalueringen er
pabegyndt 1 september 2013 og forlober frem til september 2015.

1.1 FORANDRINGSTEORI OG FOKUS | MIDTVEJSEVALUERINGEN

Evalueringen af headspace foretages som en virkningsevaluering, hvor der forud for dataindsamling og analyse
er opstillet en forandringsteori. Forandringsteorien beskriver de antagelser, der forud for projektet er gjort om,
hvad indsatsen indeholder, og hvordan den virker. Forandringsteorien kader sdledes indsats og den enskede
virkning sammen med en rakke led i en virkekaede. De forudgdende antagelser fremlagt i forandringsteorien
testes empirisk 1 evalueringen: Sker det, som vi forventede ville ske? Forandringsteorien for headspace er illu-
streret nedenfor og udarbejdet i samarbejde med centercheferne og sekretariatet.

Figuren illustrerer de trin, som ifelge projektbeskrivelsen udger det radgivende tilbud: Kontakt, afdekning,
tilbud og opfelgning. Forud herfor gir naturligt etableringen af indsatsen og den konkrete udmentning af am-
bitionen omkring samarbejdet mellem ansatte og frivillige samt samskabelsen med kommunen og andre aktorer.
For nogle unge vil afdakningen ikke give anledning til et tilbud. Her vil en enkelt samtale vaere nok, og trin tre
kan saledes hoppes over. Virkekaden afsluttes med tre indikatorer pa, at headspace har opfyldt sit formal:
Oplevelsen af at vaere hjulpet tidligere og en mere pracis indsats.



Figur 1: Forandringsteori for headspace

Indsats Trin 1: Kontakt Trin 2: Afdekning Trin 3: Tilbud

Trin 4: Opfolgning Vitkning
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Kilde: Oxford Research 2014

Midtvejsevalueringen omhandler primert “indsatsen” med fokus pa implementeringen af headspacekonceptet
1 de seks centre. Analysesporgsmalene er siledes:

e Hvordan er konceptet ”oversat” i den lokale kontekst?

e Hvordan er samarbejdsrelationer med ovrige aktorer etableret i de lokale kontekster med henblik pa
samskabelse?

Vi er i vurderingen af implementeringen meget opmarksomme p4, at de seks centre etableres i seks forskellige
lokalomrader. Det er sdledes vasentligt at forholde sig til den konkrete kontekst i vurderingen af konceptet. I
analysen af den lokale oversattelse er vi inspireret af Fixsen et al.!, der besktiver forholdet mellem kernekom-
ponenter (core components), fidelitet (fidelity) og lokal tilpasning (flexibility). Fixsen et al. peger derudover pd en
raekke andre faktorer, som har betydning for implementeringen, herunder hvorvidt organisatoriske forhold un-
derstotter indsatsen samt betydningen af medarbejdernes kompetencer og erfaringer?. I den forbindelse vil

1 Fixsen, D.L., Blase, K.A., Naoom, S.F., & Wallace, F. (2009). “Core Implementation Components”. Research on Social Work Practice, 19,
(5) samt Fixsen, D. L., Naoom, S. F., Blase, K. A., Friedman, R. M., & Wallace, F. (2005). Implementation Research: A Synthesis of the
Laiterature.

2 Fixsen, Blase KA, Naoom SF, Wallace F.: Core implementation components. Research on Social Work Practice. 2009;19(5)



konstellationen i samskabelsen med kommunerne og andre aktorer samt samarbejdet mellem ansatte og frivil-
lige vaere i fokus.

Headspace er et koncept, der i hoj grad er vaerdibiret med en rakke “ufravigelige principper” (projektbeskri-
velsen s. 3):

e Viarbejder pa de unges premisser

e Vores arbejdsgang er til gavn for de unge
e Vigor deti fellesskab

e Vipasser pd vores frivillige

e Visamarbejder

e Vier, hvor de unge er.

Disse vardier er fundamentet for hele virkekaden, men genfindes mest eksplicit i etableringen af indsatsen og
den organisatoriske ramme, der hermed skabes lokalt. Vurderingen af om indsatsen er implementeret, og hvor-
dan den lokale oversattelse er foretaget, vil siledes ogsd blive holdt op imod disse principper som tilbuddets
kerne.

1.2 METODE OG DATAGRUNDLAG FOR MIDTVEJSEVALUERINGEN

Midtvejsevalueringen er baseret pd en kombination af kvalitative og kvantitative metoder. Denne kombination
giver anledning til en grundig og dybdegiende forstaelse af samtlige faktorer, der kan have betydning for im-
plementeringen af headspace konceptet i de seks centre.

Det kvantitative datagrundlag, bestiende af registreringsskemaer fra de seks centre, samt en lebende brugerun-
dersogelse, er indsamlet i perioden september/november 2013 til maj 2014.

Det kvalitative datagrundlag bestar af et opstartsseminar med deltagelse af centerchefer og sekretariat samt
interview med seks centerchefer, 11 ansatte, 22 frivillige, otte kommunalt delte medarbejdere og tre brugere.
Alle interview er gennemfort i forbindelse med centerbesogene 1 perioden april-juni 2014

Datagrundlag er saledes:

Opstartsseminar

Registreringsskemaer fra 6 centre

Bruger sporgeskema med 1.298 besvarelser
Besog pi alle 6 centre

16 kvalitative interview

11 fokusgruppeinterview med 34 informanter

ANENENENENAN



1.2.1 Kvantitative dataindsamling

Alle seks centre har registreret deres brugere i et registreringsskema. Skemaet fungerer bide som monito-
rering 1 forhold til antallet af brugere, henvendelser og problematikker, og er samtidig et internt redskab,
som ansatte og frivillige kan bruge til at holde overblik over de unge, som kommer i deres center. Eftersom
headspace er et anonymt tilbud, bliver der ikke indsamlet den unges fulde navn, cpr eller lign. Det varierer
meget, 1 hvor hej grad centrene har anvendt registreringsskemaerne. Nogle centre har varet meget grundige
og har indtastet nasten alle interessante informationer om den unge, mens andre kun har indtastet enkelte
informationer. Der er indsamlet data for i alt 943 unge, men det varierer som navnt, hvor meget informa-
tion der er indsamlet om den enkelte. Det er setligt registeringen af, hvorvidt den unge har mere end en
problematik, alder og hvor den unge har hort om headspace, hvor data er varierende mellem centre, hvilket
er vigtigt at holde sig for oje ved de statistiske sammenligninger mellem centrene.

Herudover er der gennemfort en brugerundersogelse med afsxt i psykolog Scott D. Miller Ph.D3 validerede
skalaer i forbindelse med sessioner. Skalaerne er beskrevet i de afsnit, hvor resultaterne prasenteres og
analyseres. Brugerundersogelsen er et internetbaseret sporgeskema, hvor den unge efter hver samtale skal
vurdere sin oplevelse. Samtidig bruges sporgeskemaet til at monitorere de unges trivsel, idet de besvarer
fire korte sporgsmal omkring deres trivsel. Det er frivilligt, hvorvidt man ensker at besvare sporgeskemaet.
Der er indsamlet 1.298 besvarelser i perioden.

1.2.2 Kvalitative dataindsamling
Der er gennemfort interview med alle centerchefer og kommunalt delte medarbejdere. Derudover blev der
sd vidt muligt gennemfort interview med alle fastansatte. I Horsens og Roskilde var det pga. udskiftning
og sygdom i medarbejderstaben kun muligt at interviewe én enkelt medarbejder hvert sted. Antallet af
frivillige athang af det enkelte centers kapacitet og varierer derfor fra center til center.

Interviewene blev si vidt muligt gennemfort i de enkelte centre. Dette gav evaluator indblik i de fysiske
rammer. Disse rammer er vigtige kontekstfaktorer i forhold til at forstd, hvordan konceptet overszttes,
samt hvilke udfordringer der eksisterer for det enkelte center.

Evalueringen vil samlet indeholde seks interview med unge brugere, hvoraf tre indgér i midtvejsevaluerin-
gen. De unge blev rekrutteret via deres headspacecenter, som hver udvalgte tre unge, som var interesseret
1 at deltage. P4 baggrund af deres problematik, kon, alder og headspacecenter udvalgte Oxford Research
tre unge. Eftersom de unge, der blev interviewet, er udvalgt af centeret selv, kan man forvente en vis bias
1 forhold til de unges tilfredshed. Dog mener vi, at det er den bedste méde at f4 brugerne i tale p4, da de er
sikret i forhold til anonymitet. Det skal samtidig papeges, at tre interview péd ingen méde skal ses som
repraesentativt for brugerne i headspace. Formalet med disse tre interview er derimod at eksemplificere,
hvad headspace kan og skal samt give en dybere forstielse af mélgruppen. Der er anvendt deeknavne til de
tre unge, hvis historie vi gengiver.

3 http:/ /www.scottdmiller.com/performance-mettics/



Fordelingen af antal informanter i forhold til det enkelte headspacecenter kan ses pa figuren herunder.

Tabel 1: Antal informanter

Center Centerchef Kommunalt delt Ansatte Frivillige Ung (bruger)
medarbejder
Aalborg v v A VVVVVY
Horsens v v v VAAY
Kgbenhavn v v AR VAA'AY

Odense \ gAY A VAAY

Roskilde \ \ VAAY

Rgdovre v A" \A'AY v
Total 6 11 22

Kilde: Oxford Research 2014

1.3 LASEVEJLEDNING

Midtvejsrapporten vil i kapitel 2 beskrive og analysere implementeringen af indsatsen ved at beskrive de seks
centre, deres ligheder og forskelle for herved at vurdere, hvordan oprettelsen konkret er udmeontet. Heri ligger
savel oprettelsen af centrene geografisk, faglic sammensatning, samarbejdsrelationer og samskabelsen med
kommunen. Kapitel 3 analyserer metoden i det radgivende tilbud, og hvorvidt indsatsen er implementeret pa
de unges pramisser, som er det indholdsmassige princip, der danner grundlaget for de ovrige. Kapitel 4 ana-
lyserer pa headspaces funktion og virkning set fra brugernes vinkel, mens kapitel 5 sammenfatter evalueringens
fund i konklusioner og leringspunkter.







2. Indsatsen - oprettelse af de seks centre

Der er oprettet seks lokale centre 1 regi af headspace, som er placeret i hhv. Horsens, Kebenhavn, Odense,
Roskilde, Rodovre og Aalborg. De lokale rammer og vilkar, herunder fx geografisk placering, fysiske rammer,
rekrutteringsbase ift. frivillige, betyder, at der ud over ligheder ogsé ses forskelle mellem centrene. Folgende
afsnit vil udfolde disse ligheder og forskelle.

2.1 GEOGRAFISK PLACERING OG FYSISKE RAMMER

De seks centre er placeret i savel store som mindre byer, hvilket medferer variationer for centrene. Fx betyder
det, at der for nogle centre er lengere afstande mellem det pagzldende headspacecenter og andre tilbud. Det-
udover er afstanden til centeret storre eller mindre for de unge.

Samtlige seks centre ligger centralt placeret i det lokalmilje, som de primert deekker, dog pé forskellig vis.
Headspace i Odense er placeret i en baggird pa hovedstroget, dvs. yderst centralt i Odense. Tilgengeligheden
er siledes god, samtidig med at baggirdsplaceringen bevirker, at de unge kan ga ind i centeret, uden at andre
folk nedvendigvis kan se, at det er headspace, de unge skal besoge. Desuden er der ogsa indgang til centeret fra
vejen bag ved centeret. En tilsvarende beliggenhed gor sig gxeldende i Horsens, hvor centeret ligger i en sidegade
500 meter fra hovedgaden.

Headspace 1 Kobenhavn og Aalborg ligger begge ligeledes centralt 1 en del af hhv. Kebenhavn og Aalborg,
hvor mange unge ferdes, og hvor der er let adgang via offentlig transport. 1 Aalborg er centeret placeret
forholdsvis synligt fra gaden, hvilket ifolge medarbejderne kan vaere med til at aftabuisere det at sege hjlp.
Dette er ikke tilfzeldet i Kobenhavn. Der er centeret placeret pd fjerde sal i en etagebygning, der ikke som sidan
skilter med headspace pé nzr det lille skilt ved dertelefonen. Fordelen er anonymitet, ulempen er, at de unge
kan have svart ved at finde frem til det rigtige sted.

Headspace 1 Roskilde er geografisk placeret et stykke uden for centrum af Roskilde i Musicon-miljoet, som er
en bydel i udvikling med forskellige kreative tilbud, herunder et danseteater, kunstnervarksteder, skate-hal,
ungdomsboliger og ovelokaler.* Desuden ligger en raekke ungdomsuddannelser i gaafstand til bydelen. Place-
ringen betyder, at tilgaengeligheden til centeret pd den ene side er god, da en stor del af Roskildes unge bevager
sig 1 Musicon-miljeet, pd den anden side mindre god, da der er forholdsvis langt til stationen. I vinterménederne
kan omrddet desuden vare lidt ode og morkt.

Headspace i Rodovre ligger placeret overfor butikscentret Redovre Centrum, som er centrum i Redovre. 1
Rodovre kommer flere unge fra andre kommuner omkring Redovre. Brugerne kommer sarligt fra omrader,
der ligger pa S-togslinjerne, hvilket understreger vigticheden af tilgaengelighed via offentlig transport.

Samtlige headspacecentre er siledes placeret der, hvor de unge er vant til at komme. Placeringen er som for-
ventet (jfr. projektbeskrivelse) baseret pa en lokalt vurdering af, hvorvidt der er tale om en central beliggenhed
i forhold til de unges adgang, anonymitet og interesse.

4 Omkring 1.100 mennesker har sin daglige gang i Musicon bydelen og flere, nir der er arrangementer. Desuden er ca. 200 unge for
nylig flyttet ind i ungdomsboligerne. I 2013 var der over 90 arrangementer som fx koncerter, danseforestillinger, fredagscaféer, borne-
teater, debatarrangementer, danseundervisning, kunstudstillinger, skate-opvisning, gadefest samt loppemarkeder.



De fysiske rammer for centrene er forskellige, nogle har fx mere plads og flere aflukkede samtalerum end andre,
nogle ligger i en separat villa med have, mens andre ligger i en lejlighed 1 en stor ejendom. I Roskilde er bygnin-
gen en barak, som er kobt og indrettet til formalet, mens centeret i Rodovre er placeret i en stor villa med have,
hvilket betyder, at de begge steder har et stort antal aflukkede samtalerum til radighed. Dette gor sig ogsa
gxldende i Horsens, som er placeret i et hus og i Kebenhavn, som er placeret i en stor lejlighed i en baggard. 1
Rodovre har de samtidig muligheden for at aftholde samtaler i en have, som stadig er afskermet fra gaden, hvis
det er det, den unge foretrakker. I Aalborg er det et tidligere butikslokale, som er indrettet til center med tre
aflukkede samtalerum. I Odense et to-etagers baghus med et-to aflukkede samtale rum, hvilket betyder, at de
ofte mé have samtaler rundt omkring i byen.

I de fleste centre modtages de unge i et abent lokale, hvor der vil vaere en frivillig til at modtage dem. I Koben-
havn bliver de unge modtaget ved en reception, hvilket minder mere om et ventevearelse, end det er tilfaeldet i
de fleste andre centre. Ved modtagelsen laegger de fleste vagt pd ro og imedekommenhed hos den frivillige,
som tager imod, og at de unge skal fole sig godt tilpas, sd snart de kommer ind af deren. De fleste steder er det
ikke tilfeeldigt, at modtagelsen er det lige ved indgangen, hvor de unge kommer ind ad deren.

Selve indretningen bestir oftest af genbrugsmebler, hvor det er forsegt at skabe en hyggelig og hjemlig stem-
ning via varme farver, sofaer, puder, billeder pa vaeggen og lysestager. I enkelte centre har frivillige dekoreret
med deres egen kunst. I alle centre har man forsegt at indrette centeret med en ungdommelig tvist, for at de
unge pi den méde skal fole sig velkommen. Evaluator vurderer, at dette er lykkedes, bdde ved selvsyn og inter-
view med de unge. En ung beskriver meget sigende, at headspace ikke har “legekunst” pa vaeggene og bruger
desuden tillegsordet ”varmt”, og at hun kan relatere til rummet.

Opsummerende er det evaluators vurdering, at tilgzengelicheden for de unge til de seks centre pa hver sin made
opfylder kravet om at veere lokaliseret der, hvor de unge selv er. Det er dog fortsat vigtigt lobende at vurdere,
om der er behov for tilstedeverelse, evt. via satellitcentre, andre steder i lokalmiljoet, hvor de unge faerdes
og/eller har nem adgang til fx via offentlig transport. Dette gor sig isar geldende for centeret i Roskilde, men
ogsi de ovrige ma overveje om de magter at udvide adgangen via satellitter.

I forbindelse med overvejelserne omkring centerets synlighed og de unges anonymitet finder evaluator det
vigtigt, at centrene ikke bliver sd usynlige, at det kan vare sveert for de unge at finde det rigtige sted. Nar en ung
forst har besluttet at opsege headspace, er det essentielt, at de nemt finder det. Desuden er synligheden vigtig i

markedsforingsejemed og kan samtidig vare et led i aftabuiseringen af at soge hjxlp, som det bliver nevner i
Aalborg,.

Evaluator vurderer desuden, at ungdomskulturen i hej grad afspejler sig i indretningen af centrene, og at de
unge oplever, at det er et sted for unge, hvor de fysiske rammer ogsa er med til at fa de unge til at fole sig
velkommen.



2.2 SAMARBEJDE MELLEM FRIVILLIGE OG ANSATTE

Headspaces grundleggende preemis er at skabe et tilbud i fxllesskab mellem frivillige og ansatte, hvormed en
stor del af indsatsen er at etablere de faglige ressourcer og samarbejdsstrukturer, der skaber grundlaget for reelt
at lose opgaven i faellesskab. I den forbindelse er den reelle sammensatning af faglige kompetencer interessant
bide blandt ansatte og i korpset af frivillige. De faglige strategier — fordele og ulemper — bag sdvel sammenszt-
ningen af ansatte i de enkelte centre og i rekrutteringen af frivillige bliver derfor analyseret. Analysen vil desuden
omhandle samarbejdsstrukturerne, og hvordan de respektive centre imedekommer headspacekonceptets
grundlaeggende principper om at lose opgaven i fallesskab med arbejdsgange til gavn for de unge og samtidig
sikrer et kvalitetstilbud.

2.2.1 Rekruttering af ansatte

Alle centre har haft et enske om at besatte centrenes tre stillinger med forskellige faglicheder. Dette er lykkes.
Centercheferne har i deres rekruttering formaet at fa en socialfaglig bredde af psykologer, socialradgivere, lerere
og padagoger med forskellige relevante overbygninger. Bredden er vasentlig for at kunne honorere de meget
forskelligartede vanskeligheder, de unge moder op med, men det anfores at vare vigtigt at have en fuldtidsansat
psykolog, fordi centrene skal kunne handtere og fole tryghed i at kunne handtere de meget tunge tilfalde, hvor
en ung fx er selvmordstruet.

Kendskabet til sociallovgivningen reprasenteret ved socialrddgiverne fremhaves ligeledes som vasentligt, men
dog lidt athaengig af, hvordan den delte medarbejder med kommunen er organiseret. Det er i det hele taget en
pointe, at den stilling, der deles med kommunen, dels er organiseret forskelligt, dels varetages med reference til
meget forskellige dele af de kommunale forvaltninger. De fleste steder deles stillingen af én person, men med
meget forskellig faglic baggrund fra samfundsfaglig akademiker til psykoterapeut. Et enkelt sted er den delte
stilling mellem headspace og kommunen yderligere delt op og varetages af tre personer. Fordele og ulemper
ved organisering og reference ind i kommunen analyseres dybdegdende i afsnit 2.3, her skal det blot pointeres,
at den delte medarbejder indgar med forskellige kompetencer i de forskellige centre.

Det er evaluators vurdering, at de ansatte oplever store fordele i at vaere forskellige fagligheder repraesenteret 1
de sma teams af ansatte. Det giver den bredde, som tilbuddet skal kunne favne. Der er enkelte, der eftetlyser
sundhedsfaglige kompetencer fx fra psykiatrien. Samtidig er der for ansatte savel som for frivillige en opmeerk-
somhed omkring en skav kensfordeling, hvor mend er underreprasenterede bdde blandt medarbejdere og i
korpset af frivillige.

I interview sivel som ved deltagelse pa moder i kredsen af centerchefer har evaluator oplevet en kontinuerlig
diskussion af, hvordan fagligheden i centrene understotter formélet. Droftelserne rammer ned i hele den ba-
lance, der ligger i, at headspace skal kunne noget andet end de eksisterende og ofte offentlige tilbud, men
samtidig have den samme faglighed i modet med den unge og til at kunne ”bygge broen ind 1 systemet”. En
centerchef beskriver dilemmaet i nedenstiende citat fra interviewrunden.

Fordelene er, at vi forstiar, hvad hinanden siger. Vi har lzrt at vagte de samme
ting. At man sporger ind pd en bestemt made eller har en grundlzggende solida-
ritet med de mennesker, der kommer ind ad doren - for det har vi jo alle Izrt pd
vores uddannelser. Ulemperne er, at vi er uddannet som alle de andre — at vi ikke
har den mekaniker, der siger, ”skal han ikke bare ud at lave noget? ” At vi kommer
til at gore det, de andre ogsd gor (Centerchef)




Evaluator fremheaver denne pointe, fordi det som nzvnt gir igen i forskellige afskygninger, hvordan headspace
differentierer sig fra de eksisterende tilbud og samtidig har de faglige kompetencer, som opgaven kraver, hvis
man skal kunne brobygge og hjalpe den unge til at navigere eller have radgivende samtaler. Det er evaluators
vurdering, at headspace har evnet at blive noget andet, men at det ogsd kraver kontinuerligt fokus ikke at lade
faglige vaner styre én fx i retningen af at identificere og fokusere pa diagnosen.

2.2.2 Rekruttering og organisering af frivillige

Generelt har det vaeret nemt at rekruttere frivillige i centrene. Headspaces egen opgorelse viser, at der samlet er
167 trivillige. Ifolge statusrapporten® er langt storstedelen af frivillige studerende, desuden fylder faggrupperne
psykolog og socialridgiver mest, men der er ligeledes er et stort antal frivillige, som ikke har en social- og
sundhedsfaglig profil.

Det er kun to steder, hvor rekrutteringsvanskeligheder naevnes: I Horsens og i Redovre. I Horsens vurderer
centeret, at deres vanskeligheder skyldes, at de frivillige andre steder ofte er psykologi- og socialridgiverstude-
rende, hvor Horsens ikke har uddannelsesstederne til psykologi eller socialrddgivere. Derfor er langt storstede-
len af de frivillige bosat i Arhus, hvilket giver udfordringer, som uddybes nedenfor. I Redovre vurderer centeret,
at deres vanskeligheder udgeres af, at mange potentielle frivillige er studerende, som har deres daglige gang i
Kobenhavn, og derfor valger at vare frivillige der.

Nir de frivillige er blevet rekrutteret, underskriver de en frivilligkontrakt, hvor de binder sig til 12 timer om
maneden, som i de fleste centre betyder tre vagter® af fire timers varighed pa en maned. Herudover kommer
frivilligmeder og supervision. Hvis de frivillige er 1 gang med et forlob med en ung, er der desuden mange, som
kommer pa andre tidspunkter end deres fastsatte vagter for at have samtale med den pagzldende unge. Denne
fleksibilitet gor sig gaeldende i flere af centrene. Dette gor sig dog kun 1 begraenset grad gaeldende for de frivillige
i Horsens, hvor den geografiske placering spiller ind. De frivillige bor ofte i Arhus, hvilket betyder, at det tager
relativt lang tid og koster en del for at komme til centeret i Horsens. Detfor er de frivilliges vagter i Horsens
ofte ogsi af lengere varighed end de fire timer, og de moder ind, nar det passer, hvorimod de i de fleste andre
centre har faste tidspunkter, hvor der er vagtskifte.

En del frivillige har faste vagter, mens en anden del booker sig ind via de systemer, som de hver isar benytter
1 centrene. Det vaere sig et intranet, doddle eller lignede planlegningsvarktojer. De fleste steder gar det gnid-
ningsfrit, men enkelte steder oplever de udfordringer i forhold til at dakke alle vagter. Detfor har de fx i Red-
ovre ogsi taget initiativ til oget rekruttering af frivillige. Omvendt har de i Odense ikke kunnet forma at tildele
de frivillige alle de vagter, som de kunne tenke sig.

Som det gor sig gxldende for de fleste civilsamfundsprojekter, hvor frivillige varetager en stor del af opgaverne,
er der perioder, hvor det er mere udfordrende end andre at fa besat vagterne, og der er samtidig behov for et
vist niveau af fleksibilitet over for de frivillige, fx i eksamens- eller ferieperioder ifolge centercheferne.

For at vaere frivillig i headspace er interessen for unge ikke nok. I projektbeskrivelsen stilles der krav til relevante
kompetencer, og i praksis vurderer evaluator, at dette fokus i store trak eftetleves med en frivilligskare, der som
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hovedregel har eller er under uddannelse til en socialfaglig profession. Det er dog samtidig tydeligt, at dette krav
droftes i de respektive centre.

Overvejelserne omkring nedvendigheden af socialfaglige kompetencer blandt de frivillige vurderer evaluator
ikke kan henvises til vanskeligheder med at fa frivillige nok, da det som tidligere navnt kun er to steder, hvor
rekrutteringsvanskeligheder nevnes. Det har siledes ikke generelt varet svert for headspace at fa kompetente
frivillige, hvorved overvejelserne omkring nedvendigheden af disses socialfaglige baggrund md bunde i ind-
holdsmassige vurderinger. Det star ikke i projektbeskrivelsen, at de frivillige s&a/have en socialfaglig baggrund,
men at de skal have “relevante kompetencer”, herunder nzevnes dog fx, at de kan veaere socialrddgiver-, psykolog,
lzerer- eller padagogstuderende m.v. I opremsningen af mulige opgaver for frivillige i projektbeskrivelsen er der
ogsd kommunikationsopgaver, hvor evaluator forstar ’relevante kompetencer” som noget ganske andet end
socialfaglig.

I flere interview kredser sarligt centercheferne omkring, hvad de frivillige skal kunne — altsd en negtern over-
vejelse af, hvad der er “relevante kompetencer” - og alligevel vurderer evaluator, at der er en opfattelse af, at de
frivillige skal have socialfaglige kompetencer, og overvejelserne derfor anses for at vare et onske om at tilfore
konceptet en bredere ramme.

Vi havde jo en struktur i headspace - som jeg jo var tro mod - at man skulle have
en social faglig baggrund for at vzere frivillig og have kontakten med de unge.
Men det som har betydet meget for mig, det er, kan de frivillige skabe en kontakt.
Det er det vigtige: Kontakten, relationen og at de unge foler sig velkomne. (Cen-
terchel)

En anden centerchef udtrykker sig pa en made, hvor evaluator vurderer, at man er startet bredt, men oplever
behovet for at indsnzvre rammerne.

..I takt med at headspace bliver zldre, er jeg blevet mere kritisk i forhold til, hvem
der bliver frivillige. Hvis de skal ridgive, skal man vzere lidt skarp pd, hvilke kom-
petencer de har. Det hjzlper, at man har arbejdet med born og unge for nylig. Det
er ikke altid nok med interessen. (Centerchef)

De to citater viser spendvidden i de overvejelser, der gores omkring de frivilliges kompetencer. Det er for sa
vidt meget logisk, at et nyt koncept afseger rammerne, og det er et sundhedstegn, at overvejelserne pagir og
sker eksplicit. Evaluator skal blot fremhave vigtigheden af, at overvejelser omkring “relevante kompetencer”
blandt de frivillige sker kontinuerligt og i tet parleb med vurderingen af, hvordan kvaliteten sikres. Civilsam-
fundsinitiativer har en indbygget risiko for at adskille sig fra ovrige tilbud ved at vaere rent interessebaret — at
medmenneskelig interesse kan erstatte fagliched. Det er evaluators opfattelse, at headspace netop vil koble
faglighed og interesse og bl.a. herved vare noget szrligt.

At de frivillige skal besidde ”relevante kompetencer” vurderes sdledes 1 hoj grad at vare blevet oversat til ”so-
cialfaglige kompetencer” eller autodidakte padagogiske kompetencer, som ovenstiende er udtryk for. Dette
understottes af, at flere centerchefer papeger, at de har brug for andre typer frivillige som supplement til dem,
de allerede har, og hvor disse ”andre typer frivillige” har relevante kompetencer, der ikke er socialt faglige.
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Blandt disse andre opgaver stir kommunikationen staerkt, hvilket ogsa er fremhavet helt tilbage i projektbe-
skrivelsen. Eftersporgslen af ”andre frivillige” skal dog ses i lyset af, at der allerede er centre, der benytter en
bredere pallet af frivillige, hvilket tydeligst kommer frem i nedenstiende citat, der bade har ikke-socialt faglige
frivillige og onsker flere.

Vi skal til at etablere en ny gruppe frivillige — kommunikationsfrivillige - som har
en anden profil og rolle. Milet er at skzerpe synligheden af headspace. Derudover
har vi allerede en regnskabshjzlper, praktikant og en I arbejdspraktik. (Center-
chef)

Det er siledes ikke samtlige frivillige, som pa nuvarende tidspunkt tager samtaler med unge. Dette bunder 1
visse tilfzelde 1 deres faglige profil, hvor de er rekrutteret til at varetage noget helt andet end rddgivning, fx
kommunikation. I andre tilfzlde bunder det i, at de ikke vurderes som fagligt og/eller erfaringsmeassigt robuste
nok til at varetage samtaler. Evaluator vurderer, at de frivillige, hvor sidstnavnte gor sig geldende oftest, selv
er af samme opfattelse. I enkelte centre har der dog varet frivillige, som netop blev motiveret af at skulle have
samtaler, men hvor det blev vurderet af centerchefen eller medarbejderne, at dette ikke var muligt. Denne
problemstilling har i fa tilfelde fort til, at de pagzldende frivillige langsomt stoppede, da matchet mellem
headspace og den frivillige saledes ikke gik op.

2.2.2.1 Samarbejdsstrukturer til lasning af opgaven i fellesskab

De fleste centre har en procedure for atholdelse af de radgivende samtaler. Oftest deltager bade en frivillig og
en ansat i de(n) forste samtale(r) med en ung sammen for at fd afdakket problemstillingen. Dette betyder, at
den frivillige og den ansatte efter samtalen kan have en falles faglig vurdering om den konkrete unge, samtidig
med at den ansattes tilstedevarelse sikrer en faglighed i modet med den unge.

Milet er, at den frivillige pa sigt korer videre med den unge selv, hvilket vurderes lobende 1 samspil mellem den
ansatte og den frivillige. Hvorvidt en frivillig selv korer videre med en ung er i et center afthaengig af problem-
stillingens storrelse, 1 et andet center handler det ogsd om, hvorvidt der er blevet skabt en relation mellem den
frivillige og den unge. Det er ifolge flere centerchefer vigtigt at papege, at den frivillige altid kan bede en ansat
om at komme med i forlobet omkring den unge igen. En centerchef og en frivillig beskriver det siledes i
interviewrunden:

Vi starter altid op med en ansat og en frivillig. Og de frivillige, som ikke er sd
Iangt i deres uddannelse eller kommer fra en anden baggrund, der korer vi mere
parlob, og marker om de kan skabe relationen. Nar man har startet op sammen
og mazarker, at det kan de, sd fir de lov at kore samtaler selv. (Centerchef)

De garvede frivillige kan godt tage forste samtaler selv. Det kommer an p4, hvor-
dan de [medarbejderne] vurderer det, og om man selv har Iyst til det (Frivillig)

Det er siledes yderst personathangigt, hvorvidt og hvornar en frivillig kan varetage samtaler selv. Nogle frivil-
lige varetager samtaler selv efter den afdekkende/de afdakkende samtale(r), mens andre efter lang tid som
frivillig i headspace endnu ikke varetager samtaler selv.



I de tilfxlde, hvor der er ikke er en frivillig til rddighed, tager ansatte samtalerne selv. Her forseger de fleste
ansatte langsomt at fi koblet en frivillig pd, men det kan vare en udfordring, da det ikke altid vil veere hensigts-
maessigt for den unge pga. deres sirbarhed. I headspacecenteret i Redover adresseres det som en udfordring
for medarbejderne at turde at give slip og lade de frivillige komme mere pa banen. Dette er dog undtagelsen
frem for reglen, men det er et vigtigt opmarksomhedspunkt fremadrettet og i en evt. oprettelse af flere centre.

I Odense er man fra start gdet vaesentligt lengere i forhold til de frivilliges varetagelse af radgivningssamtaler. I
Odense varetager de frivillige saledes fra de starter i headspace selv samtaler med unge, ligesom de ogsd vare-
tager den forste radgivningssamtale med den unge, og de er heller ikke nedvendigvis to til denne eller ovrige
samtaler. Denne arbejdsgang er bestemt ud fra en eksplicit holdning blandt medarbejderne i Odense om, at
hvis headspace er et civilsamfundsprojekt, hvor frivillighed skal vare i hojsadet, sa skal de frivillige ogsa for
alvor ga forrest. De er dog langsomt begyndt at vaere to til samtalerne. Som centerchefen selv udtrykker det ved
interviewrunden:

I centerchefgruppen har vi diskuteret meget, hvor meget de frivillige skal medbe-
stemme. I Odense har vi gjort det anderledes — og har fra starten kort de frivillige
meget 1 stilling. Mere og mere er de nu inden over de fleste ting. Samtidig bliver
vi ogsd I hojere grad to til samtalerne, hvor vi ofte kun har varet en. Vi har haft
den holdning i personalegruppen, at hvis man vil det med frivillighed, sd skal de
frivillige ogsa selv tage ansvar inden for de brede rammer — og ikke vare kloner
af os. (Centerchef)

I Odense gor de desuden en del ud af, at ikke alle frivillige skal tage samtaler pa dagen, hvis deres dagsform
ikke er til det, til trods for at de normalt varetager samtaler. Hos Odense har de en del frivillige, som selv har
problemstillinger at arbejde med. Derfor prover de ifolge centerchefen at skabe en stemning af, at det er helt
legalt at sige fra, da alle kan havde brug for det. Evaluator vurderer imidlertid, at det er en harfin balance mellem,
hvornar headspace bliver et (vaere)-sted for frivillige og et sted for de unge, hvor arbejdsgangene er til gavn for
de unge.

Evaluator erkender, at det kan kvalificere ens kompetencer som frivillig, hvis man selv har haft svare ting inde
pa livet, og har stiet meget igennem jf. beskrivelsen af “relevante kompetencer” som frivillig i projektbeskri-
velsen. Samtidig er det dog vigtigt, at man som frivillig er kommet sa langt, at man rent faktisk kan anvende det
i forhold til de unge i headspace, og har overskud til andres problemstillinger.

2.2.3 Faglig sparring giver kvalitet og sikrer arbejdsmiljoet for de frivillige

I hovedparten af headspacecentrene er der en fast procedure for sparringen mellem frivillige og ansatte. Nér
samtalen gennemfores i fellesskab, sker sparringen umiddelbart efter samtalen, mens der herudover er brie-
fing og debriefing. I Odense er der i mindre grad en standardiseret struktur for sparringen, da sparringen mel-
lem ansatte og frivillige er individuelt tilrettelagt.

Den spatring, som foregir mellem frivillige og ansatte, og om den ansatte er med til samtalen de forste samtaler
eller ej, vurderer evaluator som afgerende for bade at sikre kvaliteten i indsatsen, og at headspace som et af de
grundlaeggende principper tager hind om deres frivillige.

Det er sket, at den frivillige m4d tage samtalen alene, men s4 har man en sparrende
samtale bagefter, hvor man taler om, hvad der skete under samtalen, og hvad den
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frivillige nu vil gore. Dvs. foretager en refleksion over samtalen i fzellesskab. Si de
frivillige ogsd lzrer noget og gdr herfra med noget godt. Det tager lang tid med
de frivillige, men det er vigtigt, at de bliver bedre. (Centerchef)

De lonnede medarbejdere har en erfaring, som vi frivillige mangler. Vi er her for
at Izzre noget. Det giver mere tryghed, end hvis det kun var frivillige. Vi laver ogsd
aftaler om, at en af de lonnede medarbejder altid kan hentes ind, og der sporges
altid bagefter, hvordan samtalen gik, sd man er ikke alene med noget. (Frivillig)

Sparring og lering er sdledes et vigtigt aspekt i arbejdet med de frivillige. I den forbindelse vurderer evaluator,
at det er afgorende at kunne give og modtage konstruktiv kritik — ogsa nir man ikke nedvendigvis er enige i fx
den tilgang, en frivillig/ansat havde til den unge i en falles samtale. I den forbindelse papeger en gruppe frivil-
lige, at det kan vaere sveert, men at der er rum for en sidan kritik, og at det samtidig kreever meget af de frivillige:

Man kan som uerfaren godt fole, at man er uvidende, hvis man foler, noget er
”forkert”. Det kunne fx vare fint med retningslinjer for, hvad man gor, hvis man
er uenig inde I rummet. Vi har altid afrundingstid til sidst 1 samtalen, hvor det
selvfolgelig afthzenger af temperament og mod at sige, hvis man er uenig 1 en til-
gang. Det er dog ikke et problem, der generelt opleves. Men jeg har oplevet, at
jeg under supervision har fiet at vide, at en anden var lidt usikker pd den retning
min samtale tog, og hvad formilet var med det. Jeg taenker, at det krzver meget
at vaere frivillig. Man skal tro pd sig selv, og at ens tilgang har lige sd4 meget ret
som de andres. (Frivillig)

Opsummerende vurderer evaluator, at det er vigtigt at bevare balancen mellem de frivillige og medarbejdernes
frihed og ansvar, og at den rette balance er fundet i de fleste centre. Grundtanken bag den fwlles losning af
opgaven er netop, at udbyttet kommer via det konkrete samarbejdet mellem frivillige og professionelle.

Sparringen er desuden essentiel i denne sammenhzang, hvor evaluator vurderer, at der er skabt rum og retnings-
linjer for samarbejdet. Det tyder pa, at der generelt er grundfastet en debriefingkultur, hvor det er muligt for
bade de frivillige og medarbejdere at reflektere, koble af og fi sagt fra. Formalet er at give rum for lering og
tveerfagliched, og at man ikke gir hjem med uro i maven efter en dag i headspace. Evaluator vurderer desuden,
at det fortsat er et vigtigt opmacrksompunkt i forhold til lobende at forbedre og kvalitetssikre indsatsen, at
headspace bliver ved med at give plads til kritisk refleksion over hinandens faglige og menneskelige tilgang i
konkrete faelles samtaler i disse debriefinger. Kritik blandt mennesker og kollegaer er altid et emtaleligt emne,
specielt 1 en kultur som headspace, hvor rammer og hierarki er forholdsvis flydende.

Evalueringen viser, at rekrutteringen af frivillige er foregaet uden store vanskeligheder, men at det i forbindelse
med udbredelsen af headspace og oprettelse af flere centre pé landsplan vil vare vigtigt at holde sig for oje, at
det er langt nemmere at rekruttere de nedvendige frivillige med de rette kompetencer i byer, hvor de (social-
faglige) uddannelsesinstitutioner er reprasenteret.



2.3 SAMSKABELSE MELLEM CIVILSAMFUND OG KOMMUNE

Som led i headspacekonceptet indgar et nyskabende organisatorisk set-up, som er baseret pd samproduktion eller
samskabelse mellem headspace, de involverede kommuner og ovrige relevante samarbejdspartnere.” Evaluator
anser konstruktionen 1 headspace som at tage skridtet videre fra en samarbejdsaftale mellem fx kommunen og
et frivilligt tilbud, til et konkret samarbejde, hvor der netop skabes i faellesskab og i en formaliseret samarbejds-
relation, hvor en eller flere medarbejdere deles mellem headspace og kommunen.

Generelt har der veret interesse og opbakning 1 de seks kommuner, som headspace har indgdet samarbejde
med, og de har i samtlige kommuner afsat den tids- og ressourcemaessige forpligtelse til headspace i form af en
halv medarbejder, dvs. 18 timer om ugen. Strukturerne omkring den tilknyttede kommunale medarbejder er
dog forskellig i de seks centre, hvor de har afprevet forskellige modeller for samarbejdet. Modeller der har bade
fordele og ulemper. Dette er analysens omdrejningspunkt.

Det er imidlertid ogsa interessant og relevant, at alle seks centre generelt har oplevet god opbakning og interesse
fra lokalmiljoet, herunder bdde blandt de ovrige kommunale og frivillige tilbud, som headspace brobygger til.
Det er dog ikke alle centre, hvor de har oplevet at have lige mange tilbud at brobygge til. Headspace i Horsens
har haft en oplevelse af at vare et af fd tilbud for unge, som har det svart. Det vare sig bade andre civilsam-
fundstilbud fx Ventilen for ensomme unge og offentlige behandlingstilbud til fx cuttere, der findes i andre
headspace-byer. Omvendt oplever de i Roskilde, at der er et overvaldende stort antal af tilbud, bide kommu-
nale og frivillige, hvor de kan sende de unge hen. Dette har haft som konsekvens, at de i Horsens i hojere grad
har igangsat egne interne tilbud, mens dette ikke er tilfaldet i Roskilde eller flere af de andre steder.

Der, hvor der er et stort antal ovrige tilbud til mélgruppen, har headspace 1 hojere grad modt skepsis, hvilket
naturligt mé bero p4, at medarbejdere i kommunen eller de andre frivillige tilbud havde en umiddelbar opfattelse
af headspace som et konkurrerende tilbud. Blandt andet i Odense, hvor man har Ungekontaktens, i Aalborg og
Kobenhavn, hvor man har en kommunal ungeriddgivning?, der pd mange mader ligner, men kun tilbyder et
begranset antal samtaler. Det er dog evaluators vurdering, at den skepsis, headspace har medt, hurtigt er imo-
dekommet bl.a. pd grund af det forpligtende samarbejde med kommunen og headspaces tilgang til samarbejde
og brobygning.

2.3.1 Organisering af samarbejdet med kommunen

I fem ud af seks centre lagde man ud med en enkelt kommunal medarbejder, som var tilknyttet headspace 18
timer om ugen. I Odense havde man dog fra starten tre forskellige kommunale medarbejdere, som hver har
seks timer i headspace om ugen. I Rodovre er de ligeledes per 1.juni 2014 giet over til at have tre forskellige
medarbejdere tilknyttet headspace frem for en enkelt.

Evaluator vurderer, at fordelene ved en enkelt kommunal medarbejder, som bruger halvdelen af sin arbejdstid
1 headspace, er, at vedkommende i hojere grad indgéir som en fast del af medarbejderstaben, som lobende er
involveret i centerets dagligdag. Det betyder, at vedkommende kan fole sig som en del af headspace og dermed

7 Ordene ”’samproduktion” og ”’samskabelse” anvendes her som begteber for samarbejde pd tvars af det offentlige og
civilsamfundet, ikke at forveksle med ”co-production” (CP) i betydningen samskabelse af lgsninger sammen med den
enkelte borger, som de samme termer ogsd kan dakke over.

8 http:/ /www.odense.dk/subsites/ungekontakten

%http:/ /www.aalborg.dk/familie-og-boern/raad-og-vejledning/anonym-raadgivning-for-unge, http://www.ungeraadgiv-
ning.kk.dk/
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engagerer sig pa lige fod med resten af medarbejderstaben. Det har dog i nogle situationer varet en udfordring
for den kommunale medarbejder rent faktisk at vaere 18 timer i headspace.

I Redovre har de besluttet at dele stillingen op mellem tre medarbejdere fra tre forskellige afdelinger i kommu-
nen, da de gerne vil have bredere rammer. En bredere faglighed er netop en af fordelene ved at havde flere
kommunale medarbejdere tilknyttet, da den faglige bredde og netvarket ind i kommunen potentielt tredobles.
Omvendt kan det vare svert at fi dem integreret i centret, nar de blot er i headspace seks timer. I Odense,
hvor de fra starten har haft denne struktur, var centerchefen derfor ogsd skeptisk, men det har vist sig at fungere
godt i Odense, da de tre kommunale medarbejdere i hoj grad opleves som en fast del af centret.

I nogle centre har centerchefen selv kunnet onske, hvorfra i kommunen den/de kommunale medarbejdere
skulle komme, men de fleste steder har de blot féet tildelt en medarbejder, som kommunen udpegede. De
kommunale medarbejdere kommer sdledes med en meget forskellig faglig baggrund fra samfundsfaglig akade-
miker til psykoterapeut. Desuden reprasenterer de forskellige steder i kommunen herunder Borne- og Unge-
forvaltningen, jobcenter, ungdomsskole, Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, Aldre- og Handicapforvalt-
ningen samt Familieforvaltningen. Nogle af disse forskelle skylde forskelle i organiseringen af den kommunale
forvaltning, men der ligger ogsé reelle forskelle i afset og muligheder.

De kommunale medarbejdere har faste vagter bade 1 og uden for dbningstiden, og flere steder er de ogsa flek-
sible i forhold til foresporgsler fra den ovrige headspacemedarbejderstab uden for deres *headspacetid’. Der har
enkelte tilfeelde vaeret udfordringer i forhold til, at den kommunale medarbejder pludselig kan f4 en dobbeltrolle,
hvis vedkommende har unge i myndighedsregi, som ogsa henvender sig 1 headspace. I disse tilfxlde er det
blevet lost ved, at en anden radgiver i headspace varetog forlebet med den pagaldende unge.

Evaluator vurderer, at fordele og ulemper ved de forskellige modeller er kontekst- og personathzngige. En
enkelt medarbejder kan besidde et ligesa stort netvark og viden om kommunen som tre tilsammen. Derudover
kan en medarbejder, som er pd headspace i seks timer om ugen, opleves som en ligesa stor del af headspace,
som en der er der 18 timer om ugen. Desuden handler det om centerets konkrete behov, hvis fx centerchefen
har et bredt netvaerk ind i kommunen, er det ikke nedvendigvis det, som den kommunale medarbejder skal
bidrage med, hvilket uddybes 1 afsnittet om den kommunale medarbejders funktion. Samtidig er samarbejds-
modellen i hoj grad athaengig af kommunens onsker og muligheder, hvilket headspace naturligt ikke er herre
over.

2.3.2 Den kommunale medarbejders funktion

Overordnet vurderer evaluator, at den/de kommunale medarbejdere indgir pa mere eller mindre lige vilkir
med resten af medarbejderstaben, dvs. at de fx ogsa er til stede i headspaces dbningstid for pa den made at
kunne tage samtaler med de unge. I Aalborg har de en struktur, hvor den delte medarbejder er tilknyttet et halvt
ar af gangen med mulighed for yderligere et halvt drs forlengelse. I forbindelse med det forste skift af delt
medarbejder fandt de netop ud af fordelene ved at vedkommende ogsa er i headspace 1 abningstiden, hvilket i
mindre grad var tilfxldet med den forste tilknyttede medarbejder.

Derudover handler det i trad med den ovrige rekruttering af medarbejdere om, at den kommunale medarbejder
skal supplere resten af medarbejderstaben dels i forhold til faglighed, dels i forhold til forudgiende relationer
og netvaerk ind i kommunen. I de tilfzlde hvor fx centerchefer eller en af medarbejderne har en socialrddgiver
baggrund og dermed kendskab til sociallovgivningen, er det knapt sa vigtigt, at den kommunale medarbejder
har det. Det er omvendt altafgerende i de tilfzlde, hvor den resterende medarbejderstab ikke besidder disse
kompetencer.



Tilsvarende er det tilfeldet med netvark og kendskab ind i kommunen, hvilket er knapt si nedvendigt, hvis fx
centerchefen allerede har dette. Som to af centercheferne udtrykker det:

Vores kommunale medarbejder er pt. fra beskaftigelsesomrddet. Jeg har bare
sagt, at det synes jeg er godt og giver god mening ogsd I kraft af, at det er det
omrdde, det er Izengst tid siden jeg selv har arbejdet med, og hvor jeg har fzerrest
kontakter. (Centerchef)

Jeg synes 1 starten, at det var lidt zergerligt, at vores kommunale medarbejder ikke

var socialrddgiver. ... Han har et godt netvaerk i kommunen, men vi kunne godt
bruge det socialridgivende aspekt. S4 ansatte vi en socialrddgiver, da jeg kunne
se fra andre centre, at de bedre kunne bruge det 1 selve riddgivningen. Til gengald
bruger han meget tid pd at synliggere centeret i kommunen, og han har dbnet
dorene... vi fir samtykke fra de unge om at inddrage ham, hvis der er nogle sager
1 kommunen, hvor vi folet, at han kan bruges til at gore noget. (Centerchef)

De to citater satter fokus pa flere af de funktioner, som den kommunale medarbejder varetager ud over sam-
taler med unge. Det er opgaver som at vaere fortaler for headspace internt i kommunen og dermed afmystificere
headspace internt, fx i de tilfzlde hvor kommunen i forvejen har en ungeradgivning, som tilfzldet er i Keoben-
havn, Aalborg og Odense. De kommunale medarbejdere i Odense pipeger desuden selv, at de kan fungere som
oversattere af det kommunale system og sprog:

Vi har varet med til at fi afdramatiseret fordomme om headspace internt i kom-
munen. Derudover kan vi forstd systemet og har viden, sd vi kan oversztte begge
veje. (Kommunale medarbejdere)

Den kommunale medarbejder har i de tilfzelde, hvor vedkommende fx kommer fra socialforvaltningen eller
jobcentret, desuden mulighed for at give en hurtig adgang til kommunen og ga bag om systemet. I Roskilde,
hvor den kommunale medarbejder arbejder 1 socialforvaltningen, har det i flere tilfzelde betydet, at den unge
ved hjzlp af vedkommendes socialradgiverviden og netvark ind i kommunen fik en tidlig og mere pramis
indsats og dermed ikke oplevede ventetid. Omvendt har den kommunale medarbejder i Horsens, som kommer
fra ungdomsskoleregi, ikke de store muligheder for hverken at give let adgang til en eller flere forvaltninger,
eller har fx en viden om lovgivning at traekke pa. I det tilfaelde vurderer evaluator detfor, at den kommunale
medarbejder har svert ved at tilfore medarbejderstaben brobygningsfunktionen, og at det derfor ikke er opti-
malt, at vedkommende kommer fra den del af kommunen.

Evaluator vurderer, at den delte medarbejder i hoj grad fremmer samarbejdet med kommunens tilbud, og at
headspace og de pagzldende kommuner umiddelbart er lykkedes med samskabelsen. Dette er uathangigt af,
hvilken model for organisering der valges. Det handler overordnet om, at den samlende medarbejderstab in-
klusiv den delte medarbejder komplementerer hinanden dels pa faglighed, dels pa netvark og erfaring ind i
kommunen. Der er dog kommunale omréder, hvor det virker mere oplagt end andre at inddrage en medarbejder
fra, fx virker ungdomsskoleregi for afsondret fra resten af kommunen.
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2.3.3 Andre samarbejdspartnere

De seks headspacecentre samarbejder med en rakke andre aktorer, hvoraf de kommunale naturligt fremstar
tydeligt, hvilket samtidig ogsé er bevaeeggrunden for de(n) delte medarbejder(e). De kommunale tilbud, der sam-
arbejdes med, spreder sig fra jobcentre til andre radgivnings- og behandlingstilbud. Den tatte brobygning til
kommunen som en overordnet tet samarbejdsrelation er som bekendt indbygget i konceptet via de(n) delte
medarbejder(e), men i Rodovre fremdrages den udfordring, at de unge ikke nedvendigvis kommer fra egen
kommune, hvilket gor brobygningen nedvendig ind i flere kommuner.

Rodovre kommune er en mindre kommune og meget centralt placeret, sd derfor
er 47 % af vores unge ikke fra Rodovre. Det giver en udfordring, fordi [den delte
medarbejder/medarbejderne] si skal kontakte andre kommuners forvaltning. Og
de kender ikke headspace. Vi bruger mange ressourcer pd den del, fordi der er
mange smd-kommunet, der skal kontaktes. KL kunne vzre en tzt samarbejder
for at oge kendskab, opbakning og relationer. (Centerchef)

Hverken i Kobenhavn, Odense eller Aalborg fremhaves denne udfordring, selvom der naturligt ogsa her vil
vere en del brugere, der kommer fra andre kommuner. Evaluator ma derfor umiddelbart anse udfordringen
som mindre i det samlede billede, men det kan vare et forhold, der bliver tydeligere, nar headspace udvides til
andre mindre kommuner. Evaluator anser konceptets indbyggede brobygning som en vasentlig fordel, der
afvaerger flere af de udfordringer, der ofte opstar mellem civilsamfundstilbud og systemerne, men at det samti-
dig vil vaere ganske ambitiost at forestille sig samme mulighed, uanset hvorfra de unge kommer. Jo mere udbredt
headspace bliver, desto storre mulighed for at anvende hinandens kontakter og herved lukke nogle af hullerne.
Det er dog vigtigt at erindre, at disse “huller” fremstar, fordi man med egen kommune oplever fordelene ved
konstruktionen omkring samskabelse.

En anden vasentlig samarbejdsrelation til headspace er uddannelsesinstitutioner. Samarbejdet fremstar primert
som én-vejs i den forstand, at uddannelsesinstitutionerne og deres vejledere kender headspace og kan videre-
formidle dette kendskab til elever/studerende, som de oplever mistrives. Evaluator er ikke stodt pa beskrivelser
af, at samarbejdet ogsd gar den anden vej, hvor headspace bygger bro til en uddannelsesinstitution for den unge.
Dette behover ikke betyde, at det slet ikke forekommer, men relationen beskrives som en “markedsforingsplat-
form” for headspace som tilbud.

Ungdomsuddannelserne har givet noget, fordi vi har opbygget en personlig rela-
tion til en studievejleder - sd husker studievejlederen headspace, og spotter de
unge. (Centerchef)

De privatpraktiserende leger er ligeledes en vasentlig aktor, men meget svare at opbygge generelle samarbejds-
relationer med, idet de kommer ind i billedet som et tilbud, headspace skal bygge bro til, hvor hver ung har sin
personlige lege. Evaluator er ligeledes stodt pa enkelte eksempler, hvor brobygningen sker den anden vej —
hvor en ung bliver henvist til headspace af deres privatpraktiserende leege eller psykolog (se Joachim historie,
kap. 5). Dog er brobygning fra headspace til lege langt steerkere end fra lege til headspace.



Figur 2 - Brobygning - Hvor er den unge hjulpet hen (n=236)
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Andre tilbud af mere behandlingsmaessig karakter eller boligforeninger og dets lige nevnes, men ogsa her mé
relationen anses for at vaere mere sporadisk med enkelte kontakter affedt af en konkret ung frem for mere
generelle samarbejdsrelationer. Der er papeget et behov for tzttere samarbejde med psykiatrien 1 regionerne,
hvor en mere generel samarbejdsrelation kan begrundes i samme tankegang som grundlaget for samarbejdet
med kommunerne.

Evaluator ser et behov for, at headspace bliver mere tydelige pa, hvilken form og hvilket indhold samarbejds-
relationerne har. Hvornér er det markedsforing af headspace som tilbud, og hvornar er det behovet for kon-
taktpersoner i relevante forvaltninger og tilbud i forhold til brobygning? Heri ligger ogsd en overvejelse om,
hvilke relationer der med rette er én-vejs, og hvilke der med fordel kan vare to-vejs.

Et ”next step” kunne vzare et formaliseret samarbejde med regionerne — eks. om
fremskudte medarbejdere. Jeg vil gerne have kompetencen I centeret, og mulig-
heden for at inddrage fremskudte medarbejdere kunne vare rart. Eks. en 1 psyki-
atrien som er rigtig svaer at komme ind 1.(Direktor)




2.4 MARKEDSFQRING AF HEADSPACE

Markedsforingen af headspace har bade til formadl at rekruttere brugere og frivillige. I begge tilfaelde har
headspace brugt en folder, der kan udleveres til samarbejdspartere og legges fysisk forskellige strategiske steder
og via de sociale medier. I forhold til rekruttering af frivillige har opslag pa socialfaglige uddannelsesinstitutioner
ligeledes vaere anvendt.

Det mest interessante er, hvordan de unge bliver bekendt med, at tilbuddet eksisterer. Her har ungdomsuddan-
nelsesinstitutionerne spillet en vasentlig rolle. Flere navner vigtigheden af, at uu-vejledere og studievejledere
kender muligheden og kan videreformidle den til de unge. Dette understottes af centrenes registreringer, der er
opgjort i figur 2. Et enkelt sted navnes ogsa sundhedsplejersker pd folkeskoler og oplag for hele klasser.

Nedenstaende figur viser, hvor de unge brugere har faet kendskab til headspace. Som det kan ses, er der en stor
mangde ukendt”, enten fordi den unge ikke har informeret om dette, eller fordi centeret ikke har udfyldt feltet
1 registreringsskemaet. Dog kan man se, at storstedelen af dem, som har informeret centeret om dette, har faet
kendskab via deres skole/uddannelse.

Figur 3 - Hvor har du hert om headspace? (n=943)
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Det er tydeligt i dataindsamlingen, at en stor del af markedsferingen ogsa sker i kommunerne. Selvom der er
indgiet et partnerskab med en fzlles medarbejder, vil der stadig vere behov for at udbrede kendskabet i for-
skellige forvaltninger og i forskellige kommunale tilbud.

Flere centre har arbejdet med ”’pop-up radgivning”, hvor ridgivningen i en afgreenset periode flytter ud pa en
uddannelsesinstitution eller et bibliotek. Dette har dog haft varierende succes i forhold til at yde konkret rad-
givning til unge pd stedet, men har i stedet primart veret givende netop i forhold til markedsferingen af
headspace. Evaluator vurderer siledes, at det ikke alle steder og pa lengere sigt nedvendigvis vil kunne betale
sig med disse ’pop-up radgivninger”, men at der maske i enkelte tilfelde snarere er behov for etablerede satel-
litter, hvor de unges tilgzengelighed fx i forhold til adgangen til offentlig transport eges eller for at dakke et
storre geografisk omrade. Aldersfordelingen blandt hidtidige brugere udpeger, at de yngste i malgruppen mu-
ligvis kan have gavn af en satellit i folkeskolen eller klubben, der alt andet lige er mere tilgengelig for denne
aldersgruppe.



I samtlige seks centre er de pt. optaget af, at markedsforingen i hoj grad ogsa skal foregi de unge imellem, dvs.
at en bruger anbefaler det til andre unge. I de fleste centre oplever de, at dette si smat er begyndt at forekomme.

Headspace skal saledes kunne kommunikere til mange forskellige malgrupper med forskellige formal. Evalue-
ringen har ikke lavet kommunikationsfaglige analyser af den gennemforte kommunikation.






3. Et radgivende tilbud pa de unges praemisser

Hovedparten af de principper, headspace bygger pa, underbygger princippet om at arbejde pd de unges pra-
misser. Derfor anser evaluator netop denne verdi som et kerneelement i konceptet. Den lokale oversattelse af
’de unges pramisser’ analyseres som en vasentlig del af vurderingen af, hvorvidt headspace som koncept er
implementeret som forventet. Samtidig er et vardibdret kerneelement netop ikke en skabelon, men dben for
fortolkning, hvilket gor det ekstra interessant at afsoge den lokale oversattelse og betydningen heraf.

3.1 DEN DOBBELTE FRIVILLIGHED G@R EN FORSKEL

Et helt afgorende karakteristika for headspace er, at tilbuddet er dbent for alle: intet problem er for stort, og
intet er for smit. Det er ikke et sted, den unge bliver henvist til. Den unge bestemmer selv, om han/hun vil
komme der. Det betyder, at den unge ikke skal kvalificere sig til at komme i headspace, og at de unge ogsd kan
holde op med at komme, hvis de vil. Den unge har helt grundleggende selv dirigentstokken.

”Det er mere pd mine egne pramisset, at jeg kan komme indtil jeg synes, jeg er
fzerdig. Det giver ro. Der er ogsd plads til at fi tilbagefald. Jeg ved, at jeg kan
komme igen, hvis det ikke gik, som vi hibede” (Laura, 24 dr, elev pd teknisk-
skole).

Det, at det er den unge selv, der har kontrollen, kunne man have forestillet sig som angstprovokerende. Det er
ofte her, systemet tager over ved at pitage sig at skabe en handleplan eller et behandlingsforleb pa baggrund af
faglige vurderinger. I de offentlige tilbud er der en visitationsgrund og et mdl, der ~udskriver” personen. 1
headspace kommer den unge selv og gar selv. Hvis en ung siledes pludselig vaelger ikke at dukke op mere, har
headspace ikke mulighed for at tvinge den unge til at komme igen, selvom de oplever, at vedkommende har
brug for mere ridgivning. Dette beskrives dog ikke som et problem. Tvartimod beskriver bdde unge, ansatte
og frivillige, at det forhold, at headspace er ubegrenset, og fx ikke er fastlagt til ti sessioner eller et behandlings-
meessigt mal, giver tryghed og ro.

Alle er dog samtidig enige om, at headspace ikke er et vaerested. Dette kan i enkelte tilfalde skabe et dilemma,
da indsatsen skal foregd pa de unges pramisser, samtidig med at flere rddgivere har et onske om, at der helst
skal ske blot en lille smule progression for enkelte unge. Evaluator vurderer dog ikke ud fra interviewene med
savel centerchefer, ansatte og frivillige, at dette udger nogen stor udfordring og set i forhold til de unges frem-
hevning af netop det ubegransede, og at de selv afgor, hvornar de er fardige, er det evaluators klare vurdering,
at fordelene overstiger risikoen for at blive brugt unedigt.

Tilbuddets karakter som frivilligt fir en dobbelt betydning. Det er frivilligt for den unge at komme, og de moder
mennesker, der frivilligt lytter til dem og hjzlper dem. En ung mand med fire selvmordsforseg i bagagen be-
skriver sit mode med headspace med en overraskelse over, at nogen lytter til ham af egen fri vilje.

Jeg var overrasket pd den positive mdde. Si det var ret fedt. At der var folk, der
gider hore pd en — alts4d andre end ens psykolog - og at de gor det uden at fi noget
ud af det. (Joachim, 24 dr, sygemeldt)
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Alle tre interviewede unge fremhzaver det frivillige som et vigtigt aspekt. Evaluator vurderer, at der heri ligger
en oplevelse af at vere vaerdifuld i sig selv, og at der ikke blot er tale om en professionel opgave. Pointen er
maske hele kernen i headspace som et civilsamfundstilbud, der kan noget andet end systemerne, nemlig at
indeholde den dobbelte frivillighed.

3.2 MED DIRREGENTSTOKKEN FALGER RESPEKT

De interviewede unge kredser med forskelligt sprogbrug omkring oplevelsen af blive modt med vardighed og
respekt. De kvantitative data understotter dette billede. Til sporgsmalet om, hvorvidt de unge foler sig forstiet
og respekteret pd en skala fra 1-8, ligger 89 pct. pd 7 eller 8. Dette er et meget tydeligt billede af, at headspace
formar at mede de unge med respekt. De kvalitative data viser os, at det at blive respekteret meget vel kan veare
knyttet til oplevelsen af, at der ikke er penge involveret.

Figur 4 - Hvad syntes du om samtalen i dag (n=1289)
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At headspace er dbent for alle, har ogsi betydet, at det er den unge, der sztter dagsordenen. De unge skal ikke
tilpasse deres problem til tilbuddet, og der er en oplevelse af, at de selv styrer indholdet.

Vi har oplevet at mode unge, som er blevet behandlet med udgangspunkt i deres
diagnose, hvor vi er mere interesseret i hele mennesket ... Det er lige meget, hvad
vi kalder det, sd Izenge de unge fir noget ud af det. Det kan jo ogsd vzare, at de
har det helt fint og bare lige har et lille problem. (Medarbejder)

I de kvantitative data ses dette tydeligt. De unge er sdledes blevet bedt om at placere sig pa et kontinuum mellem
”Vi talte IKKE, om det jeg ville tale om” og Vi talte, om det jeg ville tale om”. Figur 5 viser, at de unge i hoj
grad oplever, at samtalerne handler om det, de finder vigtigt.



Figur 5 - Indholdet (n=1289)
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At dette er sarligt, fremgér af de kvalitative data. I tekstboksen praesenteres Lauras historie, der meget tydeligt
viser, at hun i andre tilbud har folt sig tidsmassigt og indholdsmzssigt begrenset.

Men Laura stir ikke alene med oplevelsen af, at bredden netop imedekommer de unges behov for at blive
anskuet holistisk.

De var meget dbne. Jeg blev taget alvorligt. Forste samtale var for at finde ud af;
hvad der var galt. Og det vidste jeg slet ikke pd det tidspunkt. Si det var virkelig
rart. De fik et overblik og samtidig fik jeg ogsd et. (Katrine, 18 dr, gymnasieelev)

Den unge behover ikke selv at vide, hvad der er galt, og dermed hvem hun skal opsege. Hun kan derimod fa
hjeelp til at 4 alt pa bordet, skabe overblik og sortere.

Headspace er en bred indgang, hvor ridgiverne ikke er begranset til at udove bestemte former for radgivning
eller hjzlp til de unge. De har adskillige muligheder. Konkret har flere rddgivere ud over ridgivende samtaler
pa nuvarende tidspunkt fx vaeret bisidder ved samtaler hos kommunen, varet med hos legen eller er begyndt
at treene sammen med de unge. Ogsa blandt de ansatte og frivillige er man opmearksomme pa bredden og den
holistiske tilgang som et sarligt karakteristika:

De tilbud, jeg kender til, er specialiseret til én problematik — tuba, livslinjen etc.
Og det er jo genialt at have eksperter samlet. Men jeg kender ikke til et sted som
her, der er sd bredt. De andre steder skal man ligesom have et problem, der passer
til den kasse, som tilbuddet har. ’Unge linjen’ i Rode Kors Iigner lidt, men det er
via telefon og chat. Her [hos headspace] moder man dem face to face og kan
skabe en relation - tillid. Det er mdske noget, som nogle unge ikke har oplevet s
meget af. (Frivillig)
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Laura mistede sin mor for seks ar siden. I dag er hun 24 ar og gir pa teknisk skole. Efter sin mors ded har Laura
deltaget i flere sorggrupper og modtaget behandling hos egen lege og psykiater for depressioner. Men trods mange
tiltag har Laura stadig meget at bearbejde. Laura har siledes provet andet - ogsa i regi af civilsamfundet, men hun har
oplevet begrensning: En tidsbegraensning pd hvad hun kan fa gratis bade ved, at det nu er for lenge siden, at hendes
mor dede, og ved at tilbuddene i sig selv er afgrenset til et antal gange - oftest ti. Laura har ikke rad til selv at betale
for psykologbehandling, og hun giver udtryk for, at hun har ladet tingene sejle, fordi hun ikke kunne se, hvordan og
med hjalp fra hvem, hun kunne komme videre. "Da [headspace medarbejder] forste gang neevnte, at her kunne jeg komme sa
mange gange jeg vil, der lettede det” (Laura, 24 ar, elev pa teknisk skole).

Laura fortaller, hvordan begransningen pi ti sessioner i sorggruppe eller psykolog har lagt et enormt pres pa hende
i forhold til at bruge den sparsomme tid rigtigt. Bide i forhold til at fa talt om det vigtigste og frygten for ikke at vare
klar til at std pa egne ben efter tilbuddets opher. “Det er mere pd mine egne pramisser, at jeg kan komme, indtil jeg synes, jeg er
Jerdig. Det giver ro. Der er ogsd plads til at fi tilbagefald. Jeg ved, at jeg kan komme igen, bvis det ikke gik, som vi habede” (Laura,
24 ar, elev pa teknisk skole).

Det selv at have dirigenstokken uddyber hun ved at fortalle, at et emne ogsé kan veare sd svart for hende at tale om,
at hun hos headspace har mittet udskyde emnet. Hun oplevede, at ”dagsformen” ikke var til at tage hul pa sd voldsom
en byld, og derfor talte de om noget andet. En mulighed Laura klart tilskriver formen uden begransninger — at hun
nok skal nd at fa talt om alt det svaere ogsd — og at hun selv styrer samtalernes indhold. Samtalerne handler om det,
der fylder for Laura lige pa det tidspunkt. Meget sigende bliver der ogsa plads til at fejre succeserne: 17 har ogsd haft
en gang, hvor vi fun talte om alt det positive. Al det som jeg tidligere havde set som sveert og nu havde overkommet. Det var rigtig rart
at blive anerkendt for, at det gar fremad” (Laura, 24 ar, elev pa teknisk skole).

Formen og tilgangen til headspace som tilrettelagt pd den unges preemis skinner tydeligt igennem i Lauras oplevelse.
Nir hun tenker tilbage pa den forste gang, hun kom hos headspace, er det billedet af en hyggelig indretning med
plakater pa vaeggene, frem for det hun malende beskriver ”legekunst”. Hun bruger tillegsordet “varmt”, papeger at
der bliver taget imod én, nir man kommer ind, og hun siger, at hun kan relatere til rummet.

Laura kender headspace via en lerer pa teknisk skole. Den tekniske skole, Laura gir pa, har egne psykologer, men
med lang ventetid, sa det betod meget for Laura, at hun inden for et dogn havde faet en tid hos headspace, og at det
forste mode 14 inden for en uge. Laura har siden videreformidlet headspace tilbuddet til mange med bade store og
smé problemer. Hun understreger fordelen ved, at det ikke er diagnoser, der afgor, om man kan fa hjelp: ”.man kan
komme uden at skulle kunne fremlegge bevis for, at man bar det skidt”(Laura, 24 ér, elev pd teknisk skole).

Laura foler sig godt pa vej og er giet over til 14-dags-intervaller for moderne i headspace. Hun understreger igen og
igen, at troen pa, at hun er pa rette vej, skyldes trygheden ved, at hun bliver samlet op, hvis hun falder.

Det er evaluators vurdering, at tilbuddets bredde er afgerende i forhold til at blive opfattet som tilgaengelig —
intet er for smat, og man kan ikke “ga forkert”. Dette er i hoj grad en vaerdi, at alle er velkomne, men det er
ogsi et karakteristika, der kraever, at headspace favner fagligt bredt, og at alle - frivillige som ansatte —1 ord og
attitude kan byde alle velkomne, uanset hvor lille en problemstilling eller hvor lidt progression der forekommer.

Evaluator vurderer, at headspace efterlever sin grundlaggende pramis om at eksistere pa de unges pramisser,
men diskussionen af afgrensningen til et “varested” og overvejelser om progression er smé tegn p4, at funda-
mentet meget let kan smuldre. Evaluator har i opstartsfasen ligeledes oplevet et righoldigt onske til registrerin-
ger og deltaget i droftelser af behovet for at kategorisere (diagnosticere) de unges problemfelt. Evaluator ser en
meget kort vej til at kunne blive en kopi af et offentligt tilbud. Det er sdledes ogsd evaluators anbefaling, at der



holdes meget noje oje med, at princippet efterleves - ogsa nar headspace har eksisteret i lengere tid eller maske
far pres pa ressoutrcerne.

Evaluator skal derudover notere, at ”Ungepanelet” som et ridgivende organ, der skal sikre unges indflydelse
og fastholdelse af, at tilbuddet udvikles pd de unges pramis, ikke er implementeret. Der har vaeret atholdt et
enkelt mode pd nationalt plan, der mundede ud i overvejelser omkring formen. Sekretariatet oplyser, at over-
vejelserne aktuelt gar pa flere ad hoc-paneler lokalt. Funktionen for et eller flere *unge paneler’ beskrives af
sekretariatet primart at veere test af, om headspaces kommunikation rammer malgruppen og fores pa de unges
premisser. Evaluator vil folge udviklingen af dette element.

3.3 TIDLIG INDSATS ER GRAENSELANDET TIL BEHANDLING

Headspace er et ridgivningstilbud, hvilket i headspaces levetid lobende har fort til droftelser af, hvad et *rad-
givningstilbud’ egentlig er. Dette til trods for, at der fra start har ligget en trinvis beskrivelse af tilbuddet fra
kontakt til opfelgning. Den trinvise og dermed linexre beskrivelse af radgivningstilbuddet genfinder evaluator
ikke ved dataindsamlingen til midtvejsevalueringen. Ifelge headspace har den trinvise beskrivelse primeart skulle
bruges som teoretisk forstdelsesramme for medarbejdere og frivillige, og fx i uddannelsen af de frivillige omtales
trinene som en dynamisk, og dermed ikke linewr, proces. Dette sammen med viden om, at forstielsen af ’rad-
givningstilbud’ diskuteres, viser, at headspace stadig er i en udviklingsfase.

I droftelser af, hvad et ’radgivningstilbud’ er, indgar som nzvnt ovenfor at kunne afgraense headspace fra et
vaerested’. Der har et par steder varet anstrog til at fungere som socialt netvark, hvilket Joachims historie
beskriver meget fint. Hans historie er gengivet i tekstboksen pd den folgende side, hvor pointen er, at ensom-
heden loses dels ved, at en frivillig brobygger til en tilbagevenden til fysisk traning, dels ved at headspace har
oprettet et aktivitetstilbud, hvor de unge kan moedes og spille spil.

Behovet for at oprette et aktivitetstilbud kan begrundes i, at det 1 Horsens (hvor eksemplet stammer fra) opleves
at, der ikke er sa mange andre tilbud at brobygge til som for de ovrige centre, fx har de 1 Horsens haft en stor
gruppe af cuttere, som de ikke har kunnet finde et tilbud til. Det kan ogsé vise sig, at ’selvhjelpsgrupper’, som
indgar i projektbeskrivelsen af tilbuddene, antager en form, der ligner et ’vaerested’. Ligesom det kan udvikle
sig til, at headspace de facto fungerer som varested for nogle unge, evt. ved at brugere siden overgir til at vare
frivillige 1 centeret.

P4 den anden siden pagar diskussioner af, hvorvidt det radgivende tilbud er behandlende. Afgrensningen til
’behandling’ vurderer evaluator opstr, fordi de unge ofte benytter headspace ganske mange gange, og at sam-
taler” fylder meget i indholdet af tilbuddet. Diskussionen opstir ogsa, fordi forskellige faglicheder modes i
headspace.

Som psykolog er behandling oftest et klinisk begreb, hvor den unge far terapi og eventuelt en diagnose, mens
behandling for socialridgiveren netop kan vare radgivende samtaler. At man i headspace kan fa en rekke sam-
taler med en radgiver, som rent faktisk er psykolog, betyder imidlertid ikke nedvendigvis, at man far (terapeu-
tisk) behandling, da udgangspunktet og formalet med samtalen er op til den enkelte unge. Radgiveren er end-
videre til stede som lyttende menneske og ikke i kraft af titlen som psykolog.

En medarbejder beskriver forskellen bl.a. i verdien om, at det er pd de unges premisser og dermed ikke et
fagligt tilrettelagt behandlingsforlob. Medarbejderen beskriver, at hele afsattet i modet med den unge er ander-
ledes, hvor headspace ikke tager udgangspunkt i diagnoser, eller at den unge som sadan er syg:



Vi er et graenseland — vi er ikke et behandlingssted eller behandling — men vi til-
byder ogsd samtaler. Vi skal ikke have en kommunal diskurs, hvor man taenker
behandling som at g4 fra sygdom til bedring. Vi kan godt hjzlpe de unge til at {4
afklaring, men vi diagnosticerer ikke. Det er vi ikke fagligt klzedt pa til. Og sd
tager vi udgangspunkt i den unge. Det er pd deres pramisser. Vi er ikke interes-
seret i at blive betragtet som et behandlingssted. (Medarbejder)

Da Joachim kom til headspace forste gang, var han psykisk helt nede og skrabe bunden. Men med hjxlp fra
de frivillige og ansatte pd centeret fik han mod p4 at bryde sin isolation og skabt et hib om en lysere fremtid.

Joachims nedtur startede da en alvorlig skade kom i vejen for en ellers lovende katriere som professionel sportsudover.
Med et enkelt slag forsvandt alt det, han havde brugt ar pa at opbygge. Nedturen var hard, men han formiede at
kaempe sig op og tilbage i form. Dremmen om et comeback levede stadig, men forsvandt brat, da en arbejdsulykke for
alvor satte punktum for den drem. I stedet kom depressionen og angsten, som blev en del af Joachims hverdag. Han
havde et par ar forinden flyttet til en ny by og havde intet netvaerk, og ensomheden var gennemgtibende. Morke tanker
og angst fik overtaget og blev sommetider s uoverskuelige, at han skar i sig selv for at jage skyggerne pa flugt. Joachim
forsegte ogsa at bega selvmord flere gange.

Joachim havde provet mange ting for headspace — bide kommunale tilbud mod angst og privat psykolog. Det var
sidstnaevnte, der henvist ham til headspace — dog under den tro, at det var et varested. Da han ankom til headspace,
medte han noget, som han ikke havde modt andre steder — nogle der gerne ville lytte til ham, uden at de fik noget for

det.

I starten kom Joachim en gang om ugen. Han havde isar én ansat, som han syntes godt om, og som fulgte ham.
Langsomt blev der ogsd hzgtet frivillige pa. Blandt andet begyndte Joachim at trene sammen med en af de frivillige
nede i det lokale fitness center. Langsomt fik han mod pa selv at opsege nye mennesker. ” Det at jeg er kommet hernede,
det har givet mig lidt mere mod pa at gore ting udenfor headspace. Og uden for de fire mure derbjemme. (...) Det er det der med, at sa fik
Jeg mod pa at sporge en pige nd pa date — vi er nu kerester.

Joachim bruger i dag headspace til at mode nye mennesker og deltage i sociale aktiviteter. Man har i centeret blandt
andet startet en aktivitetsklub for ensomme unge, som Joachim bl.a. benytter sig af. Hvis morke tanker alligevel skulle
snige sig ind pa ham, kan han altid ringe til headspace og snakke med nogen. > Nogle gange skriver jeg bare horer om vi ikke
lige kan snakke sammen, fordi jeg har noget pa hjertet. Og sa fir jeg en tid. Andre gange sa — hvis jeg lige har veret nede og trene eller
noget nede i byen — sa kan jeg godt finde pa at ga herop forbi og se om der er nogle herinde. Og s setter jeg mig bare ind og snakker med
de frivillige”

Nir Joachim ser pa sit liv i dag er det med lettelse og gleede. Fra at vare ensom og uden tro pi sig selv og fremtiden,
har han fiet modet til at opsege netvaerk og kerligheden, og venter nu spendt pi svar om, hvorvidt han er kommet
ind pd dremmestudiet. Han haber pa at komme til at arbejde med unge mennesker og maske selv en dag blive frivillig
i headspace. ”Jeg var helt nede og skrabe bunden. Nu har de si hjulpet mig op. Og jeg er glad for, at jeg er her nu”

Medarbejderne legger endvidere vagt pa forstielsen af headspace som varende et for-kommunalt eller fore-
byggende tilbud, hvor milet er at hjzlpe de unge, inden de far det sa sveart, at de bliver en del af fx det psykia-
triske system. Dette er dog langt fra tilfzldet for en stor del af de unge, som indtil nu har benyttet sig af



headspace. Serligt i starten fremgik det i moder med centercheferne, at de var overraskede over, hvor hardt
ramt de unge, der kom 1 headspace, var. Det er evaluators vurdering, at billedet efterhdnden er mere varieret
med flere unge i ”den lette ende”, hvor forebyggelse er mere betegnende for indsatsen. Brugen af headspace
synliggor ogsa, at der er et stort spand fra at have det okay til at vare behandlingskravende.

”Det er dbenlyst, at der mangler et eller andet tilbud, inden Izgen siger, at man
skal have en henvisning til en psykolog. Fra man har det godt og dertil, er der
langt. Og der er et keempe kontinuum, hvor man kan bevage sig rundt og ikke
hore til nogle steder. ” (Medarbejder)

Til denne pointe horer ogsa, at de unge selv pdpeger, at psykologhjalp er dyrt og selv med tilskud kan vare
uoverkommeligt. Som sidan fremstar headspace for disse unge i udgangspunktet som et alternativ til behand-
ling, men de samme unge fremhaver et udbytte, der er anderledes end sedvanlig behandling (jf. den tidligere
beskrivelse af holismen og egne pramisser).

Det er for headspacemedarbejderne vasentligt, at headspace ikke skal ses som konkurrerende til eksisterende
tilbud, men derimod som bindeleddet i junglen af de forskellige tilbud for de unge, som allerede findes. Det
bliver saledes ogsa papeget eksplicit i de fleste centre, at der udelukkende oprettes egne tilbud 1 headspaceregi,
hvis der ikke allerede findes et lignende tilbud i umiddelbar narhed. I Rodovre har de fx oprettet en gruppe for
eksamensangst, da de oplevede en stor gruppe af unge med denne problemstilling og ikke kunne identificere et
tilbud, de kunne brobygge til. I den forbindelse pointeres det, at et tat samarbejde med kommunen er vigtigt.
Evaluator anser det for ganske vasentligt at fastholde holdningen om ikke at oprette konkurrerende tilbud, og
at eventuel etablering foregir i et tet samarbejde med kommunen. Holdningen er en udmentning af princip-
perne om, at Vi gor det i fellesskab” og ” Vi samarbejder”.






4.Headspaces funktion og virkning

Folgende kapitel vil, med udgangspunkt i den kvantitative dataindsamling, give et indblik i headspace-koncep-
tets funktion og virkning. Brugen af headspace og karakteristika af brugerne vil preesenteres kort. Med udgangs-
punkt i brugerundersogelsen sattes der dernest fokus pd brugerens vurdering af tilbuddet, og hvorvidt
headspace har en positiv indvirkning pa de unges trivsel.

41 ANTAL BRUGERE OG HENVENDELSER

Der tages 1 dette afsnit udgangspunkt i data indsamlet via registreringsskemaerne fra de seks centre. Mdlingen
inkluderer alle henvendelser fra september 2013 til og med Maj 2014. Der skelnes i analysen mellem brugere
og henvendelser. Brugere er det antal personer, som har anvendt headspace. Henvendelser er derimod det antal
gange, man har taget imod en ung — uanset om der er tale om nye brugere eller gengangere. Selvom et center
har haft faerre brugere, kan de godt have haft flere samtaler end andre centre.

I figur 6 ses en oversigt over antallet af brugere og henvendelser fordelt pd de seks centre. Der har varet i alt
943 unge, som har anvendt headspace. Kobenhavn er det center, som har haft flest brugere med ca. 21,5 % af
den samlede brugergruppe. Rodovre er det center, der har haft faerrest med 13,7 % af de unge. Selvom Redovre
ikke har haft sa mange brugere som de andre centre, har de dog haft en del, som har anvendt centeret flere
gange. Rodovre har haft i alt 499 henvendelser, hvilket overstiger bide Odense og Roskilde, selvom disse har
haft flere brugere.

Figur 6 - Antal brugere og henvendelser for hvert center
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De 943 brugere har henvendt sig i centeret i alt 3.346 gange. 60 % af brugerne har henvendt sig i headspace
mere end én gang. De fleste af gengangerne har henvendt sig to gange (21 %) eller mellem 3-5 gange (21 %).
En lille gruppe har brugt headspace mere end fem gange. 12 % har anvendt centeret 6-10 gange, og 7 % har
anvendt det mere end 10 gange. Gennemsnittet ligger pa 3,5 henvendelser pr. bruger.




Figur 7 - brugere fordelt pa antal henvendelser (n=943)
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Som tidligere beskrevet under emnet markedsforing kommer kendskabet til headspace i hoj grad fra skole/ud-
dannelse (22%). Andet kommunalt tilbud (9 %) og foraldre/parorende er ogsa en vasentlig kilde til kendskab.
6 % af brugerne har hort om headspace gennem en ven, og en meget beskeden andel har fiet kendskab til
konceptet gennem hjemmesiden (1 %), de sociale medier (1 %) eller frivillige organisation (1 %). I forbindelse
med de unge, hvor kendskab til headspace sker gennem kommunen er den inden statistisk signifikante forskelle
mellem centrene. For storstedelen af brugerne er det ikke registreret, hvorfra de har faet kendskab til headspace
(44%), som ses 1 figur 8:

Figur 8 - Hvor har du hert om headspace? (n=943)
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Ved den forste henvendelse er det primart den personlige henvendelse, der anvendes (55 %). Derudover er
telefonisk kontakt ogsa hyppigt anvendt (33%). Enkelte benytter mail (7 %), mens kun 18 unge (2 %) stir
registreret som brugere af SMS.

4.1.1 Brugernes karakteristika

Det forste sliende karakteristika for brugerne er, at det overvejende er kvinder (66 %) mod kun 34 % mand.
Om dette skyldes indholdets karakter, som prasenteres som det at tale om tingene, eller at medarbejdere og
frivillige ogsa har denne kensmaessige skavvridning eller noget helt tredje, kan ikke afgores. Der er en statistisk
signifikant forskel mellem centrene i forhold til kensfordelingen pd de unge. I Odense og Roskilde har de den
storste andel af mand, hhv. 44 og 40 pct. af deres brugere, mens resten af centrene har en mindre andel mand



end gennemsnittet. Kobenhavn er det centre med den mindste andel mand blandt deres brugere, nemlig 28
pct.

Headspace er som udgangspunkt et tilbud til unge mellem 12-25 ar. Dog er det pga. det anonyme aspekt ved
tilbuddet muligt for personer uden for denne malgruppe at anvende headspace. Pa trods af dette ser det ud til,
at brugerne langt hen ad vejen placerer sig inden for denne mélgruppe — selvom det dog skal papeges, at der er
83 brugere, hvor man ikke har registreret alder. Hvorvidt der i denne ganske store gruppe findes personer, der
gar ud over 12-25 érs graensen, vides ikke.

Da man ikke skal oplyse deres alder, behover det jo ikke vare inden for spektret
12-25. S4 mdlgruppen er alle - nogenlunde inden for spektret - uanset problematik.
(Frivillig)

Ud af de 860 brugere, hvor deres alder er registreret, var 95,8% mellem 12-25 ar ved henvendelsestidspunktet
og hermed inden for den beskrevne malgruppe. 0,5 % yngre end 12 ar og 3,7% aldre end 25 ér (Se figur 11).
De 17-19 arige er dem, der er flest af og udger 36 % af alle brugerne. Dette er ikke bemzarkelsesvardigt, da
man som 18 arig bliver myndig og dermed kan fole behov for at opsege hjxlp til at hdndtere dette nye ansvar.
Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at de problematikker, der ligger hojest for denne aldersgruppe (naest
efter ”tristhed” og ’konflikter med venner/familie”), er boligsituation og uddannelse/arbejde. Altsd problema-
tikker der knytter sig til praktisk at skulle klare sig selv. Omvendt kan aldersfordelingen ogsa give anledning til
overvejelser om, hvorvidt headspace er tilgengelig for den yngste del af malgruppen: Kan de bevage sig hen til
tilbuddet? Md der Og kan de gore det, uden at foraldrene skal vide det? Eller er det blot fordi, at sundhedsple-
jerske og skolepsykologer er gode og tilgaengelige tilbud for folkeskolelever. Evaluator vurderer, at aldersforde-
lingen giver anledning til disse overvejelser, og det kan evt. gores en sxtlig indsats over for de yngste fx med en
satellitradgivning.



Figur 9 - Brugernes alder, procent (n=860)
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Figur 9 herover viser aldersfordelingen for de 860 brugere, hvor deres alder er registreret. Gennemsnitsalderen
for alle brugerne er 19 ar'?. For drengene er aldersgennemsnittet lidt hojere, nemlig 20 ar.

Pa tvaers af centrene kan der ses en statistisk signifikant forskel mellem hvilke aldersgrupper, som de respektive
centre har fat i. For den midterste aldersgruppe, de 17-21 arige, er den ingen signifikant forskel. Det er der
imidlertid, nér vi kigger pa den yngste del af malgruppen, de 12-16 drige, hvor Horsens har den storste andel
blandt deres brugere, mens Odense har den mindste andel. Evaluator vurderer, at dette i nogen grad hanger
sammen med kontekstfaktorer, fx har man i Odense ikke malrettet markedsforingen denne aldersgruppe, da
der i forvejen er adskillige tilbud i Odense til denne malgruppe. Omvendt har Horsens den mindste andel af
deres brugere i aldersgruppen 22-36 arige, Aalborg har den storste andel, nemlig 27 pct.

10 Denne beregning inkluderer kun 853 brugere. 86 brugere er ikke inkluderet, fordi de ikke har fiet angivet alder. Bereg-
ningen inkluderer heller ikke 7 brugere, som enten stir markeret som ~under 12 4t” dr eller “over 30 ar” i registreringsske-
maet.



Figur 10 - Brugernes alder fordelt per center, opgjort i aldersgrupper, procent (n=860)
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4.1.2 Brugernes problematikker

Headspace er tenkt som et tilbud til unge uanset problematik. I registreringsskemaet har de seks centre beskre-
vet motivationen for at komme til headspace — altsd den problematik, som ifelge den unge selv, fik vedkom-
mende til at henvende sig til tilbuddet.



Figur 11 - Motivation for at komme til headspace(n=916)
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Som det kan ses pa figur 11, er der en lang rakke problematikker reprasenteret. Dog er der enkelte, der domi-
nerer. I toppen ligger “Tristhed, bekymring, usikkerhed, nedtrykthed” (25%) og konflikter med familie og/el-
ler venner” (11%). Dette er forholdsvis brede problematikker og noget, som der ikke findes specialiserede
tilbud til i serlig hoj grad. Forstnzvnte problematik kan desuden dakke over en lang rekke andre bagvedlig-
gende problematikker, som den unge ikke selv har kunne identificere. Ofte er det ikke klart for den unge, pracis
hvad ”problemet er”. Ifolge flere af de frivillige og ansatte er det netop her, headspace har sin styrke. Idet man
som bruger ikke behover en specifik problematik eller ”diagnose” for at bruge tilbuddet, kan man bruge
headspace til at pejle sig ind péd den egentlige drsag. Det kan veere, det sker under forste samtale — maske forst
under femte.




Katrine vidste ikke rigtig, hvad der var galt med hende, da hun forste gang opsegte headspace, mens hun
gik i 2.g pa gymnasiet. Det hjalp de frivillige og ansatte pi centeret hende med at afklare, og pa den made kunne
hun fa redskaber til at handtere problemstillingen.

I 9.klasse havde Katrine en depression, hvor hun segte legehjxlp, men hun fortaller, at hun ikke rigtig oplevede at
fa noget ud af det. I en periode gik depressionen si lidt 1 sig selv, men da hun startede i gymnasium, begyndte hun at
fa angstanfald. Katrine gir pa en musiklinje, og nar hun optrader, er det fx helt galt med hendes angst, hun far det
ogsa dirligt ved eksamener, til mundtlige fremleggelser og rekker nesten heller aldrig hinden op i timerne. Dette
monster havde Katrine slet ikke selv opdaget, inden hun kom i headspace, og hun forteller, at “forste samtale var for at
finde nd af, hvad der var galt, og det vidste jeg slet ikke pa det tidspunkt. Sa det var virkelig rart. De fik et overblik og samtidig fik jeg
ogsa et. Og hun fortsatter: “Forste skridt er jo at finde ud af, hvad der er galt, og si kan man finde nd af bvilke situationer, at jeg fir
det darligt i, si man kan finde ud af, hvad der bjelper.

Det var Katrines studievejleder, som forslog Katrine at kontakte headspace. Han fandt Katrine midt under et angst-
anfald pa gymnasiet og havde netop faet en ’flyer’ om headspace. Studievejlederen sagde, at ’det kan du prove”.
Herefter ringede hun: ”Jeg vil gerne have hjalp, jeg vil gerne have det bedre. Problemet er ogsa, at en psykolog koster mange penge. Det
her er gratis. Det er nemt og det er ikke sa forpligtende”. Katrine udtrykker desuden, at hun synes, det er ’fedt’, at det er
frivillige som ridgiver. Det betyder, at de gerne vil vare der og ikke kun gor det for pengene. Katrine paskynder
siledes bade, at det er et gratis og et frivilligt tilbud.

Forste gang Katrine kom i headspace, folte hun sig virkelig taget alvorligt, og dem hun medte, var meget dbne. Katrine
startede med at komme en gang om ugen, hvor det nu kun er nedvendigt med hver anden uge. Katrine er ogsi med
i en eksamensangstgruppe, som de har startet i headspace Rodovre, hvor Katrine kommer. Gruppen bestod af nogle
unge med denne problemstilling, et par frivillige og psykologer. Her talte de om, hvad der sker med kroppen og med
tankerne for og under angstanfaldene. Hvordan det udvikler sig som en ond spiral, og hvad man kan gore. De afpro-
vede de metoder, som Katrine snakkede om under de radgivende samtaler, fx provede hun at optrade for dem, der
var det.

Katrine har ikke provet andre tilbud end headspace, udover da hun opsegte sin lege tilbage i 9.klasse. Hun fortzller,
at hun ikke rigtig vidste, hvad hun skulle forvente, og provede ikke at forvente noget. Som hun selv siger: ”Jeg havde
Jo en darlig oplevelse med lagen, sa jeg havde ikke rigtig lyst til at have nogle forhabninger. Men lige nu er det bedre end legen”. Katrine
vurderer, at headspace har hjulpet hende, forst og fremmest med at afklare, hvad hendes udfordringer var, men ogsa
i forhold til at opleve, at det er okay at bede om hjxlp. Sidstnavnte har ogsé resulteret i, at hun fx har faet hjzlp pa
skolen i form af alternative muligheder til de situationer, som udleser angstanfaldene. Samtidig har headspace givet
hende redskaber til at takle dem og et sted at ove sig.

Der er ogsd mere konkrete problematikker som “’boligsituation” (7 %) og “atbejde/uddannelse” (6 %), som
man normalt ville henvende sig til eks. kommune eller jobcenter med. Dog er der mange unge, som har dirlig
erfaring med det offentlige, eller blot finder det uoverskueligt at henvende sig i forvaltningen. Her kan
headspace ogsa hjxlpe, idet de kan lede personen pi rette vej og eventuelt fungere som bisidder.

Evaluator har endnu ikke beleg for statistik at kunne konkludere pa, hvorvidt nogle problematikker fylder mere
i et centre frem for i et andet. Datagrundlaget er pa nuvarende tidspunkt for spinkelt idet, der er flere af pro-
blematikkerne, som kun ganske fa unge har henvendt sig med. Det ser dog umiddelbart ud som, der er en



tendens til, at Horsens har en storre procentandel af deres brugerne, som henvender sig med de lidt tungere
problematikker sisom selvmordstanker og psykiatriske diagnoser end tilfeeldet er i de andre centre.

Der er generelt forskel pa hvilke problematikker, der gor sig geeldende hos henholdsvis drenge og piger. Her-
under ses en top 10 liste for problematikker hos drenge og hos piger.

Tabel 2: Top 10 problematikker for henholdsvis drenge og piger.

Tristhed, bekymring, usikkerhed, nedtrykthed 23 % Tristhed, bekymring, usikkerhed, nedtrykthed 26 %
Uddannelse/arbejde 10% Konflikter med familie og/eller venner 12%
Boligsituation 9% Pargrende til en person mfed psykisk/fysisk sygdom 8%

eller misbrug
Konflikter med familie og/eller venner 9% Boligsituation 6 %
Rusmidler 7% Ensomhed 5%
Ensomhed 7% Angst 5%
Angst 7% Psykiatrisk diagnose 5%
Psykiatrisk diagnose 5% Stress 5%
Selvmordstanker 4% Selvskadende adfaerd 3%
@konomi 4% Uddannelse/arbejde 3%
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”Tristhed, bekymring, usikkerhed, nedtrykthed” er helt klart den mest fremtradende problematik for bade
drenge og piger. For drenge er uddannelse/arbejde en hyppig problematik (10 %), hvor den for piger kun
kommer pi en tiende plads (3 %). Piger kommer oftere med stress og selvskadende adferd end drengene, som
derimod ofte har problematikker som selvmordstanker og okonomi. For drengene er rusmidler ligeledes en
veesentlig problematik (7 %). Pigerne kommer derimod oftere, fordi de er parorende til personer med psy-

kisk/fysisk sygdom eller misbrug (8 %0).

42 % af de unge har mere end én problematik (400 unge). Dog er der mange af centrene, der ikke har angivet,
om dette er tilfeldet eller ej for samtlige unge.

Figur 13 - Har den unge flere problematikker, vist i antal (n=943)
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Mellem centrene kan vi se en statistisk signifikant forskel i forhold til andelen af unge, som har mere end én
problematik, som svinger fra 88 pct. i Horsens til 21 pct. i Odense. Her imellem ligger Roskilde, hvor 51 pct.
af deres har mere end én problematik, mens dette gor sig galdende for 36 pct. i Redovre, 35 pct. i Kebenhavn
samt 24 pct. i Aalborg.

Det, at sa stor en andel af brugerne kommer til headspace med en mere end én type problematik, er med til at
belyse relevansen af et sted som headspace, hvor det ikke krever en henvisning eller specifik ”diagnose” for at
komme til en samtale. Man kan komme med noget sa udefinerbart som ”nedtrykthed” til en meget handgribelig
problematik som “misbrug” eller ”boligsituation”. Man kan desuden komme med én problematik den ene gang,
og ¢én anden den naste.

Altsd, det er ikke sikkert, at du passer i en kasse. Og det behover du ikke for at
komme her. Det kan vare kzrestesorger eller det kan vzere, at du skal indlzgges
pd psykiatrisk. Det spander fra ”ingenting” til noget meget, meget alvorligt. Vi
har mulighed, maske, til at gribe nogle ting, inden det bliver alvorligt. (Frivillig)

Der, hvor headspace har sin styrke, er sdledes i det faktum, at det er et sted, hvor man kan komme ind uanset
problematik — og uanset graden af ens problematik. Ligeledes understreger ovenstaende, at der er et behov for
at kunne f hjxlp til kombinationer af problematikker og en helhedsorienteret tilgang. Flere af de ansatte og
frivillige oplever, at de unge har svert ved at overskue ’junglen af tilbud” eller méske ikke ved pracis, hvad
deres ’problem” er. Headspace hjalper sdledes til at guide den unge ind pa et tilbud, som passer til denne, hvis
der er behov for det. Ifolge registreringsskemaerne er 236 unge blevet hjulpet hen til en anden instans. Seerligt
?lege/psykolog”, "kommunal forvaltning” og andre frivillige tilbud” brobygges der ofte til (Se figur 5 pa s.
29). Nar vi kigger pa tveers af de seks centre er der ingen statistisk signifikant forskel mellem de steder, der
brobygges til.

4.2 VURDERING OG VIRKNING

Et af kerneelementer i projektbeskrivelsen er ”Vores arbejde er til gavn for de unge”. I dette afsnit vil bruger-
undersogelsen blive analyseret for at give et indblik i de unges egen tilfredshed med tilbuddet. Derudover kan
vi med udgangspunkt i trivselsmalingen vurdere, om tilbuddet indvirker positivt pa de unges velbefindende.

Brugerundersogelsen korer 1 hele evalueringsperioden. Det data, som denne evaluering inddrager, er fra perio-
den 11. nov. 2013 - 4. maj 2014, og bestér af 1.298 besvarelser, hvilket svarer til 1.298 afsluttede samtaler. Dette
er 39 % at de 3.346 henvendelser, som er blevet registreret af centrene (se ovenstiende afsnit). Tabel 3 herunder
viser fordelingen af besvarelser i forhold til de seks centre. Dette har ikke nedvendigvis noget at gore med
antallet af besogende i centrene, da det varierer meget fra center til center, i hvor hej grad de har opfordret de
unge til at besvare sporgeskemaet. Det er desuden i trdd med en af grundtankerne 1 headspace frivilligt, hvorvidt
man onsker at besvare sporgeskemact efter endt samtale.



Tabel 3: Antal ungebesvarelser fordelt pa centre

Center Antal Procent
Aalborg 263 20%
Horsens 266 20%

Kgbenhavn 378 29%

Odense 52 4%
Roskilde 192 15%
Rgdovre 147 11%

Total 1.298 100%
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Tallet 1.298 daxckker som sagt over antallet af besvarelser og ikke antallet af personer. Eftersom man har haft
mulighed for at besvare sporgeskemaet efter hver samtale, kan den samme person godt have besvaret sporge-
skemaet flere gange. Dog kan vi se, at 368 besvarelser har varet “forstegangsbesog”, 232 har varet anden-
gangsbesog” og 689 besvarelser er for personer, der har varet til samtale tre eller flere gange.

Tabel 4: "Hvor mange gange har du veeret i headspace”

Hvilken gang Antal besvarelser
Det er fgrste gang 368
Det er anden gang 232
Jeg har veeret her tre eller flere gange 689
Vil ikke svare 9
Total 1.298
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4.2.1 Stor tilfredshed med tilbuddet

Til at vurdere brugernes tilfredshed med headspace har vi i spergeskemaundersogelsen anvendt ”Session Rate
Scale” (SRS). Dette er et simpelt, anerkendt og valideret redskab udviklet af psykolog Scott D. Miller Ph.D!.
Brugeren bliver bedt om at vurdere fire essentielle aspekter ved sessionen pé en skala fra 1-8, hvor 1 er mest
negativ, og 8 er mest positiv. De fire aspekter er som folgende:

Samtalen — om man folte sig forstiet og respekteret
Indholdet —om man talte om det, man gerne selv ville
Radgiveren — om formen péd samtalen passer til vedkommende

Generelle oplevelse — om man alt i alt er tilfreds med samtalen.

Brugerne har vurderet headspace meget positivt. P4 alle fire aspekter vurderer over 85 % af de unge det meget
positivt (7 eller 8 pé en skala fra 1-8). Meget fa har vurderet det under middel (1-2%). (Se figur 17-20 pa naste
side). Vurderingen varierer ikke navneverdigt pa tvers af kon eller alder.

1 http:/ /www.scottdmiller.com/ performance-metrics/




Gennemsnittet for alle fire aspekter ligger over 7, hvilket er en rigtig flot vurdering (se tabel 4). Selvfolgelig er
der en vis bias, idet besvarelsen af sporgeskemaet har veret frivillig. Man kan derfor regne med, at mange af de
mest utilfredse brugere ikke har haft lyst til at besvare sporgeskemaet — eller at de ansatte/frivillige ikke har haft
lyst til at bede vedkommende om at udfylde det, hvis oplevelsen har veret darlig af frygt for at virke patren-
gende.

Kun nogle fi har sagt nej til at besvare — og vi har heller ikke bedt dem, som er
gdet graedende herfra om at besvare. (medarbejder)

Tabel 5: Gennemsnit pa ”Session Rating Scale” (n=1289)

Aspekt Gennemsnit
Samtalen 7,55
Indhold 7,44
Radgiveren 7,4
Generelt 7,52
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Figur 14 — Hvad syntes du om samtalen idag? (n=1298)
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I og med at sd stor en andel af brugerne angiver hgj tilfredshed blive den afvigende andel s lille, at det ikke er
muligt at foretage statistiske analyser af forskelle i de unges tilfredshed opdelt pa centre. Ved slutevalueringen
vil vi have mulighed for at foretage analyser af, hvorvidt der er statistisk signifikante forskelle pa brugernes
besvarelser inden for de fire aspekter alt efter, hvilket center de har anvendt.

4.3 HEADSPACE GIVER BRUGERNES TRIVSEL ET BOOST

The Outcome Rating Scale (ORS) er, ligesom SRS, udviklet af Scott D. Miller. Dette redskab har til formal at
vurdere forskellige aspekter af trivsel som resultat af en specifik terapeutisk intervention — I dette tilfaelde,
headspacesamtalerne. Mileredskabet bestar af fire aspekter:

e Dig selv (dine tanker og folelser)

Nere relationer (hvordan har du det med familie, nzre venner, osv.)
Socialt (hvordan har du det med skole, arbejde, bekendte)

Generelt (hvordan har du det alt i alt).



Brugeren vurderer sig selv inden for hver af disse aspekter pa en skala fra 1 til 8, hvor 1 betyder, at man har
haft det meget datligt, og 8 betyder, at man har haft det rigtig godt.

Figur 15 - Hvordan har du haft det det sidste uges tid (skala 1-8) (n=1298)
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Figuren herover viser niveauet af trivsel blandt de unge, som har besvaret sporgeskemaet. Der skelnes her ikke
mellem dem, som har varet i headspace mange gange og dem, hvor det er forste gang.

Som det kan ses, er det godt og vel halvdelen af de unge, som har svaret pa skemaet, der vurderer, at de har det
overvejende darligt (1-4). Serligt parametre som Dig selv og dine tanker” og ”Socialt” er der mange unge, som
vurderer sig selv meget negativt i forhold til. Gennemsnittene ligger ogsa i den negative ende for alle fire aspek-
ter (se tabel 5).

Tabel 6: Gennemsnit pa "Outcome Rating Scale” (n=1289)

Aspekt Gennemsnit
Dig selv og dine tanker 4,45
Neere relationer 4,43
Socialt 4,89
Generelt 4,28
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Der er statistisk signifikante forskelle mellem centrene i forhold til de unges vurdering af deres egen trivsel. Pa
alle fire parametre er det brugerne i Horsens, som vurderer deres egen trivsel som dérligst. Dette kan vare en
af forklaringerne p4, at netop Horsens har haft et storre antal unge, som har haft mange samtaler. Desuden
bekrefter det antagelsen om, at en storre andel af Horsens” brugere henvender sig med lidt tungere problema-
tikker.



Samtidig viser brugernes egne vurderinger af deres trivsel, at de unge i Aalborg har det bedst pa alle fire para-
metre, nar der sammenlignes med besvarelser fra de andre centre. Brugerne i Roskilde vurderer deres egen
trivsel sortset lige sd god som i Aalborg, der er dog fi nuancer. Brugernes trivsel i de resterende tre centre,
Kobenhavn, Redovre og Odense, ligger i rummet mellem disse yderpunkter med lidt forskellige vurderinger
pa de fire parametre. I forhold til det fjerde parameter, som handler om den unges generelle trivsel viser figur
10, at de unge klart vurderer deres trivsel darligst i Horsens, og mindst darligt i Aalborg:

Figur 16 - Hvordan har du alt i alt (skala 1-8) (n=1298)
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Figur 17 - Gennemsnit af selvvurdering afhengigt af antal gange i headspace (1-8 skala)
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For at se pé virkningen af headspace kan man differentiere mellem besvarelser, der kommer fra personer, der
har veeret i headspace én, to eller flere gange. Sammenligner man gennemsnittene for disse tre grupper, kan vi

observere en positiv udvikling,

Forskellen mellem dem, der har varet i headspace én gang, og dem, som har veret der flere gange, illustreres i
figur 17 herover. Det ses tydeligt, at trivselsniveauet er forbedret fra forste til anden gang. Serligt ved aspekterne
”dig selv og dine tanker” og “generelt” kan man se en forbedring. Gennemsnittet for trivsel i forhold til ”dig
selv og dine tanker” f.eks. fra 3,35 for forstegangsbesogende til 4,71 for anden-gangs-besogende.

Det er forventeligt, at det sxrligt er “’dig selv og dine relationer” samt ’generelt”, der virkelig slar ud, idet det
kan vere svert at @ndre ved den sociale situation, personen er i, eks. derhjemme eller i skolen, i modsatning til
forholdet til sig selv og sit liv generelt. Dette betyder dog ikke, at man ikke kan se en positiv udvikling i forhold
til aspekterne ”socialt” og “nacre relationer” — de er blot ikke helt sd imponerende som pé de to andre parametre.
Efter de forste par besog stagnerer den positive udvikling med to aspekter hvor de faktisk vurderer deres situ-
ation marginalt ddrligere end dem, som er der for anden gang.

Opsummerende er headspace et tilbud, som er blevet anvendt af ca. 943 unge. Aldersmaessigt placerer de sig
generelt inden for den aldersmaessige malgruppe 12-25 ir, dog med en overreprasentation af kvinder (66 %0).
Forste henvendelse sker for storstedelen enten ved at mode personligt op pa headspace eller via telefon. 60 %
af brugerne henvender sig mere end én gang.

Brugernes problematikker varierer meget og spander helt fra specifikke problematikker som “nedtrykthed” til
konkrete ting som boligsituation” og “misbrug”. Mange af de unge har mere end én problematik. Headspace
er abent for alle i modsatning til andre steder, som tager sig af en specifik problematik. Fordelen ved dette er,
at man 1 hojere grad kan tage hind om de smé problemer, for de udvikler sig.

I brugerundersogelsen har 1.298 brugere vurderet headspace. Denne vurdering er yderst positiv, og kun fa
brugere har haft en overvejende negativ oplevelse (1-2 %). Storstedelen af brugerne (over 85 %) vurderer der-
imod tilbuddet meget positivt (7-8 pé en skala fra 1-8, hvor 8 er mest positiv).

Trivselsmalingen af brugerne (Outcome Rating Scale) viser, at flertallet af de unge, som har henvendt sig i
headspace, vurderer deres trivsel, malt pa fire parametre, til at vaere omkring 4-5 (pa en skala fra 1-8 hvor 1 er
meget darlig, og 8 er meget godt). Personer, der har varet i headspace to eller flere gange, vurderer sig generelt
mere positivt end personer, som er i headspace forste gang.

De unge er siledes tilfredse med tilbuddet, og meget tyder p4, at indholdet virker positivt pa de unges trivsel.






5. Konklusion og leeringspunkter

Midtvejsevalueringen viser forst og fremmest, at de unge brugere er tilfredse med tilbuddet, og at indsatsen
tegner til at virke positivt pd de unges trivsel. Alt tegner siledes til, at de unge oplever at vare blevet hjulpet.
Det er for tidligt at afgere, om der samtidig opnas en tidligere og mere preecis indsat. Ligesom datagrundlaget
bag de unges vurdering styrkes ved slutevalueringen.

Ser vi p4, hvilken indsats de unge er tilfredse med, viser midtvejsevalueringen, at headspace er implementeret
som et vaerdimaessigt koncept, hvor de unges premisser er styrende. Omvendt er den trinvise metodiske
antagelse om indholdet i konceptet ikke synligt implementeret, og opdelingen i trin fungerer i hojere grad som
teoretisk forstielsesramme for ansatte og frivillige frem for en fastlagt model der stringent efterfolges i unge-
forlobene. Evaluator kan bekrafte denne forstaelse af indholdet som meget mindre linezrt end antaget i den
trinvise opdeling. Trinene er derimod dynamiske cirkler, hvor athjalpning af en problemstilling let kan afdekke
en anden. At tilbuddet ikke fremstar som en trinvis metode har evaluator ikke beleg for at kritisere og kan
derfor heller ikke anbefale, at der skabes en mere afgranset opfattelse af indsatsens forskellige elementer. Det
er dog evaluators anbefaling, at det eksplicit droftes, hvordan dynamikken forstds — sarligt i ssammenhang med
de diskussioner midtvejsevalueringen ligeledes har udpeget blandt medarbejderne om, hvorvidt der skal vare
progression i den unges forleb eller ¢j. Her bliver forstdelsen af progression vasentlig og afslorer maske ogsa
forskellige opfattelser af dynamikkerne i de unges forlob.

Nir den metodiske og organisatoriske implementering yderligere vurderes, viser der sig nogle forskelle mellem
centrene pd folgende punkter:

e  Samarbejdsrelationen mellem ansatte og frivillige
e Organiseringen af de(n) delte medarbejder(e)
e  Oprettelse af egne tilbud.

Centrene reprasenterer alle brede faglige baser for indholdet 1 headspaces tilbud til de unge. Dette ses i sam-
mensaxtningen af fuldtidsansatte og frivillige, som headspace selv har skullet rekruttere og sammensatte. Alle
seks centre har forméet pa ganske kort tid at sammensatte en faglig bred base, som medarbejdere og frivillige
samtidig oplever som givtig.

Samarbejdsrelationen mellem ansatte og frivillige har i fire af centrene en meget lignende model, hvor man
i faellesskab gennemforer en eller flere af de forste samtaler 1 et ungeforlob, og hvor der er faste procedurer for
sparring, brefing og debriefing. Headspacecentret 1 Odense og til dels i Redovre adskiller sig fra de ovrige. 1
Odense er det i langt hgjere grad de frivillige, der gennemforer de radgivende samtaler og med en mere indivi-
duelt tilrettelagt, og dermed mindre standardiseret, sparring. I Rodovre er der derimod en tendens til, at de
ansatte er aktivt med i ungeforlobet i lengere tid, samtidig har de dog en fast procedure for sparring, briefing
og debriefing, som ikke ses i Odense. Den mindre standardiserede struktur for sparringen i Odense betyder, at
det er vanskeligt for evaluator at vurdere den konkrete tilretteleeggelse af kvalitetssikringen heri. I begge tilfaelde
vurderer evaluator, at der er risiko for at ga glip af de fordele, der ligger i samskabelsen mellem medarbejdere
og frivillige. Evaluator ma dog samtidig understrege, at headspace er et udviklingsprojekt, hvor forskelle ma
forventes. Evaluator anbefaler imidlertid, at headspace nationalt vurderer, hvorvidt og hvor langt det onskes at



afprove forskellige ’oversattelser’ af konceptet, eller om der skal opnés konsensus om samarbejdsrelationen
mellem ansatte og frivillige.

Organiseringen af de(n) delte medarbejder(e) er meget forskellig og giver herved headspace mulighed for
at afprove forskellige modeller. Det er dog samtidig evaluators vurdering, at den rette konstellation i nogen
grad afhenger af de erfaringer og netvaerk, som de fuldtidsansatte reprasenterer. I forlangelse heraf er der
tydelig forskel pa de ressourcer, de fuldtidsansatte skal legge i netvarksarbejdet ind i kommunen afhangig af,
hvordan de(n) delte medarbejder(e) er organiseret.

Evaluator ser ikke én model, der pa nuvaerende tidspunkt fremstar klart bedre end andre, men placeringen i regi
af den kommunale ungdomsskole fremstir dog som udfordrende, i og med at det er langt fra de forvaltninger,
headspace har brug for brobygning til. Tilbage stdr, at beslutningen om, hvem og hvor fra i kommunen de(n)
delte medarbejder(e) kommer, er en kommunal beslutning, som headspace kun kan have meget lille indflydelse

pa.

Behovet for at oprette egne tilbud er tydeligvis forskelligt i de seks centre. Evaluator vurderer, at oprettelserne
sker med afsogning af, om headspace skaber noget, der allerede cksisterer og forseger at opna samarbejde
omkring nye tiltag. Det er derfor ikke vores vurdering, at der heri ligger andet end en konstatering af, at de
lokale kontekster er forskellige.

Anskues implementering tvaergiende er der dog flere ligheder end forskelle. Evaluator ser bade et positivt
setup i konstellationen frivillige og medarbejder og i samskabelsen med kommunen. Behovet for pa
samme vis at etablere et formelt samarbejde med regionerne omkring psykiatrien kan evaluator ikke vurdere.
Dette er alene papeget i headspace Kebenhavn, men forekommer som et fagligt logisk behov. Evaluator finder
dog, at det bor overvejes, om kompetencer og netvaerk fra psykiatrien skal indlemmes via ansatte i headspace-
centrene med denne kompetenceprofil, eller om der skal indgas samme organisatoriske forpligtigelse med de-
ling af en regionsmedarbejder. Erfaringer omkring samskabelsen med kommunerne er god, men der kan vare
en risiko for, at der bliver ”for mange kokke”, hvis der udvides med regionerne. Erfaringerne viser samtidig, at
den delte medarbejders bidrag i hej grad athanger af de ovrige teams kompetencer.

Implementeringen ma siledes siges at vare lykkes ud fra headspaces formil og ramme. Der er lokale
tilpasninger i oversattelsen, hvilket bade er forventeligt og oftest ogsa fornuftigt, men hvor evaluator ovenfor
har udpeget enkelte steder, hvor headspace bor overveje, om der skal ske en opstramning. Det skal ogsa navnes,
at “Ungepanelet” endnu ikke er implementeret, og evaluator forstir, at processen omkring dette element meget
vel kan betyde en betydelig 2ndring i form og anvendelse af et "Ungepanel”.

Med ovenstiende fund giver midtvejsevalueringen anledning til at udpege tre centrale leringspunkter:

Det forste leeringspunkt er allerede prasenteret, nemlig overvejelsen omkring hvor forskelligt headspace kan
udmontes 1 det kernelement, der omhandler den fzlles losning af opgaven mellem frivillige og ansatte.

Det andet leringspunkt er, at der pagir droftelser af afgreensningen af indholdet i det rddgivende tilbud, hvor
der synes at vare en vis enighed om, at headspace ligger imellem et socialt vaerested og et behandlingstilbud,
men hvor det efter evaluators vurdering vil vaere nyttigt at drefte, hvorvidt der er overlap, og i givet fald hvilket
indhold disse ovetlap har.



Et tredje leringspunkt omhandler de frivilliges kompetencer. Evaluator anser det for sxrligt relevant, at det
1 headspace dreftes, hvad der udger relevante kompetencer”, nar de frivillige indgér i de radgivende samtaler
eller andre dele af de unges forlob.

Opsummerende vurderer evaluator, at headspace er naet langt i den forste halvdel af projektperioden med en
loyal implementering af headspaces principper som ledetrid i de lokale oversattelser. Midtvejsevalueringen
viset, at headspace kan noget andet end ovrige tilbud, og at dette “andet” er vardsat blandt brugerne. Det er
helt naturligt, at der stadig er droftelser at tage om indhold og form, men evaluator finder det meget lovende,
at disse foregir eksplicit, hvor det dog er en overordnet vurdering, hvornar og om der skal konkluderes pa disse
droftelser.
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