


ocialforvaltningen forer tilsyn med degninstitu-
tioner, opholdssteder og bo- og dagtilbud til barn,
unge og voksne samt krisecentre.

Formalet med tilsynet er at sikre

at du far den hjzlp, som du efter loven og
politiske beslutninger, har ret til

at hjelpen er tilrettelagt og udfert pa en
faglig forsvarlig made, og

at der forebygges ved at gribe ind, for mindre
problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Konsulenter fra Kvalitets- og Tilsynskontoret
kommer pa tilsynsbesog for at sikre at rammerne
og vilkarene er i orden, og at du og de andre
brugere trives og far en fornuftig omsorg og statte.

Ved tilsynsbesggene har du og dine pargrende

mulighed for at tale med konsulenterne.




Hvis du ikke mener, du bliver behandlet godt nok,
kan du i forste omgang tale med ledelsen af til-
buddet. Hvis dette ikke hjelper, kan du henven-
de dig til Kvalitets- og Tilsynskontoret. Du kan
skrive direkte til os. Du kan ogsa bede lederen

eller personalet om hjelp til at kontakte os.

Med venlig hilsen
Socialforvaltningen ¢ Kvalitets- og Tilsynskontoret
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