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Kobenhavns Kommune/Genopretning hjemmeplejen - Socialforvaltningen

1.

Indledning

Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune har rettet henvendelse til KL
med henblik pa konsulentbistand til projektet "Genopretning i hjemmeple-
jen”. Denne projektbeskrivelse er udarbejdet pa baggrund af et magde mel-
lem Kgbenhavns Kommune og falgende skriftlige materiale:

e Udkast til problemkatalog vedr. hjemmeplejeomradet (fortroligt do-
kument)

e Socialudvalgssag vedr. genopretningsprojektet (Sag fra d. 7. juni
2006)

e Socialudvalgssag vedr. status pa genopretningsprojekt - inkl. bilag
(sag fra 8. oktober 2006)

e Kommissorium for genopretningsprojekt

e Aftalegrundlag vedr. omsorgssystem

e Hovedtidsplan for omsorgssystem.

Pa den baggrund har KL udarbejdet nedenstaende tilbud. Der er tale om en
overordnet beskrivelse med det formal at seette en retning for samarbejdet,
snarere end at fastleegge alle indholdsmaessige detaljer i de enkelte del-
ydelser. Pa en raekke delydelser vil der saledes vaere behov for en yderli-
gere afklaring og aftaleindgaelse undervejs, saledes at det sikres at arbej-
det lever op til Kebenhavn Kommunes forventninger.

Baggrund

Ultimo 2005 udarbejdede Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen et pro-
blemkatalog pa hjemmeplejeomradet i samarbejde med repraesentanter fra
lokal- og handicapcentrene. Baggrunden for problemkataloget var:

e Et stigende merforbrug

e En manglende konsekvent adskillelse af bestiller- og udfgredelen

e Darlig styring og manglende ledelsesinformation

e Mangelfulde kontrakter med private leverandgrer

e Kuvalitetsstandarderne fungerede ikke tilstreekkeligt som styringsred-
skab.

Problemkataloget danner baggrund for ivaerksaettelsen af et starre genop-
retningsprojekt pa hjemmeplejeomradet.

Hjemmeplejeprojektets delprojekter og tids perspektivet fremgar af neden-
stdende oversigt over projektet:
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Fase

Delprojekt

Tids perspektiv

Fase I:

De styrings-
maessige og oko-
nomiske pro-
blemstillinger

1. Organisatorisk adskillelse af
bestiller og udferer (samling af
visitationen)

Implementeres pr. 1.
marts 2007

(fra handicapcentrenes
vedkommende pr. ok-
tober 2006)

2. Justering af kvalitetsstan-
dard-konceptet og udvikling af

SUD- godkendelse:
Februar. 2007

visitationspraksis Implementering frem til
medio 2007

3. Den gkonomiske styring* 2006-2007

4. Kontraktindgaelse med pri- | Hele 2007

vate leverandgrer

5. Nyt omsorgssystem og til-
pasning af kvalitetsstandarder,
ydelsessystem m.v. til dette

Ultimo 2006 — ultimo
2008

Fase Il:

De faglige og
organisatoriske
problemstillinger

6. Kvalitet i hjemmeplejen

2008-2009

7. Implementering af Faelles
Sprog Il

2008-2009

Neervaerende projektbeskrivelse beskriver KL’s bistand til delprojekterne 2
og 3. Der er ogsa dragftet muligheden for, at KL indgar i andre delprojekter
men dette afgeres farst i forbindelse med afslutningen af fase 1. KL’s bi-
stand er seerligt til delprojekt 2 og 3 kun rettet mod nogle af tiltagene i del-
projektet. Det naermere indhold (formal, resultat og metode) fremgar af til-
buddet nedenfor.

Nar der i det falgende i tilbuddet refereres til et delprojekt gar referencen til
Kgbenhavns Kommunes samlede projekt jf. ovenstaende tabel. | det fal-
gende beskrives delprojekterne 2 og 3.

Delprojekt 2 — Justering af kvalitetsstandarder
og udvikling af visitationspraksis

3.1 Formal med projektet

Dette delprojekt er et led i den lange "genopretningsproces”, og har en
ngdvendig sammenhang med indfgrelse af nyt omsorgssystem, Faelles
Sprog | eller Il og den gkonomiske styring af omradet. Delprojekt 2 har af-
seet i det igangsatte arbejde med justering af kvalitetsstandarderne, og skal
ses som det farste skridt i en trinvis revision af savel kvalitetsstandarder
som af ydelseskatalog, visitationspraksis og borgerafgarelser.

| delprojekt 2 er der sdledes alene tale om en evt. justering af forhold som:
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e Udskillelse af §73a-ydelser fra §71 og hermed udarbejdelse af seer-
skilte kvalitetsstandarder for §73a (vedligeholdende traening)

e Revidering af kvalitetsstandarder for §71 med henblik pa bl.a.

e Praecisering af socialforvaltningens seerlige malgruppe

e Beskrivelse af tildelings-/adgangskriterier for ydelserne

e Beskrivelse af kvalitetskrav til levering af ydelser.

Derudover skal der foretages en indledende afpravning af visitationspraksis
i relation til at tildele ydelser som et "samlet tilbud” og vurdere dette i relati-
on til udgiftsniveau og den gkonomiske styring.

3.2 Resultat af projektet

Der vil foreligge kvalitetsstandarder, som er justerede pa de besluttede
punkter. Dernaest vil de justerede kvalitetsstandarder og visitationskrav vae-
re gennemgaet for alle visitatorer p4 omradet for, at opna en feelles stan-
dard. Denne proces vil ogsa blive brugt som led i forberedelsen af de be-
slutninger, der skal traeffes vedrgrende den langsigtede justering af kvali-
tetsstandarder, ydelseskatalog og visitationspraksis i relation til nyt om-
sorgssystem, Feaelles Sprog | eller Il og den gkonomiske styring.

KL leverer et notat pa 2-4 sider der beskriver mulighederne for at visitere
hhv. til ydelser med og uden tids fastsaettelse til borgeren. Der beskrives
lovgivningsmaessige frinedsgrader, erfaringer fra andre kommuner samt

fordele og ulemper ved de to modeller.

Delprojektet udfgres af Kebenhavns Kommune med bistand pa et "spar-
ringsniveau” fra KL’s konsulenter undtaget ovenstdende notat som KL skri-
ver.

3.3 Tidsplan

Projektet gennemfares med udgangspunkt i Kebenhavns Kommunes egen
tidsplan for delprojektet.

4. Delprojekt 3 - Den gkonomiske styring

4.1 Formal med projektet

De dele af delprojektet, der er omfattet af nservaerende projektbeskrivelse
omfatter gennemfgrelse af BTP- analyse med henblik pa opgerelse af leve-
rede timer samt analyse af effektiviseringspotentiale i udfererdelen.
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4.2 BTP og effektivitetspotentialer

Resultat af projektet

Der gennemfares en stikprgve af tidsanvendelsen til brug for timeprisbe-
regningen og som udgangspunkt for en analyse af tidsforbruget. Resultatet
er en rapport, der dokumenter resultaterne af stikpreven og som sammen-
ligner BTP i hjemmeplejen i mellem de enkelte distrikter. P4 den baggrund
vurderes muligheden for at opna en hgjere BTP i hjemmeplejen.

Analysen gennemfgres i overensstemmelse med BTP-standarden som be-
skrevet fx pa www.brugertidsprocent.dk. Det skal dog understreges, at tal-
lene fra analysen skal vurderes ud fra det forhold, at ydelserne leveres for
borgere under 65 ar, hvilket kan give udslag i forskelligt tidsforbrug, sam-
menlignet med de BTP-analyser i andre kommuner som KL har medvirket
til, hvor der typisk ikke er en saddan aldermaessig opdeling i de leverede
ydelser.

Pa baggrund af BTP-analysen gennemfares endvidere en analyse med fo-
kus pa muligheder for effektivisering og organisationsudvikling. Analysen
bygger videre pa konklusionerne fra BTP-analysen, men inddrager ogsa
elementer som fx muligheder for effektivisering i vikardeekningen ved syge-
fravaer og konkrete anbefalinger til, at forbedre effektiviteten pa omradet og
undgé fremadrettede overskridelser.

Indhold og aktiviteter

BTP-analyse

Tidsregistreringen indebeerer, at ca. 410 medarbejdere indenfor frit-
valgsomradet (dvs. sosu-medarbejdere) i en periode pa to uger registrerer,
hvordan de anvender deres tid. Tidsregistreringen skal bestemme den di-
rekte brugertid, ogsa kaldet BTP (brugertidsprocent).

KL leverer et skema til registrering, instruerer i brugen af dette og indtaster
resultater. Lederne for de enkelte distrikter ser skemaerne igennem og
godkender dem inden de sendes til KL. Derudover bidrager Kebenhavns
Kommune med en raekke systemgenererede data pa arsbasis som fx syge-
fraveer, afspadsering, kursusdeltagelse mv.

Pa den baggrund gennemfgrer KL en analyse af medarbejdernes bruger-
tidsprocent.

Analysen foretages ved at sammenligne tidsfordelingen i Kebenhavns
Kommune distrikter med hinanden i en intern benchmarking.
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Tidsfordelingen analyseres ud fra en raekke parametre, som i ovennavnte
undersggelse er identificeret som centrale for den samlede
effektivitet. Disse parametre er:

e fraveer, herunder planlagt fraveer (ferie, omsorgsdage, orlov) og

e uplanlagt fraveer (sygdom og afspadsering)

e indirekte brugertid, herunder vejtid samt kontakt og feellesopgaver
e vedr. flere brugere

e kvalifikationstid, herunder mgder, planlaegning samt uddannelse
e anden tid, der ikke anvendes hos brugeren

e direkte brugertid.

Endvidere inddrages erfaringer fra kommuner, som har arbejdet med mobi-
le digitale lgsninger pa hjemmeplejeomradet séledes, at denne/disse kom-
muners erfaringer med disse lgsningers betydning for effektiviteten kan
indga som en del af afrapporteringen.

Folvagter

Under fglordningen fglger én af konsulenterne personalet pa et antal vag-
ter. Det naermere antal aftales med styregruppen, men konsulenterne fore-
slar en dagvagt i tre distrikter. Konsulenten observerer arbejdstilretteleeg-
gelsen, samtidig med at konsulenten i de fri rum, der opstar i lgbet af vag-
ten, interviewer personalet om de problemfelter som interviewene har af-
daekket.

Malet med fal vagterne er at give konsulenterne et bedre grundlag for at
vurdere centrale arbejdsgange i den daglige arbejdstilrettelaeggelse om-
kring registreringspraksis, planlaegning og mgder mv.

4.3 Effektiviseringspotentiale i forbindelse med imple-
mentering af omsorgssystem, mobile lesninger samt
i den eksisterende organisering af arbejdet

Resultat af projektet

Som et tilleeg til BTP-analysen har Keabenhavns Kommune gnsket at gen-
nemfgre en raeekke analyser af centrale arbejdsgange til brug for at bidrage
til at estimere gevinster.

Effektiviseringspotentialet ved fglgende centrale arbejdsgange skal bely-
ses:

» Effektiviseringspotentialet ved indfgrelse af et omsorgssystem.

« Effektiviseringspotentialet ved indfgrelse af mobile lgsninger
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« Organisationsanalyse med fokus pa effektiviseringspotentialet ved
endrede arbejdsgange og rutiner generelt i organisationen (mikro-
organisering).

Denne del vil indeholde elementer af samme registreringer, som dem der
gennemfgres i BTP-analysen, men i denne analysen er fokus anderledes,
da der udveelges en raekke centrale forretningsgange/arbejdsprocesser,
som bade er bygget op omkring den funktionalitet, som der kan forventes
af en indfgrelse af omsorgssystem, mobile lasninger samt generelle ar-
bejdsgange og processer som konsulenterne identificere og analysere i
dybden.

For hvert af de tre ben skal projektet resultere i et beregnet effektivise-

ringspotentiale opgjort i kr. pr. ar. For de tre ben gaeldende falgende:

« Indfgrelsen af mobile lgsninger beregnes med referencer til en business
case fra projektet CareMobil.

« Indfgrelsen af omsorgsystem beregnes med udgangspunkt i forventede
effektiviserede ydelser og funktioner identificeret i forbindelse med BTP-
analysen og elementer fra arbejdsgangsanalysen. Potentialet beregnes
ud fra 2-3 forskellige modeller for implementering/organisering af om-
sorgssystem.

« Potentialet ved eendrede arbejdsgange og rutiner generelt beregnes ud
fra data fra BTP-analysen og arbejdsgangsanalysen.

Indhold og aktiviteter

Effektiviseringspotentiale ved indforelse af omsorgssystem og mobile
lgsninger

Der udveelges en raekke centrale arbejdsgange, hvor konsulenterne pree-
senterer nogle eksempler pa de arbejdsgange, der er blevet anvendt i lig-
nende analyser. Eksempler pa centrale arbejdsgange som bl.a. er anvendt
i Caremobil-projektet er:

e Sagsbehandling (visitation og revisitation)

e Journalfering i forbindelse med sygepleje — farste gang

e Journalfgring i forbindelse med sygepleje — lgbende

e Journalfgring i forbindelse med personlig pleje og praktisk bistand -
lgbende

e Daglig planleegning - udsend ny kareliste

e Daglig planleegning - Bytning af ydelse — registrering af aendringer

e Daglig planleegning af leverancer

e Bestilling af medicin forste gang

e Genbestilling af medicin
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Fordelene ved at anvende arbejdsgange fra Projekt Caremobil er, at man
dermed har et godt referencegrundlag for at kunne diskutere mulige gevin-
ster og lave en beregning pa en business Case, der kan estimere hvilke
gevinster man vil forsgge at ga efter, da der foreligger data fra andre kom-
muner fra bade far og enkelte efter analyser.

Idet Projekt Caremobil er udviklet til brug for estimering af potentialet ved
indfgrelse af mobile lgsninger udbygges ovennaevnte forslag til arbejds-
gange med andre centrale arbejdsgange. Derved daekker analysen bredt i
forhold til centrale arbejdsgange, der bidrager til at synliggare muligheder
for en mere smidig og effektiv arbejdsgang i forbindelse med indfgrelse af
bade omsorgssystem og mobilelgsninger.

Til hver arbejdsgang udarbejdes et skema, der gennemgas pa en faelles
workshop. Herefter indsamles og databehandles en reekke tidsmalinger.

Omfanget af antal tidsmalingerne fastleegges i samarbejde med Kaben-
havns Kommunes projektleder

Resultatet af tidsmalingerne dreftes pa feelles workshops, og evt. kommen-
tarer og vaesentlige forbehold opsamles.

Resultaterne opsamles i en rapport, med anbefalinger til hvilke muligheder
der ligger for at optimere eller forbedre kvaliteten i de centrale forretnings-

gange ved implementering af en fuld IT-understattelse, herunder anvendel-
se af mobile lgsninger til de forskellige arbejdsprocesser.

Tidsplan og aktiviteter kares sammen med BTP-analysen, da data fra BTP-
analysen anvendes i arbejdsgangsanalysen.

Produkt

Ultimo juni maned feerdiggeres en rapport, der anviser hvor en samlet IT-
understottelse kan medfare gevinster af kvalitative og effektiviseringsmeaes-
sige art. Effektiviseringspotentialet for henholdsvis mobile lasninger og im-
plementering af omsorgssystemet opgares i kr. pr. ar. For omsorgsystemet
alene opgares potentialet i forhold til 2 til 3 mulige modeller for implemente-
ring.

Det skal understreges at data i arbejdsgangsanalyserne vil udgere grund-
laget for en fgr-analyse i en egentlig Business Case. Data kan anvendes til
at udarbejde en egentlig Business Case for indfarelse af et omsorgssy-
stem. Det vil saledes veere muligt at genanvende de skemaer der er an-
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vendt i arbejdsgangsanalysen til at lave en egentlig efter-analyse, der kan
pavise om der er sket en egentlig hjemtagning af eventuelle gevinster.

Mikro-organisationsanalyse med fokus pa potentialet ved @ndrede
arbejdsgange og rutiner

Denne del af analysen er en yderligere detaljering af BTP-analysen. Med
udgangspunkt i BTP-analysens kortlaegning af ressourceforbrug ivaerksaet-
tes en analyse med fokus pa at identificere arbejdsgange/processer og ef-
fektiviseringspotentialer i den daglige opgavelgsning og tilretteleeggelse af
arbejdsopgaver.

Analysen vil tage udgangspunkt i en gennemgang og tidsregistrering af en
reekke arbejdsprocesser og rutiner i myndighed og leverandgrfunktionen

Relevante arbejdsgange er bl.a.:
e mgdevirksomhed
e Dokumentation
e koordinering af vikarer ved sygdom og andet ikke planlagt fraveer.
e Ruteplanleegning.
e Overlevering af faglige informationer/kordinering.
e m.fl

De naevnte relevante arbejdsgange der skal analyseres identificeres og
fastlaegges pa et seminar for udvalgte medarbejdere mhp. idégenerering i
forhold til en bedre og mere effektiv opgavelgsning.

Produkt

Ultimo juni maned faerdiggeres en rapport, der anviser en samlet opgerelse
af gevinster af kvalitative og effektiviseringsmeessige art. Effektiviserings-
potentialet for denne analyse opgeres ved at konsulenterne vurdere tids-
forbruget pa den enkelte proces/rutine og anviser et forventet effektivise-
ringspotentiale i procent ved en given andring i udfgrelsen. Den procentvi-
se effektivisering omregnes til kr. pr. ar saledes, at der ogsa for denne ana-
lyse kommet et beregnet potentiale pa lige fod med implementering af mo-
bile lasninger og omsorgssystem.
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4.4 Tidsplan

Den overordnede tidsplan for denne del af projektet kan beskrives i neden-
staende tidsplan:

BTP-analysen

Tidspunkt Aktivitet

Primo februar Praesentation af skema til tidsregistrering
Primo marts Instruktion i anvendelse af skemaer

Uge 11+12 Gennemfarelse af tidsregistrering

Medio marts Indsamling af centralt genererede data
Ultimo marts — april Indtastning og validering af data

Medio Maj Data fra BTP-analysen

Ultimo juni Rapport om effektiviseringspotentialer
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Effektiviseringspotentialet ved indforelse af omsorgssystem, mobile
lesninger og eendrede arbejdsgange

Tidspunkt

Aktivitet

Marts-april

Identifikation af arbejdsgange og processer
Udarbejdelse af skemaer til registreringer

Primo maj

Tidsregistreringer

Medio maj

Folvagter

Primo juni

Seminarer for udvalgte medarbejdere mhp. idégenerering

Juni

Udarbejdelse af rapport

August

Preesentation af resultater for styregruppe, direktion udvalg
mv.

4.5 Ramme til supplerende aktiviteter

Kgbenhavns Kommune har efterspurgt en ramme for samarbejdet, hvor
mindre ydelser lgbende kan aftales undervejs. KL er indstillede pa at finde
en model for dette indenfor projektets overordnede formal.

Tilbuddet omfatter saledes bade fastprisydelser og en rammeaftale til min-
dre uforudsete aktiviteter.

Fastprisydelser

Fastprisydelser er konsulentydelser hvor projektet uanset det faktisk for-
brugte antal timer faktureres til den aftalte pris. Denne form anvendes pa
de ydelser der forinden kan defineres klart i omfang og indhold.

Rammeaftale til uforudsete aktiviteter

Rammeaftalen bestar i at KL's kontaktperson uden yderligere opgavebe-
skrivelse kan anmode KL om at bista med en given aktivitet indenfor pro-
jektets overordnede formal. Konkret har det vaere draftet at rammen kan

anvendes til:

e Eventuel opfglgning pa de budgetanalyser der er i gang og som for-
ventes afsluttet hhv. i januar og til april
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e Udarbejdelse af principper for gkonomistyring — herunder afreg-
ningsmetode og —procedure til udfgrerenheden

e Pga. opgavens omfang og kompleksitet kunne det overvejes at gore
det til en fast del af projektet med mader hver uge eller hver 14. dag
i en arbejdsgruppe bestadende af fast 2-3 medarbejdere fra hhv. KL
og Kagbenhavns Kommune og andre projektdeltagere efter behov.

Timerne i rammeaftalen udlgses ved, at Kebenhavns Kommunes og KL’s
projektleder aftaler:

At en given aktivitet skal finansieres over rammeaftalen
Hvilket omfang aktiviteten maksimalt vil have i timeforbrug
Hvordan aktiviteten skal afgraenses indholdsmeessigt.

KL udarbejder en manedlig status over timeforbruget pa rammeaftalen,
som foreleegges Kebenhavns Kommune.

5. Koncept for brugerundersoggelser for hjemme-
plejens malgrupper

Kgbenhavns Kommune gnsker at udvikle et koncept for brugerundersggel-
ser for hjemmeplejens malgrupper. | det falgende beskrives KL’s forslag til
konsulentbistand til at udvikle, formidle og gennemfare en sadan brugerun-
dersggelse.

Beskrivelsen er baseret pa KL’s erfaringer med gennemfarelse af bruger-
undersggelser pa flere sektoromrader, fx nationale og lokale brugerunder-
sogelser pa eeldre-, folkeskole- og daginstitutionsomradet. De gennemfarte
brugerundersggelser har haft differentierede malgrupper bade i forhold til
aldersgruppe og type af fysisk og psykisk funktionsevnenedseettelse.

5.1 Udvikling af koncept

Formalet med en brugertilfredshedsundersggelse er farst og fremmest at fa
et repreesentativt billede af brugernes tilfredshed. Et andet formal er, at un-
dersggelsen indenfor en rimelig omkostning skal kunne repliceres, enten
for hele gruppen af brugere eller for udvalgte malgrupper, séaledes at resul-
tatet kan anvendes som benchmark og saette kommunens resultat i per-
spektiv.

Brugerundersggelser pa voksenhandicap og psykiatriomradet, involverer
en raekke udfordringer der ikke er gaeldende pa normalomradet, da langt
fra alle brugere kan svare pa normale brugerundersggelser, fx en traditio-
nel spagrgeskemaundersggelse. Konceptet skal derfor kunne rumme bade
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kvalitative op kvantitative metoder, der modsvarer den enkelte malgruppes
forudseetninger.

Konceptet for brugerundersggelsen skal i udgangspunktet kunne belyse

folgende tre ben:

« Om de politisk fastsatte kvalitetsmal er naet.

« Brugernes oplevede kvalitet og opfattelse af kvalitet.

« Om der er utilsigtede forskelle i service og kvalitet mellem sammenlig-
nelige tilbud.

Med disse tre ben er det indeholdt i konceptet, at forvaltningen kan fglge
op pa de politiske kvalitetsmal og sammenholde disse med brugernes op-
levede kvalitet og opfattelse af kvalitet. Ved at sparge pa denne made far
man bade oplysninger om, hvordan kvaliteten af de aktuelle tilbud opleves
og fremadrettet, om det, ifolge brugerne er de rigtige tilbud, der tilbydes.
Dermed sikres en brugerundersggelse der dels gor status pa en kommunal
indsats dels formulere en raekke udviklingsmuligheder for indsatsen.

Herudover vil det tredje ben vaere med til, at gore brugerundersggelsen
handlingsorienteret. Brugerundersggelser bagr som udgangspunkt tilrette-
laegges, sa de bidrager med veerdifuld ledelsesinformation. En metode til at
opna dette uden at gennemfare komplicerede forklarende undersggelser er
sammenligninger over tid eller benchmarking mellem sammenlignelige til-
bud.

Det er vigtigt, at konceptet tilrettelaegges s alle tre ben tilgodeses og, at
der tidligt i formuleringen af konceptet foretages en vurdering af de metodi-
ske muligheder for at gennemfare en repraesentativ brugerundersggelse af
de relevante malgrupper.

KL’s bistand til udvikling af et koncept for brugerundersagelser for hjem-
meplejens malgrupper vil omfatte:
e Afdaekning af metodiske muligheder i forbindelse med de relevante
malgrupper.
e Indsamling af erfaringer fra andre kommuner/regioner og VISO’en
e Interview med udvalgte brugergrupper/-organisationer, grupper af
parerende, fagligt personale mv.
e |déudviklingsseminarer med projektdeltagere fra Kabenhavns
Kommune, hvor brugerundersggelsens formal, metode og efterfal-
gende anvendelse af resultaterne diskuteres.

Pa baggrund af disse aktiviteter beskriver KL et forslag til

e Opdeling af brugerne i forskellige grupper med anvendelse af for-
skellige metoder.
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e Metode for den samlede brugerundersggelse fordelt pa malgrupper
— fx interview — enkelt eller gruppevist, spgrgeskema, observationer
mv.

e Indhold — hvilke spargsmal er relevante for at male om de politiske
kvalitetsmal er ndet?

e Indhold — hvilke spargsmal/observationer er relevante for maling af
brugerens oplevede kvalitet?

e Indhold — hvilke spargsmal er relevante for den interne benchmar-
king?

5.2 Gennemfgrelse og formidling

KL og Kgbenhavns Kommune udarbejder i samarbejde en ansggning om
finansiering af denne del til Socialministeriet.

Efter afklaring om en statslig (med)finansiering af konceptet beskrevet
ovenfor aftales det nseermere om KL skal gennemfare en samlet brugerun-
dersggelse blandt Socialforvaltningens brugere. Hvis KL gennemfarer
brugerundersggelsen skal resultater af undersggelsen dels formidles i en
rapport specifikt til Kebenhavns Kommune og dels i en rapport, der kan an-
vendes af alle landets kommuner.

5.3 Tidsplan

Ansggning til Socialministeriet gennemfares i samarbejde mellem KL og
Kgbenhavns Kommune.

Konsulenter pa opgaven

Projektet vil fra KL's side vaere bemandet med centerchef Tomas Therkild-
sen som samlet projektleder i forhold til Kebenhavns Kommune. Derudover
vil nedenstaende konsulenter skulle inddrages i projektet.

Centerchef Tomas Therkildsen har en bred erfaring med gkonomiske og
styringsmaessige analyser i danske kommuner generelt og har gennemfort
en raekke analyser af forskellige kommuner hjemmepleje. Tomas har bl.a.

gennemfgrt opgaver i Roskilde, Helsinger, Lyngby-Taarbaek og Haje Taa-

strup Kommuner.

Konsulent Claus Nielsen har veaeret ansat i KL i 15 &r og har en baggrund
som projektleder for Feelles sprog-projektet, [Idemanden bag caremobil-
projektet, og har ansvar for KL’s arbejde med digital forvaltning pa social-
og sundhedsomradet. Andre fokus omrader er arbejdet med dokumentation
og ledelsesinformation seerligt pa aeldreomradet, og har erfaring fra en
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reekke konsulentprojekter for kommuner der har anskaffet omsorgssyste-
mer og indfert Feelles sprog | og Il.

Vicekontorchef Kurt Hjortsg, KL’s kontor for Social- og sundhedspolitik.
Kurt Hjortsg har en mangearig erfaring som bade konsulent og faglig eks-
pert pa aldre-, handicap- og socialpsykiatriomraderne. Har iseer forestaet
konsulentarbejde i en reekke kommuner vedrgrende styringsredskaber,

mellemkommunale sammenligninger samt kvalitets- og ledelsesudvikling.

Chefkonsulent Tina Joergensen har en bred erfaring med eeldreomra-
det/socialomradet gennem forskellige lederjob. Tina har senest vaeret ansat
i Greve Kommune med ansvar for det samlede seldreomrade. Tina har end-
videre gennem flere ar varetaget forskellige undervisningsopgaver for
medarbejdere pa seldreomradet seerligt ledere, visitatorer og sygeplejer-
sker.

Konsulent Christian Ahlmann Olesen har veeret med til at udvikle Feelles
sprog Il og har lgst en lang reekke opgaver i forbindelse med implemente-
ring af Feelles sprog Il i flere kommuner. Christian har herudover udfert en
reekke analyser primeert pa aeldreomradet af visitationen og af den kommu-
nale leverandars styringsmuligheder.

Konsulent Sgren Sgnderby, KL's Konsulentvirksomhed. Arbejder med
gkonomistyring, analyser og budgetleegning — bl.a. pa det sociale omrade.
Har for anseettelsen i KL veeret chefgkonom i Haderslev Kommune, hvilket
bl.a. inkluderede ansvaret for budgetlaegning og gkonomistyring pa det so-
ciale omrade samt ledelsesinformationssystemer og dokumentationsind-
sats.

Konsulent Rune Ahlmann Nielsen er uddannet cand. scient. pol. Han ar-
bejder primaert med gkonomiske, organisatoriske og styringsmaessige ana-
lyser. Rune har arbejdet med identificering af effektiviseringspotentialer pa
sektoromrader i flere kommuner. Inden sin ansaettelse i KL har Rune arbej-
det som gkonomisk konsulent i Sgllered Kommune, hvor han primaert be-
skaeftigede sig med eeldreomradet. Han i den funktion gennemfart adskilli-
ge analyser af hjemmeplejen og har medvirket til implementering af frit valg
lovgivningen og aktivitetsbaseret afregning i hjemmeplejen.

Der vil endvidere blive inddraget konsulenter fra KL’s center for IT-
arkitektur og arbejdsgange, samt fra KL’s skonomiske afdeling til under-
stotte aktiviteterne omkring arbejdsgangsanalysen og brugerundersggel-
ser.
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Okonomi

Pa baggrund af de beskrevne aktiviteter kan konsulenternes tidsforbrug

opggeres saledes:

Aktivitet Tidsforbrug
Delprojekt 2 - Justering af kvalitetsstandarder 35 timer
Justering af kvalitetsstandarder: Timeramme til sparringsbistand 35 timer

Delprojekt 3 - Den skonomiske styring 825 timer
BTP-analyse (510 timer)
Udarbejdelse af skema og instruktion af medarbejdere og ledere 70 timer
Indtastning af skemaer 180 timer
Gennemfarelse af tidsmalinger - BTP 40 timer
Validering og kvalitetssikring 120 timer
Rapportskrivning og benchmarking 100 timer
Organisationsanalyse (315 timer)
Effektiviseringspotentiale i forb. med omsorgsystem og mobile lgs- 80 timer
ninger

Effektiviseringspotentiale i forb. med aendrede arbejdsgange og 80 timer
rutiner

Folvagter 40 timer
Seminarer for udvalgte medarbejdere mhp. idégenerering 30 timer
Udarbejdelse af rapport 60 timer
Praesentation af resultater for styregruppe, direktion udvalg mv. 25 timer

Projektledelse og ekstra ramme 365 timer
Mgder med arbejdsgruppe og styregruppe inkl. forberedelse (be- 65 timer
regnet i alt 10 mgder i projektperioden)

Ramme til supplerende aktiviteter 300 timer

Samlede aktiviteter

Tidsforbrug

Delprojekt 2 - Justering af kvalitetsstandarder 35 timer
Delprojekt 3 - Den gkonomiske styring 825 timer
Projektledelse + ekstra ramme 365 timer
| alt 1225 timer

KL'’s bestyrelse har for 2007 fastlagt konsulenttimetaksten til kr. 1005,-
ekskl. moms. Udgiften til konsulenterne udger dermed kr. 1.231.125,-
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Kr. ekskl. moms. Hertil kommer udgifter til trykning af rapporter, transport
mv. Disse betales efter regning.

Der er ikke beregnet timer pa udvikling af et koncept for brugerunder-
sogelser jf. afsnit 5, da saerligt gennemfarelsen af analysen i hgj grad af-
haenger af udfaldet af den faelles ansggning til Socialministeriet.

Prisen for konsulenttimerne er en fast pris, sa udgiften varierer ikke med
konsulenternes faktiske timeforbrug.

Kgbenhavns Kommune har anmodet om en vurdering af kommunens eget
ressourceforbrug i forbindelse med gennemfgrelsen af projektet. Neden-
stdende tabel estimerer ressourceforbruget ekskl. timer til mader i forbin-
delse med projektledelsen.

Kgbenhavns Kommunes ressourceforbrug Tidsforbrug

Delprojekt 3 - Den skonomiske styring 1200 timer
BTP-analyse

Instruktion af medarbejdere og ledere (410 personer) 410
Gennemfarelse af tidsmalinger — udfgrende personale (410 perso- 410
ner)

Validering af skemaer (gruppeledere) 100
Organisationsanalyse

Effektiviseringspotentiale i forb. med omsorgsystem og mobile lgs- 50
ninger

Effektiviseringspotentiale i forb. med sendrede arbejdsgange og 50
rutiner

Falvagter 35
Seminarer for udvalgte medarbejdere mhp. idégenerering 145

KL’s Konsulentvirksomhed - KLK - yder konsulentbistand pa felgende omrider: @konomistyring, organisationsudvikling, chef-
og ledelsesudvikling og international radgivning. Konsulentbistanden ydes i lengerevarende projektfotlob og pa seminarer og
temadage.

Konsulentvirksomheden stir desuden for kursusledelsen pd en lang rakke af Den Kommunale Hojskoles kurser. Vi udvikler in-
formations- og undervisningsmateriale og deltager i KI.’s interessevaretagelse pd okonomi- og udliciteringsomridet samt ledel-

sesomridet. Konsulentvirksomheden bidrager ogsd med ekspertise til KL’s ovrige interessevaretagelse.

KLK's konsulentstab loser hvert dr opgaver for omkring halvdelen af de danske kommuner og underviser mellem 1500 og 2000
kommunale politikere, chefer og medarbejdere pa Den Kommunale Hojskole.
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