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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Referat fra Afdelingssamarbejdsudvalgets mgde

Dato: 12. april 2007
Tid: 9.30-12.00
Sted: Bernstorffsgade 17, veer. 315

Mgdedeltagere:

Peter UIff Larsen, nestformand, DJOF

Dorrit Pedersen, DI@F

Ingrid Balsov, LFS

Jan Hansen, HK/Kommunal

Henrik Dencker, Personale og Organisation
Benthe Knudsen, Driftsenhed for lgnomradet
Katrine Bagge Thorball, Tvaergaende @konomi

Ikke til stede:
Jens Elmelund, direktgr

Dagsorden:
1. Meddelelser
2. Kiriterier for Ignpolitik i de centrale kontorer mv.
3. Sygefraver
4. Lokalesituationen i centralforvaltningen
5. Biblioteket
6. Lgbende sager
7. Eventuelt

Ordstyrer: Peter Ullf Larsen
Referent: Bente Hansen

Punkt 1. Meddelelser
Peter Ulff Larsen praesenterede Dorrit Pedersen, nyt medlem i ASU
som reprasenterer DJOF.

Punkt 2. Kriterier for lgnpolitik i de centrale kontorer mv.
Peter Ulff Larsen spurgte, hvilken rolle ASU spiller i forhold til
kriterierne og den videre proces samt drgftelserne i de enkelte
kontorer.

Benthe Knudsen svarede, at oplagget til kriterierne har veret forelagt
kontorcheferne med den klausul, at kriterierne skulle behandles 1
ASU. Fgrst nar ASU har godkendt oplaegget, ma de centrale kontorer
pabegynde lgnforhandlingerne. Derudover skal kriterierne drgftes med
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medarbejderne inden Ignforhandlingerne pabegyndes. Arsagen er, at
man maske gnsker at leegge sa@rlig veegt pa nogle kriterier.

Jan Hansen spurgte, hvornar lgnforhandlingerne skal veere afsluttet.

Benthe Knudsen svarede, at forhandlingerne skal vere afsluttet i juni
maned. Der er dog det problem med de forudlgnnede, at de skal vare
ferdigforhandlet medio maj.

Peter Ulff Larsen spurgte , om Benthe Knudsen kan knytte kom-
mentarer til kriterierne.

Benthe Knudsen svarede, at der er lagt veegt pa Kgbenhavns Kom-
munes overordnede Ignpolitik samt omradelgnpolitikkerne. Derudover
er der lagt veegt pa SWOT-analyserne, hvoraf det fremgar, at der er
omrader, som skal fremmes yderligere, f.eks. helhedsforstaelse. Hun
forklarede, at medarbejderne pa institutionerne oplever et spand
mellem institutionerne og centralforvaltningen. Desuden gnsker
forvaltningen at leegge vaegt pa trivsel og belgnne de medarbejdere,
som ggr en ekstra indsats bade arbejdsmaessigt og socialt i kontoret,
f.eks. i forbindelse med sygefraver.

Peter Ulff Larsen finder det er rigtigt at belgnne de medarbejdere, der
gar foran i relation til trivsel. Med hensyn til malopfyldelse papegede
han, at kompetenceudvikling ikke blot er formel kompetenceudvik-
ling, men ogsa lering pa jobbet.

Benthe Knudsen svarede, at det er der meget opmerksomhed pa ogsa i
overenskomsterne.

Jan Hansen fremfgrte, at det er vanskeligt for nogle medarbejdere,
f.eks. omstillingen, at udvikle sig i opgavelgsningen. Det betyder, at
medarbejderne ikke far mulighed for at udvikle sig lgnmaessigt.

Henrik Dencker svarede, at det er en generel diskussion, som vil blive
drgftet ved Ignforhandlingen. I gvrigt er han ikke helt enig i, at der
ikke er muligheder for udvikling for omstillingens medarbejdere. Ny
teknologi samt at holde sig orienteret om @ndringer i organisationen
stiller krav til udvikling i opgavelgsningen.

Benthe Knudsen supplerede, at det ogsa er vigtigt at fglge med
lovgivningsmassigt. Desuden legger kriterierne ogsa vegt pa
kvalifikationer, herunder adferd.

Dorrit Pedersen bemarkede, at nogle steder er der mere rutinepregede
opgaver end udviklingsopgaver. Hun tilfgjede, at det er ledelsens
opgave at understgtte udviklingen af medarbejderne.
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Benthe Knudsen svarede, at bade driftsopgaver og rutiner kan
udvikles.

Dorrit Pedersen sagde, at det er positivt at ledelsen synes, at der skal
vere plads til udvikling, og at der bliver set pa det i forbindelse med
Ignforhandlinger.

Peter Ulff Larsen papegede, at det er vigtigt i forbindelse med
Ignforhandlingerne at have fokus pa den stabile medarbejder, der
udfgrer baggrundsopgaver. Det er maske en medarbejder, der ikke ggr
meget vasen af sig, men som udfgrer betydelige driftsopgaver.

Benthe Knudsen svarede, at nar medarbejdere udvikler sig, skal man
huske, at der er medarbejdere, der er ngdt til at ggre noget ekstra, for
at det kan lade sig ggre at udvikle medarbejdere. Dette er ogsa et
omrade som Lgnnheden ggr meget opmarksom pa i forbindelse med
Ignforhandlinger.

Konklusion

ASU har godkendt kriterierne for Ignforhandling og de centrale
kontorer og tillidsrepraesentanterne gar i gang med Ignforhandlin-
gerne. Inden lgnforhandlingerne pabegyndes, skal kriterierne drgftes
pa et personalemgde med henblik pa, om alle kriterier skal anvendes
eller om der er nogle fa, der seerligt skal leegges vegt pa.

Punkt 3. Sygefraveer

Henrik Dencker oplyste, at pa seminaret i januar aftalte ASU at
udarbejde et idékatalog til, hvordan man kan nedbringe sygefraveret.
I forbindelse med narversugen er alle Socialforvaltningens arbejds-
pladser blevet bedt om at udarbejde handleplaner og initiativskemaer
til det videre arbejde med trivsel og fraver. Personalekontoret har
herefter udarbejdet en oversigt med nogle af de generelle forslag, som
personalekontoret finder, det kunne vere interessant at arbejde videre
med.

Henrik Dencker sagde dernzst, at han gerne vil rose centralforvalt-
ningen, fordi der er mange medarbejdere, som er stabile og har et flot
narver. Ud af 395 ansatte er der 115, som ikke har noget sygefraver,
og 75% har fraver under 10 dage. Han foreslog derefter at nedsatte
en arbejdsgruppe, der skal udarbejde et forslag til neste mgde om,
hvilke omrader der skal fokuseres pa.

Peter Ulff Larsen finder, at handleplanerne er spendende og interes-
sant lesning. De enkelte arbejdspladserne har tenkt over, hvordan
man kan nedbringe sygefravaret. Dern®st n&vnte han, at en stor
gruppe medarbejdere har fra 4-10 sygedage. Han spurgte, hvorfor man
ikke foretager en maling pa de medarbejdere der har 4-7 sygedage,
idet han finder, at springet er for stort. Han foreslog herefter, at ASU
foretager en opdeling af de omrader, der skal fokuseres pa, f.eks. de
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medarbejdere der faktisk ingen sygefraver har samt lengerevarende
sygefraver.

Ingrid Balsov sagde, at B-siden har drgftet, hvordan man definerer
langtidsfraver. Hun foreslog dernest, at man definerer langtidsfraver
som | maned.

Henrik Dencker svarede, at personalekontoret har fulgt den inddeling,
som Kgbenhavns Kommune har valgt.

Ingrid Balsov sagde, at jo l&ngere tid medarbejdere er vak fra
arbejdspladsen, desto vanskeligere er det at vende tilbage.

Henrik Dencker oplyste, at personalekontoret vil sette en analyse i
gang for at undersgge, hvad langtidssygefravaeret dekker over, siledes
at vi kan blive klogere pa, hvad baggrunden er for sygefravaret, samt
hvilke initiativer vi skal s@tte i gang for at forebygge sygefravaret.

Dorrit Pedersen opfordrede til, at forvaltningen fastholder den gode
politik i forhold til kritisk sygdom og setter ind i forhold til syge-
fraveer. Hun tilfgjede, at der ogsa er en risiko for, at der kan komme
angst ind i billedet, nar en medarbejder har veret lenge vaek, fordi der
sker meget nyt.

Henrik Dencker fortalte, at handleplanerne skal behandles i udvalget i
maj. Personalekontoret vil pege bestemte grupper ud, som vi vil
arbejde med, f.eks. i hjemmeplejen. Der vil blive etableret projekter,
og organisationerne har varet involveret i drgftelserne.

Peter Ulff Larsen foreslog, at arbejdsgruppen holder mgde snarest.
Han tilfgjede, at det vil vare fint at fa ga-hjem-mg@der sat i gang nu.

Konklusion

Det er besluttet at nedsztte en arbejdsgruppe, der skal se pa, hvordan
vi far mere trivsel. ASU har noteret sig, at en stor del af centralforvalt-
ningens medarbejdere har et flot nrver. En mindre del har et lang-
tidsfraver, og her gar vi ind og arbejder med det forebyggende, sale-
des at medarbejderne kan vende tilbage til arbejdet.

Punkt 4. Lokalesituationen i centralforvaltningen

Dorrit Pedersen fortalte, at i forbindelse med at SOF og BIF blev
etableret, er lokalesituationen blevet meget trang. Der er mange
medarbejdere i hvert kontor, og det er vanskeligt at fa plads til nye
medarbejdere. Ofte foregar mgderne ude pa gangen. Hvis man selv
taler i telefon, ringer telefonerne uafbrudt hele vejen rundt, fordi de er
sat i et kaedesystem. Det er meget stressende og pavirker koncentra-
tionen. Hun gnsker en aben drgftelse af, hvad ledelsen vil ggre ved
problemerne, og om der er principper for, hvordan man fordeler
kvadratmeter.

Side 4 af 7



Henrik Dencker svarede, at udgangspunktet ved fordelingen af lokaler
mellem SOF og BIF var, at flere hensyn var ligeverdige. Udgangs-
punktet var ligeledes, at de 2 forvaltninger skulle have lokaler i Bern-
storffsgade 17 og 21 i forhold til antal medarbejdere. Dernast har vi
set pa funktioner. Hvis man har mange udegaende funktioner, er der
givet feerre kvadratmeter. Derudover var det vigtigt at Mal- og ramme-
kontorerne blev placeret sa tet pa direktionen som muligt. I neste
niveau har forvaltningen set pa de fysiske muligheder.

Da lokalerne blev fordelt, tog man udgangspunkt i den tidligere
bemanding. MR-misbrug har efterfglgende ansat nye medarbejdere.

Henrik Dencker foreslog dernast, at der nedsattes en arbejdsgruppe,
der tager sig af lokalesituationen som en del af trivslen. Gruppen skal
se pa, hvor mange kvadratmeter der er til radighed i kontoret, og
hvordan man udnytter kvadratmeterne pa en mere hensigtmassig
made.

Dorrit Pedersen kom med konkrete forslag. B.la. kunne chefer giver
enkelte medarbejdere adgang til at benytte voicemail. Desuden kunne
man indrette mgdefaciliteter, hvor der bliver afholdt samtaler.

Konklusion
Diskussionen om lokalesituationen kgrer videre som en del af trivslen.

Punkt 5. Biblioteket
Peter Ulff Larsen sagde, at B-siden gnsker en drgftelse af, om SOF
skal vaere med til at finansiere bibliotekets fortsatte eksistens.

Henrik Dencker svarede, at BIF ikke er interesseret i at kgre biblio-
teket videre, fordi de mener, de ikke har behov for det, og fordi det er
en dyr made at sgge informationer pa. Hidtil er 2-3 timer gaet med
presseklip, og den opgave skal lgses elektronisk, og det betyder, at
opgavesattet har @ndret sig for bibliotekaren.

Dorrit Pedersen synes det er @rgerligt at afgive de kompetencer, der
ligger i biblioteket. Ofte handler det om nu og her lgsninger, hvor
bibliotekaren er en virkelig kapacitet. Personligt har hun haft meget
glede af det i forbindelse med projektarbejde, hvor bgger og mate-
rialer er blevet bestilt. Bibliotekaren har endvidere mulighed for at
undervise nye medarbejdere i sggefaciliteter. Dorrit Pedersen sagde
videre, at flere og flere projekter bliver sat i gang, og der skal sgges
projektmidler.

Benthe Knudsen opfordrede til at kigge ind pa Radhusets bibliotek.

Dorrit Pedersen sagde, at det er ikke sikkert man kan fa den service vi
er vant til.
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Henrik Dencker svarede, at centralforvaltningen ikke kan yde den
samme servicefunktion, fordi vi ikke har det samme kundeunderlag
som tidligere.

Dorrit Pedersen frygter, at meget bliver individualiseret. Hun tilfgjede,
at der kommer mange publikationer fra MR-misbrug. Hun spurgte
dernast, om indkgb af bgger skal afholdes af kontorernes budgetter,
hvis biblioteket bliver nedlagt?

Henrik Dencker svarede, at vi undersgger det.

Konklusion
Der er ikke opbakning til at kgre videre med biblioteket i SOF s regi.

Punkt 6. Lgbende sager

Henrik Dencker fortalte, at der er foretaget en undersggelse, der peger
pa, at vi skal have lagt nyt asfalt i garden, som vil blive finansieret af
Ejendomsenheden. Han foreslog dernzst at satte cykelstativer op pa
Rudolph Berg, indtil vi far lagt nyt asfalt i garden.

Det har efter mgdet vist sig at vaere mere hensigtsmessigt at opsatte
ekstra cykelstativer i garden.

Punkt 7. Eventuelt
Peter Ulff Larsen sagde, at han finder det uhensigtsmassigt at rygerne
star foran hoveddgren.

Henrik Dencker bad B-siden komme med et forslag til, hvad der kan
ggres.

Peter Ulff Larsen foreslog at flytte askebageret vak fra hoveddgren
og finde en mere hensigtsmassig placering.

Dorrit Pedersen foreslog at overdakke til rygerne, hvis de skal flytte
ind i garden. Der kunne eventuelt s&ttes parasoller op.

Ingrid Balsov papegede, at det giver nogle darlige signaler, at
medarbejderne star ved hoveddgren.

Henrik Dencker meddelte, at Tobias Bgrner Stax er ansat som
kontorchef for MR-bgrn pr. 1. april 2007. Kontorchef Anders
Kirchhoff har opsagt sin stilling til fratreeden den 30. april 2007.

Det blev til slut aftalt, at Benthe Knudsen sender lgnkriterierne ud til

alle medarbejdere i centralforvaltningen umiddelbart efter mgdet.

Bilag:
Kriterier for lgnforhandling i de centrale kontorer i 2007
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Fraver i centralforvaltningen — status og idékatalog. Handlingsplaner
Ideer vedr. biblioteket i centralforvaltningen i Socialforvaltningen og
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
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