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KGBENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Center for Inklusion og Beskzftigelse

Udmgntning af pejlemzerke 3: Et malrettet samtaleforlgb
Aftaleparterne oplever, at samtalerne i jobcenteret kan malrettes mere
mod bestemte grupper af borgere ud fra deres behov. Aftaleparterne
peger blandt andet pa, at samtaleforlpbet kunne planleegges i forhold
til, om borgeren har behov for en aktiv indsats eller kan undtages fra
en sadan, hvad baggrunden er for deres sygemelding, samt om de er i
et anscettelsesforhold.

Aftaleparterne efterlyser derfor forslag, der kan ggre jobcenteret
dygtigere til at malgruppeinddele ved fgrste samtale, og differentiere
den efterfplgende opfplgning pd baggrund af denne.

Forvaltningen udarbejder forslag til, hvordan forskellige
samtaleforlpb kan malrettes nogle overordnede mdalgrupper.
Forslagene skal udover en beskrivelse af malgruppen og indhold i
samtaleforlpbet indeholde en vurdering af, hvad det vil kreeve af
kompetenceudvikling af sagsbehandlerne samt omkostningerne
derved.

Aftaleparterne har et specifikt pnske om, at forvaltningen har fokus
pa, at flest muligt far afklaret den helbredsmcessige afklaring inden
revurderingstidspunktet. Dette kan blandt andet sikres gennem
afklaringsforleb tidligt i sygedagpengeforlpbet.

Samarbejde med lceger spiller en vigtig rolle ved afklaring af
sygemeldtes videre forlpb. Aftaleparterne gnsker, at forvaltningen
styrker fokus pa at fa et effektivt samarbejde med praktiserende leeger
og Klinisk Funktion.

Baggrund og rammer for initiativerne

Med sygedagpengereformen skal alle sygemeldte med over 8 ugers
sygefraver til opfglgning hver 4. uge. Samtidig sker der en
fremrykning af revurderingen af sygedagpengeretten til 26 ugers
sygefravaer. Den hgjere opfalgningsfrekvens og tidligere
revurderingstidspunkt krever, at jobcentrene arbejder mere
systematisk og malrettet med opfglgningen for sygemeldte frem til
revurderingen.

Opfglgningen skal som hovedregel forega ved personligt fremmgde,
men kan ske telefonisk, digitalt eller skriftligt, hvis den sygemeldte er
1 en aktivitet eller sygdommen forhindrer personligt fremmgde.
Sygemeldte med en alvorlig sygdom kan undtages helt fra
opfelgningen (standby):

Uanset opfglgningsform stiller lovgivningen krav om, at alle
opfelgninger skal indeholde en Igbende vurdering af
uarbejdsdygtighed, visitationskategori samt behov for indsats,
herunder delvise raskmeldinger. Derudover benytter sagsbehandlere i
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Jobcenter Kgbenhavn Udviklingsmal ved alle personlige samtaler.
Udviklingsmal er et dialogveerktgj til Igbende at fa afdekket den
sygemeldtes beskeftigelsesmal, udfordringer samt relevante indsatser
pa en ensartet og systematisk made. Dialogen understgttes desuden
ved brugen af KBHIJOB. Dette er borgerens personlige side pa
internettet, hvor den sygemeldte mellem samtalerne blandt andet kan
se sit udviklingsmal og komme med input og gnsker til kommende

samtaler.

Forvaltningens forslag til initiativer

Forvaltningen har udviklet et forelgbigt koncept for opfglgning frem
til revurderingen efter 26 ugers sygefravaer. Konceptet vil vere

vejledende for sagsbehandlerne, fordi samtalerne styres af

lovgivningen og det socialfaglige skgn med afsat i den sygemeldtes
individuelle behov og forudsatninger. Implementeringen af konceptet
vil derfor ske ved at udvikle sagsbehandlernes kompetencer i forhold
til de enkelte samtalers formal.

Ifglge lovgivningen skal sygemeldte som minimum have 5

opfelgninger inden revurderingen. . For at sikre et systematisk og
malrettet forlgb frem til revurderingen foreslas det, at hver enkelt
samtale far et vejledende, supplerende formal. I nedenstaende figur er
det feelles indhold i opfelgningerne fremhavet med blat, hvor de
resterende punkter omhandler opfglgningens vejledende, supplerende

formal:

Vejledende opfalgningskoncept

Visitationssamtale

¢ Udarbejdsdygtighed
 Visistationskategori

* Beskaeftigelsesmal og
behov for indsats via

Indsatssamtale

* Udarbejdsdygtighed
o Visistationskategori

* Beskaeftigelsesmal og
behov for indsats via

Sundhedssamtale

* Udarbejdsdygtighed

o Visistationskategori

* Beskaeftigelsesmal og
behov for indsats via

Overblikssamtale

¢ Udarbejdsdygtighed

 Visistationskategori

* Beskaeftigelsesmal
og behov for indsats
via udviklingsmal

Revurderingssamtale

¢ Udarbejdsdygtighed
o Visistationskategori

 Beskaeftigelsesmal
og behov for indsats

udviklingsmal udviklingsmal udviklingsmal s via udviklingsmal
. .
¢ Oplysning om ret og * Udarbejde indsatsplan * Udarbejde plan for inzr;\r;r:tenrir:\ga;\fg o8 ® Partshgring
pligt « Eventuel helbredsafklaring dokumentagtion o Videre forlgb
o Feelles rundbordsamtale * Eventuel « Oplysning om
forventerninger rundbordsamtale fo?lénge?sesmulig-
heder
. J L J L J \_ \

Visitationssamtalen (senest efter 8. sygeuge) har til formal at inddele

de sygemeldte i malgrupper ud fra om de forventes at fa et

forudsigeligt sygdomsforlgb eller har behov for en tvaerfaglig og
helhedsorienteret indsats (visitationskategori 2 eller 3).
Sagsbehandlerne skal derudover oplyse de sygemeldte om, hvad
jobcenteret forventer af dem, samt hvad de kan forvente sig af

jobcenteret (ret og pligt).

Indsatssamtalen (ca. 12. sygeuge) skal fastlegge en konkret

indsatsplan, om hvordan konkrete aktiviteter fgrer til et specifikt
beskeftigelsesmal, og inden for hvilken tidsramme.
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Sundhedssamtalen (ca. 16 sygeuge) skal radgive og vejlede de
sygemeldte om, hvordan de bedst bliver tilstrekkeligt, legeligt udredt
inden revurderingstidspunktet.

Overblikssamtale (ca. 20. sygeuge) skal sikre, at der ligger den
ngdvendige dokumentation i forhold til den forestaende revurdering,
og at sikre, at den sygemeldte bidrager og kender til denne.

Revurderingssamtalen (ca. 24 sygeuge) skal inddrage den sygemeldte
i afggrelsen om revurderingen for at skabe grobund for et konstruktivt
videre samarbejde. Den skal vejlede om muligheder for gkonomisk
stgtte i blandt andet Socialforvaltningen til sygemeldte, der overgar til
jobafklaringsforlgb.

Udviklingsmalene understgtter i dag den Igbende malgruppeinddeling
mellem ledige og beskaftigede sygemeldte og foreslas fremadrettet
ogsa at understgtte inddelingen i visitationskategorier.
Opfglgningsforlgbet malrettes saledes fremadrettet folgende
malgrupper:

Opfelgningskoncept malrettet malgrupper

Malgruppe Fokus for opfglgningen

Kategori 2 Arbejdspladsbaseret indsats'

Kategori 3 Helhedsorienteret afklaring og indsats
Beskaftiget Arbejdsfastholdelse

Ledig Sammenhangende beskaftigelsesrettet indsats”

Forventede effekter

Forvaltningen forventer, at opfelgningskonceptet vil fgre til et ekstra
fokus pa samtalens obligatoriske elementer, herunder et lgbende fokus
pa den sygemeldtes beskaftigelsesmal. Derudover forventes det, at
fglgende elementer far ekstra opmarksomhed inden revurderingen:
Visitationen ved forstegangssamtalen, den langsigtede indsatsplan,
den tidlige helbredsafklaring, dokumentationsgrundlaget for
revurderingen samt inddragelsen af den sygemeldte i revurderingen.
Sidstn@vnte kan bidrage til ferre klager. Endelig forventes det, at
opfglgningen malrettes ud fra visitationskategori og
beskeftigelsesstatus.

Opfelgning og videre proces

Forvaltningen forventer, at opfglgningskonceptet videreudvikles og
afprgves i foraret 2015, hvorefter konceptet kan implementeres i den
ordinre drift 1 sommeren 2015.

" Delvise raskmeldinger eller en virksomhedsrettet indsats.
* En sygedagpengeindsats der sammentankes med a-dagpengeindsatsen fgr
sygemeldingen og eventuelt efter raskmeldingen.
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