Center for @konomi og Ejendomme
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Tilsynsrapport for 2. halvar 2022 CBSI Sprogcenter

1. Konklusion

Tilsynet konkluderer, at danskuddannelsestilbuddet pd CBSI Sprog-
center gennemfgres i henhold til lov om danskuddannelse.

Det risikobaserede tilsyn noterer pa en stigning i antallet af unikke kur-
sister.

Det peedagogiske tilsyn vurderer, at undervisningen lever op til fagbe-
skrivelserne. Den paedagogiske vurdering er foretaget i forhold til
sprogfaglighed, didaktik og peedagogik i overensstemmelse med vej-
ledningen om gennemfgrelse af det peedagogiske tilsyn.

CBSI Sprogcenter har i forbindelse med tilgangen af ukrainske for-
drevne anvendt lokaler, som ikke opfylder ikke kravene til undervis-
ning.

Der ses et potentiale for forbedring af sammenhangen mellem pris
og kvalitet.

Alle parametre sammenlignes med de seneste landstal, hvor dette er
muligt.

| de felgende afsnit preesenteres tilsynets observationer og resultater in-
den for et risikobaseret, et administrativt, et peedagogisk og et gkonomisk
tilsyn.

Data praesenteres grafisk og daekker perioden fra 2018-2022. Data fra 2018
deekker kun 2. halvér, fordi tilsynsperioden startede den 1. august 2018.

2. Risikobaseret tilsyn

Alle tilsyn sker med afseet i en systematisk risikovurdering af tilgang og af-
gang i antallet af kursister, uddannelsestrin og -modul, ken, alder samt hen-
visningsniveau.
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Det risikobaserede tilsyn dokumenterer kursistaktiviteten for tilsynsperioden
2. halvér 2022, herunder en vurdering af sprogcentrets kapacitet, den rela-
tive fordeling mellem DU-trin mv.

Kursistaktiviteterne sammenlignes desuden med aktiviteterne pé landsplan,
som det er forudsat i vejledningen om tilsyn med danskuddannelse fra Sty-
relsen for International Rekruttering og Integration (SIRI).

Antallet af kursister er opgjort som unikke kursister. En unik kursist betyder,
at kursisten kun teelles en gang, selvom kursisten gennemfgrer flere modu-
ler.

Kursistaktivitet pa CBSli 2022

Figur 1 viser antallet af alle unikke kursister, fordel pé kategori og pr. kvartal
og ar, sa det er muligt at felge udviklingen pa CBSI over tid.

Figur 1. Fordeling af antallet af unikke kursister, fordelt pa kategori og pr.
kvartal og ar, 2018-2022.
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CBSI sprogcenter oplyser at have haft 921 unikke kursister i 4. kvartal 2022.

Ukrainske fordrevne udger 660 af disse unikke kursister, svarende til 72% af
den samlede kursistpopulation. Antallet af ukrainske fordrevne steg fra 3.
kvartal til 4. kvartal med ca. 30%.

| 4. kvartal var der 123 unikke 11-kursister (flygtninge/familiesammmenfarte
pé ydelse), ligesom der var 61 unikke kursister, henvist efter LAB-loven samt
77 unge under 25, der ogsa er henvist efter LAB-loven.

Figur 2 viser udviklingen i den kvartalsvise fordeling af LAB-kursister pa
tveers af DU-trin.



Center for @konomi og Ejendomme 3/22

Figur 2. Antal og fordeling af LAB-kursister pa DU-trin og kvartaler 2018-
2022.
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De 61 unikke kursister, der er henvist efter LAB-loven i 4. kvartal 2022 forde-
ler sig med 19 kursister pd DU1, 35 kursister pd DU2 samt 7 kursister pé
DU3.

Figur 3 viser fordelingen af I11-kursister pa DU-trin og kvartaler.

Figur 3. Fordelingen af 11-kursister pa DU-trin og kvartaler 2018-2022
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CBSI Sprogcenter oplyser, at gruppen pé 123 unikke I1-kursister udggres af
37 kursister, der er henvist til DU1, mens 72 er henvist til DU2. Endelig er 14
henvist til DU3.

Figur 4 viser fordelingen af Ukrainske fordrevne for 3. og 4. kvartal 2022,
fordelt op DU-trin.
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Figur 4. Fordelingen af Ukrainske fordrevne pa DU-trin og kvartaler, 3. og
4. kvartal 2022
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Figuren illustrerer hvordan de Ukrainsk fordrevne kursister fordeles til ho-
vedsageligt DU2 og DU3.

Kursisternes kon

Det risikobaserede tilsyn opger desuden kursisternes kan pa hver af de tre
uddannelsestrin, de to henvisningskategorier og hvordan fordelingen ud-
vikler sig over tid. Figur 5 viser kensfordelingen pa danskuddannelserne i
2018-2022 pa CBSI, sammenlignet med landstallene.

Figur 5: Kensfordeling pa danskuddannelserne i 2018-22, pct.
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Traditionelt er der flere kvinder end maend pé danskuddannelse pa CBSI
Sprogcenter, en tendens der afspejler opgerelsen pé landsplan.

Den relative fordeling mellem kvinder og maend forskubbes dog i 2022 i 2,
3 og 4 kvartal 2022, hvor kvinderne udger ca. 70% af kursistpopulationen.
Forskydningen skyldes tilgangen af ukrainske fordrevne som primeert er
kvinder.

Undersegelse af kursisttilfredshed

CBSI Sprogcenter har i forbindelse med undervisningsmiljgvurderingen,
der blev gennemfert i efteraret 2002, lavet en undersggelse af kursisternes
tilfredshed med undervisningen.

Undersggelsen af kursisternes tilfredshed males i forhold til faciliteter, ni-
veau i undervisningen, leering, relationer i undervisningen og til andre delta-
gere samt generel tilfredshed.

Generelt er der tale om en meget hgj score for tilfredshed pé alle spergs-
maél. Samtlige 281 deltagere har besvaret alle spergsmal og udtrykker
95,4%, at de alt i alt er meget tilfredse eller tilfredse med undervisningen.

3. Administrativt tilsyn

CBSI Sprogcenter har gennemfart den lovpligtige undervisningsmiljevur-
dering i efteraret 2022.

Undersggelsen skal veere undervisningsforholdene i forhold til:

e Fysisk miljg samt sikkerheds- og sundhedsforhold
e Psykisk miljg
o /Estetisk miljo

Undersggelsen har bl.a. involveret en spgrgeskemaundersggelse og en vur-
dering fra undervisernes side af undersggelsens resultater.

Miljgvurderingen er gennemfeart i forhold til intentionen i lovgivning samt at
der er udarbejdet en handlingsplan for opfelgning pd undersggelsen.

| CBSI Sprogcenters undersggelse er der anvendt en 4-punkts Likert-skala,
om rang ordner svarmuligheder fra mest enig til mindst enig.

Tilsynet anbefaler derfor, at CBS| Sprogcenter fremover anvender en Likert-
skala med flere (end 4), for at skabe mere nuance i besvarelserne.

Den naeste undervisningsmiljgvurdering skal gennemfares senest i efteraret
2025.

Tilsynet har desuden konstateret, at der er sket rettidig og korrekt indberet-
ning til UIM's Uddannelsesdatabase.

Tilsynet har endelig tidligere modtaget og gennemgdet de relevante ar-
bejdsgange for CBSI Sprogcenter.
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3. @konomisk tilsyn

Tilsyn har modtaget og gennemgéet regnskabet for CBSI Jobcenter for
2022, og der er ingen bemaerkninger til regnskabet.

4. Paedagogisk praksis

Det paedagogiske tilsyn bestar af flere delindsatser, der raekker fra den fysi-
ske lokation til undervisernes kvalifikationer.

| tilsynet for 1. halvar 2022 beskrives det peedagogiske tilsyn igennem:

e Fysiske lokation.
e Observation af undervisningen
e Underviserkvalifikationer.

Fysisk lokation

CBSI Sprogcenter flyttede til lokationen pd Gammel Kegelandevej i Valby i
april 2019. Rammerne for danskuddannelse bliver nu delt med hele Job-
center Kgbenhavn, hvilket har betydet en anden organisering af bade un-
dervisernes arbejdsforhold og administration af lokaler til afholdelse af un-
dervisning. Tabel 1 viser detaljer om den fysiske lokation.

Tabel 1. Oversigt over sprogcentrets lokationer og adgange

Fysiske undervisningslokationer 1. halvar 2022
Undervisnings- Overholder | Tilgaenge- Handicap- | Note
adresse bestemmel- | ligt for han- | toiletter
ser om loka- | dicappede
ler til un-
dervisning'
Gammel Kage Ja Ja Ja
Landevej 43, 2500
Kgbenhavn
Ottilahus Nej ? ?
Hotel- og Restau- Ja? ? ?
rationsskolen
Hejrevej 10, 2400 Ja Ja Ja Fraflyt-
Kegbenhavn tet

' Bygningsreglementet 2010 samt lov om undervisningsmiljgvurdering
for voksen- og videregéende uddannelse.
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Lokationen pa Gammel Kgge Landevej har desuden et studievaerksted i til-
knytning til receptionsomrédet og dermed god adgang. Undervisnings- og
arbejdsforhold for underviserne fremstar som positive og indrettede i gode,
tilstraekkelige, ventilerede og lyse lokaler.

CBSI Sprogcenter har pd Gammel Kege Landevej adgang til CTouch
skaerme i alle undervisningslokaler, hvilket gger underviserens veerktgjs-
kasse.

CBSI Sprogcenter har i forbindelse med tilgangen af ukrainske fordrevne i
efterdret 2022 anvendt Ottiliahus til undervisning for at sikre en tilstraekkelig
lokalemaeessig kapacitet. Ottiliahus opfylder ikke kravene til undervisning,
hvilket CBSI| Sprogcenter selv tilkendegiver i sin undervisningsmiljgvurde-
ring 2022.

CBSI Sprogcenter har desuden i efteréret indgéet aftale med Hotel- og Re-
staurationsskolen om leje af undervisningslokaler for at sikre en tilstraekkelig
lokalemaessig kapacitet.

Underviserkvalifikationer

Underviserstaben p& CBSI Sprogcenter overholder uddannelsesbekendt-
gerelsens §24 om underviserkvalifikationer.

Bekendtgerelse nr. 1089 fra juli 2020 beted, at undervisere kan ansaettes
uden en uddannelse i dansk som andetsprog for voksne (DAV), hvis un-
derviseren senest et ar efter ansaettelsen begynder p& uddannelsen i dansk
som andetsprog for voksne.

Antallet af ansatte undervisere, der har gennemfert, er optaget pd uddan-
nelsen til underviser i DAV eller har dispensation fremgar af Tabel 3.

Tabel 3: Oversigt over underviserkvalifikationer fordelt pa arene 2021 -

2026
Uddannelseskvalifi- 2021 2022 2023 2024
kationer
DAV gennemfort 26-18 15-27
DAYV optaget og star- 0-1
tet

DAV under optagelse
men endnu ikke star-
tet

Ansggt om optagelse
pa DAV/Ikke formelle
kompetencer
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Undervisere med di-
spensation

Undervisere i alt 26-18 15-28

Tallene for 2021 og 22 viser udviklingen medio sidste indberetningsperi-
ode 2020-22 til begyndelsen af den nye indberetningsperiode 2022-24.

Det forste tal i kolonnen viser antallet af undervisere i starten af dret og det
sidste tal antallet af undervisere ved afslutningen af aret.

Tabel 3 viser, at antallet af undervisere pad CBSI| Sprogcenter er gget med
87% i 2022 i sammenligning med 2021.Tasbellen viser ogsé, at praktisk
talt alle undervisere har gennemfert den lovpligtige uddannelse i dansk
som andet sprog for voksne (DAV).

Observationer af den padagogiske praksis

Det paedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav til
form og indhold og skal samtidig veere med til at udvikle tilbuddet om
danskundervisning og den paedagogiske praksis pd sprogcentret.

Tilsynets observationer var typisk ca. en times varighed for hver undervis-
ningsgang. Efter observationen gennemfartes en opfelgende dialog med
underviseren, hvor eventuelle spargsmal og refleksioner pé observationer
blev dreftet og afklaret.

Af tabel 2 fremgér, hvilke hold der blev observeret i tilsynsbesggene, samt
informationer om emne, holdtype og antal deltagende kursister.

Tabel 2. Oversigt over observerede hold:

Observerede Emne Holdtype Deltagere
hold

DU2MO1 Alment Fysisk 14
DU3MO1 Alment Fysisk 13
DUIMO 5+6 Tale/lytte Fysisk 7 ud af 10
DU2MO1 Tale/lytte Fysisk 15

P& baggrund af tilsynsbesggene udarbejdes og fremsendes der en detal-
jeret tilsynsrapport til sprogcentret.

Det er tilsynets vurdering, at den observerede undervisning i alle tilfeelde,
lever op til de relevante fagbeskrivelser for danskuddannelserne og de en-
kelte moduler.
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SIRI's vejledning om paedagogiske tilsyn stiller krav om, at undervisningen
vurderes i forhold til et “sprogfagligt”, et "didaktisk” og et “paedagogisk”
element.

Tilsynet udarbejder en samlet vurdering i forhold til den observerede un-
dervisning for hver af de tre elementer. Der er séledes kun i seerlige til-
feelde en vurdering af de tre elementer i forhold til det enkelte observerede
hold i denne sammenskrivning. Det peedagogiske tilsyns samlede vurde-
ringer fremgar herunder:

Sprogfagligt

Med tilsynets fokus péa sprogfaglighed undersgges hvordan underviserens
sprogfaglige kompetencer og tilgang omseettes og bringes i spil i under-
visningen.

Den observerede undervisning er typisk tilrettelagt ud fra et kommunika-
tivt sprogsyn, og eksempler pa kursisters sproglige iagttagelser fra hverda-
gen far tilstreekkelig og god opmaerksomhed.

Undervisningen vurderes som i overensstemmelse med fagbeskrivelsens
maélsaetninger om fx sproglig opmaerksomhed, strategier, anvendelse af
ferstesproglige kompetencer for at indgé i andetsproglig kommunikation
samt anvendelse af kulturelle kompetencer. Der arbejdes hensigtsmaessigt
med sprogtilegnelsen i forhold til kravene i bekendtggrelsen, idet der ar-
bejdes med sédvel mundtlige som skriftlige kompetencer (dog mest
mundetlige, da tilsynet er pa besgg).

| et tilfeelde observeres en meget veltilrettelagt og kreativ undervisning in-
den for fagbeskrivelsens rammer. Der arbejdes bade med opbygning af
konkret ordforrad og etablering af basale saetningsstrukturer til at udtrykke
holdninger og arbejde med spergsmal-svar-strukturer, herunder en fin
vekslen mellem sprogfaglig viden og praktisk afprevning i mindre grup-
per. Aktivitetsvalgene er samtidig relevante for niveauet i forhold til det
kommunikative sprogsyn.

| de tilfeelde, hvor underviseres eget materiale anvendes, synes det at har-
monere tilfredsstillende med fagbeskrivelsens forventninger om funktio-
nel kommunikation om konkret hverdagsemner og -situationer.

Anvendelsen af skemaudfyldning og forhandling med medkursister om
dette bidrager godt til opbygningen af sdvel kommunikative som strategi-
ske feerdigheder, som beskrevet i fagbeskrivelsen. Der arbejdes strukture-
ret med det selvproducerede materiale i det observerede tidsrum, sa kur-
sisterne har lejlighed til at udbygge og afpreve deres sproglige feerdighe-
der og opbygge sproglig opmaerksomhed i den betydningsforhandling,
som flere gange finder sted. Der veksles mellem at traene lyttekompetence
(bade iinstruktioner og i gruppesamtaler) og aktiv tale. Desuden
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inddrages og sammenlignes tidligere erfaringer med nutidige danske er-
faringer. Der er en tryg og konstruktiv stemning i undervisningsrummet.

Didaktisk

Med et didaktisk fokus undersgger tilsynet samspillet mellem undervisnin-
gens indhold, opbygning og tilretteleeggelse.

Der er generelt tale om valgte tilgange, der understatter det sprogfaglige
kommunikative syn. Det gaelder f.eks. en opgave med en informationsklgft
samt fokus pé sproghandlinger - altsd hvordan man udferer sproglige
handlinger som praesentation, spergsmal og svar indenfor emnekredsen
"arbejde og kommunikation pé en arbejdsplads”. Dette didaktiske valg un-
derstotter pd meget fin vis hensigten i fagbeskrivelsen for dette niveau.

Der er som sagt generelt tale om velvalgte kommunikative gvelser og
grundig forberedelse, afvikling og opsamling af aktiviteter, der er tilpasset
i sdvel sin tilretteleeggelse og feedback til kursisternes niveau og behov. De
valgte aktiviteter understgtter derfor mulighederne for sprogleering pa en
veeldig god méde. En underviser anvender primeaert V2-begrebeti under-
visningen men inversion i forbindelse med en samtaleopgave, da under-
visningsmaterialet taler om inversion. P4 den méde etableres en undervis-
ningsplan, som fuldt ud svarer til fagbeskrivelsens intentioner om opbyg-
gelse af sdvel kommunikative kompetencer som sproglig opmeerksomhed.

| "lytte/tale” undervisningen var der generelt gode muligheder for at treene
savel lytning som tale i veltilrettelagte forleb med god sammenhang, der
fx veksler mellem teoretisk input om syntaks med praktisk afprevning samt
sproglig erfaringsopsamling.

Undervisningen vurderes derfor generelt at afspejle god sammenhaeng
mellem undervisers tilegnelsesteoretiske kompetence og didaktiske pro-
fessionalisme.

Paedagogisk

Med et paedagogisk fokus er tilsynet opmeaerksom péa hvordan og hvorvidt
undervisningen formidles pé en forstdelig og vedkommende made. Sam-
tidig vurderes det, hvorvidt undervisningen udferes med blik for holdets
sammensatning, niveau og dynamik.

De udvalgte faglige opgaver, krav og forventninger til deltagerne er tilpas
udfordrende i forhold til holdets niveau og behov for progression. Der ar-
bejdes med udvikling og konsolidering af gode strategier i forhold til de
sproghandlinger, der arbejdes med, og kursisternes sproglige opmaerk-
somhed inddrages og aktiveres. Generelt arbejdes der med kursisterne
selvtillid og tro pé egne feerdigheder i den useaedvanlige situation, de star i,
bl.a. gennem at inddrage kursisternes erfaringer pa en peedagogisk rele-
vant made i undervisningen uden at tabe lektionens overordnede mal af
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syne. Dette bidrager til at understgtte den overordnede malsaetning fra
fagbeskrivelsen.

Tilsynet iagttager generelt en god og konstruktiv stemning med god kon-
takt mellem underviser og kursister pa de forskellige hold og en koncen-
treret og rar atmosfeere i undervisningen. Der er generelt tale om aktivite-
terne med en klar plan, hvor underviser fx gar fra det generelle (tekst og
gruppearbejder) til det specifikke (glose og grammatik-opmaerksomhed).

Flere undervisere benytter i vid udstreekning kropssprog for at understatte
kommunikationen. Det er bdde ngdvendigt og godt, fordi det gor stem-
ningen mindre hgjtidelig. | forbindelse med en enkelt opgaveinstruktion
benyttede underviser et steerkt forsimplet dansk, hvilket ved den efterfal-
gende samtale blev taget op. Tilgangen kan overvejes, da det er tilsynets
fagfaglige tilgang, at et enkelt sprog er bedre for sprogtilegnelsen end et
forsimplet sprog, som ikke helt opfylder de grammatiske regler for dansk.

Forslagq til artikler, forskning oq best practices

Tilsynet giver pad baggrund af sine observationer forslag til teoretisk eller
praktisk videreudvikling af sprogfaglighed, didaktik og peedagogik pa
sprogcentret.

Forslagene fremgar her i forhold til de enkelte modulhold:

DU2MOT1: Inden for dansk som andetsprog mangler der en artikel om de
paedagogisk-didaktiske fordele ved at undervise i ordstilling ved hjeelp af
V2-forstdelsen. Der forventes en artikel om emnet senere i 2023.

DU3MOI1: Eline Maslo: Andetsprogspaedaogik for voksne

https://emu.dk/avu/paedagogik-og-didaktik/didaktiske-tilgange/an-det-
sprogspaedagogik-voksne
Charlotte Sun: Inddragelse af hverdagen i andetsprogsundervisningen,

Sprogforum no. 66, 2018, s. 40-46

https://samfundslitteratur.dk/sites/default/files/Sprogfo-
rum%2066%20Sproget%20p%C3%A5%20arbejde.pdf

DU1MO 5+6: Det foreslas at sege inspiration til undervisning i sproglig
kompleksitet og funktionel grammatik, fx. i temanummeret fra Sprogfo-
rum nr. 7 (1997), som er tilgeengelig online.

DU2MO1: Der kan som supplement til den teoretiske forankring af udtale-
undervisning veere inspiration at hente i “Dansk Udtale: en undervisnings-
vejledning”, som findes i en onlineversion

Laeringspunkter:

Tilsynet anbefaler,
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e Atderanvendes V2-terminologi i forbindelse med undervisning i ord-
stilling.

e Atdersker en systematisk og afgraenset udtalekorrektion i forbindelse
med aktiviteter, som ikke er direkte udtalefokuserede.

e Atkursisternes mader med dansk sprog uden for undervisningen ind-
arbejdes som et tilbagevendende observationspunkt. Denne form for
inddragelse af kursisternes sproglige erfaringer fra hverdagen styrker
béde deres sproglige opmarksomhed og deres motivation.

e Atderiforbindelse med syntaksarbejdet er opmeerksomhed p4, hvor-
nar ledsaetninger kan erstattes med hovedsaetningsalternativer (det er
et begranset omrade, hvor det er muligt),

e Atkursister motiveres til at udtrykke sig i hele seetninger.

e Atfokus pé udtale indarbejdes i andre af undervisningsaktiviteterne
end at blive isoleret.

e Atdererkontinuerlig feedback pa de grammatiske strukturer, der ar-
bejdes med i undervisningen.

e Atsproget ikke forsimples ungdigt i forbindelse med opgaveinstruk-
tion, da det mé forventes, at et enkelt, men sprogligt korrekt dansk er til
sterre nytte i det lange Igb.

e Atder er opmarksomhed pa skriftsterrelsen pa e-tavlen, sd den uden
problemer kan leeses uanset placering i klassen.

5. Sammenhang mellem pris og kvalitet

| forhold til sammenhangen mellem pris og kvalitet fokuseres der pa for-
skellige indikatorer i henhold til Styrelsen for International Rekruttering og
Integrations vejledning for tilsyn, kap 4., som slar fast, at kommunen skal
have “fokus pd sammenhaengen mellem pris og kvalitet, herunder om
kommunen far den bedst mulige kvalitet til prisen i danskuddannelsestil-
buddet”.

Sammenhangen mellem pris og kvalitet undersgges via forskellige para-
metre, herunder fremmeade, gennemferselshastighed, fastholdelse, besta-
elsesprocent, karaktergennemsnit for prgver og modultakster.

Fremmode

Fremmadet forteller noget om effektiviteten af uddannelsestilbuddet,
specieltirelation til gennemlgbshastigheden. Jo hgjere fremmeadepro-
centen er, jo bedre bliver tilbuddet om danskuddannelse udnyttet.
Ubrugte tilbudte lektioner pd grund af manglende fremmegade er spildte.
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| tilsynet opgeres der kun en procentsats for fremmedet - tilsynet kan séle-
des ikke pege pa mulige arsager til fremmedet. Figur 6 viser fremmeadet
pa DU for 2018-2022 i procent.

Figur 6: Fremmede fordelt pa DU-trin, i pct. og kvartaler 2018-22

Fremmedegrad i procent, fordelt pd DU-trin,
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Gennemfgrselshastighed

Gennemlgbshastigheden er et udtryk for, hvor mange lektioner en kursist i
gennemsnit bliver tilbudt, far vedkommende gar til tests eller praver og
dermed afslutter modulet. Gennemferelseshastigheden siger séledes no-
get om, hvor effektivt sprogcentret er til at fare kursisten igennem modu-
let.

Figur 7 viser gennemfarselshastigheden for 2021-22 sammenlignet med
landsgennemsnittet.

Figur 7: Gennemfarselshastighed i antal tilbudte lektioner for bestaede
modauler, fordelt pa DU-trin og ar, 2021-22
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Gennemfarelseshastigheden pa CBSI Sprogcenter ligger generelt over
landsgennemsnittet. Det er i gvrigt en tendens pé landsplan, at det gen-
nemsnitlige antal tiloudte lektioner er faldende for alle tre DU-trin.

Pabegyndte moduler

Antal af pdbegyndte moduler beskriver det moduler, en kursist pabegyn-
derilgbet af et kalenderar. Kursisten har 5 ar til at gennemfare alle 6 mo-
duler pé et givet DU-trin.

Opgerelsen siger derfor pd den ene side noget om sprogcentrets evne til
at motivere og effektivt fare kursisten igennem danskuddannelse og pé
den anden side om, hvor lang tid (maneder/ar) den gennemsnitlige kur-
sist skal forvente uddannelsen vil vare. Figur 8 viser andel af pdbegyndte
moduler for en gennemsnitlig kursist péa tveers af DU-trin per ar.

Figur 8: Pabegyndte moduler per kursist, fordelt pa DU-trin og ar, 2018-
2022.
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Figur 8 peger p4, at antallet af pdbegyndte moduler per kursist generelt er
faldende fra 2021 til 2022 og at det vaegtede gennemsniti 2022 er pd 1,2
modul per kursist per ar.

Bestaelsesprocent

Bestdelsesprocenten forteeller, hvor mange kursister der deltog i og be-
stod preven i forhold til det samlede antal deltagere. Bestdelsesprocenten
siger derfor noget om, hvor god sprogcentret er til at fare kursisten suc-
cesfuldtigennem prgven i dansk.

Stigninger og fald kan afspejle, at antallet af prevedeltagere kan veere for-
holdsvist lille. Med sma deltagertal kan fx meget fa kursister, der dumper,
pavirke bestéelsesprocenten markant.

Figur 9: Bestaelsesprocenten pr. eksamenstermin 2018-22, sammenlig-
net med landsgennemsnittet for 2021.

Figur 10
Bestdelsesprocent pr. eksamenstermin
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Generelt ligger CBSI Sprogcenter altid hgjt med hensyn til bestdelsespro-
centen og det geaelder ogsé for 2022 og i en sammenligning med lands-
gennemsnittet for 2021.

Som det fremgér, er der for nogle prever og nogle trin meget fé tilmeldte
til preve. F& deltagere til en prove kan fordreje resultatet i enten en overpo-
sitiv eller en overnegativ retning.

Karaktergennemsnit for prever

Karaktergennemsnittet er et udtryk for det samlede antal karakterpoint,
delt med antallet af prevedeltagere. Karaktergennemsnittet indikerer séle-
des en kvalitet i undervisningen og hvor effektivt sprogcentret farer kursi-
sten igennem proveforlgbet til et godt resultat.

Der skal dog geres opmeaerksom p4, at motivationen for mange kursister er
at besta preven og ikke ngdvendigvis fé et hgjt karaktergennemsnit, bl.a.
fordi mange kursister ikke skal bruge et karaktergennemsnit, men alene at
de har bestéet prgven.

Figur 10 viser karaktergennemsnittet for alle eksamensterminer 2019-22
sammenlignet med landsgennemsnittet.

Figur 10: Karaktergennemsnittet pr. eksamenstermin sammenlignet med
landsgennemsnittet 2021.
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Det fremgéar af figur 9 at bestdelsesprocenten er meget hgj, ligesom karak-
tergennemsnittet generelt ligger peent over 2, som er greensen for bestaet
eller ikke bestéet. For DU1 og DU3 er dog fra 2021 til 2022 sket et markant
fald i karaktergennemsnittet.

Tilsynet har ikke adgang til karaktergennemsnittet for landet ved preverne i
2022 feri2023.

I vurderingen af karaktergennemsnittet geres der opmeaerksom p4, at ka-
raktergennemsnittet kan vaere udtryk for meget f& deltagere i preven, jf. fi-
gur 11.

Figur 11 viser antallet af tilmeldte deltagere ved prover i 2021-22, fordelt
pé PD-prover.

Figur 11: Antal tilmeldte deltagere ved prover i 2021-22, fordelt pa PD-
prover
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Antal deltagere i prgver 2020-22
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Antallet af deltagere i preverne har siden sommerterminen 2021 veeret re-
lativt f& til meget f& deltagere. | vinterterminen 2022 var der saledes kun 14
tilmeldte til preverne pd CBSI Sprogcenter.

Samlet set peger antallet af prevedeltagere dog ikke p4, at der ikke er tale
om statistisk forvreengning af karaktergennemsnittet - med forbehold for
vinterterminen 2022 for PD1 og PD3, hvor der henholdsvis 1 og 4 delta-
gere.

Modultaksterne pa CBSI Sprogcenter

Figur 12 viser en oversigt over taksten pa CBS| Sprogcenter sammenlignet
med landsgennemsnittet, @vrige leverandgrer i Kebenhavns Kommune
samt Speak Sprogcenter?.

Figur 12: Modultakster sammenlignet med andre leveranderer og lands-
gennemsnitteti 2021-22

2 Daekker kommunerne Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbaek og Ru-
dersdal
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Sammenligning af modultakster pad DU-trin mellem
sprogcentre og landet, 2022
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Modultaksterne pa CBSI Sprogcenter er stadig blandt de hgjeste i landet,
bade nér der tages udgangspunkt i det veegtede gennemsnit og fordelin-
gen af kursister pd uddannelsestrin i sammenligning med landet og de @v-
rige sprogcentre med aftale i Kebenhavn samt Speak. Taksterne pa CBSI
Sprogcenter er ueendrede siden 2016.

Det vaegtede gennemsnit er beregnet ud fra den aktuelle fordeling af kur-
sisteri 2022, hvor DU1 = 21,5%, DU2 =56,2% og DU3 = 22,3%.

Det vaegtede gennemsnit viser sdledes, hvordan gennemsnitsprisen ville
veere for landet og sprogcentre med aftale med Kebenhavns kommune,
hvis fordelingen af kursister pd CBSI alt andet lige blev lagt til grund for
beregningen af gennemsnitsprisen.

Det veegtede gennemsnit for CBSI Sprogcenter er ca. 17% hgjere end det
veegtede landsgennemsnit for 2021.

Sammenfatning - sammenhang mellem pris og kvalitet.

Sammenhangen mellem pris og kvalitet i uddannelsestilbuddet fra CBSI
Sprogcenter er blevet vurderet i hold til parametrene:

e Fordeling af kursister pd uddannelsestrin
e Fremmegde

¢ Gennemfgrelseshastighed

e Bestdelsesprocent

e Karaktergennemsnit

e Modultakst

Tilsynet konstaterer, at sammenhaengen mellem pris og kvalitet for hvert
DU-trin har et potentiale for forbedring, idet modultaksten er
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overgennemsnitlig hgj. CBSI bemaerker, at modultaksterne er politisk be-
stemt, og ikke et reelt udtryk for omkostningerne ved at drive CBSI Sprog-
center.
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Bilag 1. Formalet med tilsynet

Tilsynet gennemfgres i henhold til Bekendtggrelse om danskuddannelse
til voksne udleendinge m.fl. Nr. 1045 af 24/06/2022, §21, stk. 1-3 samt Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning af 22. oktober 2018.

Tilsynet skal overordnet set sikre, at love, regler og politikker for aktiviteter
under lov om danskuddannelse overholdes.

Udover de lovbefalede tematiske tilsynsomrader - administration, gko-
nomi og paedagogik - tilfejer Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
strategi et risikobaseret tilsyn til det lovbefalede tematiske tilsyn, ligesom
tilsynet fokuserer pa opfelgningen af udbudsbetingelserne.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets tilsynsstrategi detaljerer og tids-
planleegger séledes badde den konkrete tilgang til samt indholdet i tilsynet.

Tilsynets mal er sdledes at sikre, at borgeren leveres en danskuddannelse,
der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud
efter danskuddannelsesloven.

| tilsynet er der desuden seerlig opmaerksomhed pé sprogcentrets resulta-
ter inden for gennemfarelseshastighed, fraveer, der tilsammen definerer
kvalitet i danskundervisningen karakter samt underviserkvalifikationer i re-
lation til lovgivningen. Kvalitetssikringen er pa den ene side et ansvar for
sprogcentret, og pa den anden side giver tilsynets arbejde mulighed for at
gere kvaliteten i den leverede undervisning endnu bedre.

Metode og proces

Tilsynet fares struktureret, systematisk og planlagt i henhold til Beskeefti-
gelses- og Integrationsudvalgets strategi.

Tilsynet bestar af to forskellige metoder.

Tilsynets forste metode kan betegnes som forvaltningsrevision, hvor op-
meaerksomheden er pé overensstemmelse mellem sprogcentrets daglige
praksis og overholdelse af love, regler, administrative forskrifter, indgéaede
aftaler og saedvanlig praksis samt pa hvorvidt der er taget skyldige skono-
miske hensyn ved forvaltningen af offentlige midler og driften af sprog-
centret.

Forvaltningsrevision forbindes normalt med en undersggelse af, om for-
valtningen har veeret;

e Sparsommelig, der er et udtryk for, at der er gjort en indsats for at f&
mest muligt for pengene ved forvaltning af de tildelte midler.

e Produktiv, der forstas som forholdet mellem output i form af fx kursi-
stens progression, bestaelsesprocent, karakter og fraveer i forhold til de
ressourcer, der er medgaet ved tilvejebringelsen af outputtet.
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e Effektiv, der er udtryk for forholdet mellem forventet og faktisk malop-
fyldelse og afheenger af, at sédvel den forventede som den faktiske
maélopfyldelse er malbar samt, at det er muligt at fastsla d&rsagssam-
menhange.

Tilsynets anden metode er Igsningsfokuseret og derfor socialkonstruktiv
med fokus pd sammenhaengen mellem refleksion og leering med henblik
pé at styrke en feelles forstaelsesramme, en professionel og kompetent
myndighedsudgvelse samt tilskynde til kobling mellem teorier om indlee-
ring af dansk som andetsprog i den daglige praksis pé sprogcentrene.

Der anvendes en bred vifte af tilsynsmetoder som tilsynsbesgg péa sprog-
centrene, gennemgang af materialer fra sprogcentrene, desk research af
data fra det studieadministrative system LUDUS, meder med leverandg-

rerne i det kommende udviklingsforum, udover inddragelse af kursister-

nes vurdering gennem spgrgeskemaundersggelser samt sammenlignin-
ger pa tveers af sprogcentre mv.

For at kunne fgre tilsynet er det nedvendigt med bl.a. indsamling og bear-
bejdning af en lang reekke data om danskuddannelse. Kvantitative kursist-
administrative data leveres af leverandgr mens Forvaltningen star for ind-
samling af kvalitative data.

Tilsynet afrapporteres halvarligt til Beskeeftigelses- og Integrationsudval-
get. Tilsynet foreleegges udvalget, s det passer med preveterminerne.
Rapporteringerne vil derfor ske i februar og september.

Strukturen i tilsynsrapport er delvist rammesat af de vejledninger om tilsyn
med danskuddannelse, som Styrelsen for International Rekruttering og In-
tegration udsendte i oktober 2018 og juni 2022.

Tilsynet med danskundervisning for voksne udleendinge er forankret i Kg-
benhavns Kommunes Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning og feres
af:

e Karsten Jensen, chefkonsulent, ph.d. i socialvidenskab.

e Caroline Feerch, cand. paed.

e Juni Arnfast, lektor og paedagogisk konsulent, Kebenhavns Universitet
e Danka Gusak, specialist, YDS (administrativ og gkonomisk kontrol).



