BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:

Kort resumé:

Kapacitetsstyring (Digital pladsbooking til daginstitutioner)

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen gnsker at investere i et nyt fagsystem “book en

plads”. Systemet vil bidrage til at automatisere en del arbejdsgange, der pa nuvaerende
tidspunkt foregar manuelt. Systemet vil give en bedre borgerservice for foraldre og
bedre kapacitetsstyring pa dagtilbudsomradet.

Fremstillende
forvaltning:

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

@vrige bergrte
forvaltninger:

[] @konomiforvaltningen
[] Kultur- og Fritidsforvaltningen

X Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen

[ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-

[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1000 kr. 2016 p/I Styringsom- 2017 2018 2019 2020
rade
Samlede Effektiviseringer, varige -1.970 -2.270 -2.270
Samlede implementeringsomkostninger, anleg 3.250 1.300 100 100
Samlet gkonomisk pavirkning | 3250 -670| -2.170| -2.170
Tilbagebetalingstid baseret pd serviceeffektivisering 4 o A o o
Tilbagebetalingstid baseret pd totalgkonomi 4 A A A A A A ]

2. Baggrund og formal

Borne- og Ungdomsforvaltningen ensker at investere i et nyt fagsystem til anvisning, kapacitetsstyring af og
okonomistyring i dagtilbud i Kebenhavns Kommune. Fagsystemet bygger pd princippet ”book en plads”. Det
gar ud p4, at foreldre ved opskrivning til et dagtilbud booker en plads frem til skolestart ved at anvende kommu-
nens digitale it-system. Et nyt system vil bdde give institutionerne et bedre styringsvarktoj til deres planlegning,
bedre kapacitetsstyring pa dagtilbudsomridet samt en bedre borgerservice for forzldrene.

Indfoerelsen af et nyt fagsystem vil @ndre pa den anvisningspraksis, som der pt. eksisterer, og kraever endringer
béde i forhold til de nuvarende anvisningsregler, @ndringer i pladstildelingen af vuggestue- og bornehavepladser,
indskrenkning af institutionernes selvforvaltning samt @ndring af den digitale losning til foraldrene.

3. Forslagets indhold

Der er fem potentialer ved book en plads™:
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1. Storre foraeldretilfredshed og gennemsigtighed i forbindelse med pladsbooking

Foraxldre vil samme dag, som barnet er fodt, kunne se, hvilke dagtilbud som er ledige hvornar, og booke en
plads, nir de har behov for det. ”Book en plads” giver foreldrene mulighed for selv at afsoge mulighederne for,
hvilke institutioner det er muligt at booke en plads i til behovsdato, og samtidig en sikkerhed for, at der er en
plads klar, nir de har behov for den. Det er forvaltningens vurdering, at foreldrene eftersporger et sidan system,
da det giver borgeren et storre indblik i, hvilke institutioner det er muligt at fi en plads i. Forzldrene kan i god
tid, nar pladsen er booket, kontakte arbejdspladsen og planlegge, hvornadr de skal starte pa arbejde. Der skal i det
videre arbejde med at indfere en ny praksis indarbejdes et retfeerdighedsprincip, sa familier der er mindre digitale
eller af andre drsager, ikke har skrevet sig op til en dagtilbudsplads umiddelbart efter fodslen, ogsd har mulighed
for at fa tildelt en plads.

Praksis i dag Praksis med indfarelse af ’book en plads”

e [ dag skriver forzldre barnet pa en venteliste e Torxldrene skriver deres barn op til en institu-
til maksimalt to daginstitutioner tion
e Forzldrene er sikret bornehaveplads i samme e Forzldrene har mulighed for at afsoge mulig-

institution, hvis institutionen er integreret hederne for at fi en plads til behovsdato i alle

Mange forzldre soger rad og vejledning hos
Pladsanvisningen i forhold til, hvornar de kan
vente at fi tilbud om en plads

Selve pladstilbuddet gives og hindteres af
Pladsanvisningen

Forzldrene ved ikke med sikkerhed, hvornir
de kan fi en plads pa et specifikt dagtilbuds-
onske — da det afthenger af udviklingen pa
ventelisten

institutioner
Forzxldrene kan i hojere grad betjene sig selv
pé nettet i forhold til pasningsbehov

Forzldrene opskriver selv deres barn og skal
derfor ikke have kontakt med Pladsanvisnin-
gen

it-systemet sorger automatisk for at barnet
bliver opskrevet/indmeldt.

Forzldrene ved med sikkerhed ved opskriv-

ningen, hvornir de kan fa en plads i et speci-

fikt dagtilbud.

2. Handtering af pladser i Pladsanvisningen

Konsekvenserne af ”Book en plads” for Pladsanvisningen vil veare, at de fremover kun skal fokusere pa at handtere
til- og fraflytning, born med sarlige vilkar samt foraldre, som ikke har mulighed eller forudsatninger for at be-
tjene sig selv pé nettet. Det skal undersoges narmere, hvor stor andel af pladserne, som skal legges ud til Book en
Plads, og hvor stor andel af pladserne som Pladsanvisningen skal hdndtere. En indledende vurdering er, at det er
20 % af bornene, som krever handtering, mens den resterende del automatisk vil kunne hindteres ift. anvis-
ningsreglerne og pladsgaranti via it-understottelse.

Praksis i dag Praksis med indforelse af ”’book en plads”

e  Pladsanvisningen hindterer manuelt alle op- °
skrivninger

Det forventes, at 80 % af alle opskrivninger
kan hindteres automatisk

e Det forventes, at 20 % af alle opskrivninger
skal hdndteres af pladsanvisningen. Det for-
modes, at de mest tidskravende sager stadig
vil blive handteret af Pladsanvisningen, da
nogle malgrupper ikke har kompetencer til at
anvende et it-system eller har behov for rad-
givning om valg af daginstitution
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3. Handtering af betaling af pladser

Et nyt fagsystem medferer en ny hdndtering af betaling af pladser for Forzldrebetalingen. Systemet skal blandt
andet have en hojere grad af automatisering af opkravninger, herunder lobende reguleringer i forbindelse med
okonomiske fripladser. Fagsystemet kan indeholde en automatisering af opkrevning og hindtering af workflow
til okonomisk friplads med automatisk lebende regulering, da opkravning automatisk skal felge barnets indmel-
delse. Det skal undersoges nermere, hvor stor andel af Forxldrebetalingsarbejdet som kan blive automatiseret,
og det skal samtidig afklares, hvad der i forvejen hdndteres i forbindelse med nyt ekonomisystem 1 Kebenhavns

Kommune..
Praksis i dag Praksis med indfgrelse af ’book en plads”
e Arbejdsgange i forbindelse med forxldrebeta- e Arbejdsgange i forbindelse med foraldrebeta-
ling er delvist automatiseret ling kan i hojere grad blive automatiseret

e Ved indforelse af "book en plads” kan resur-
serne 1 hojere grad anvendes til opfelgning pa
forzldrebetaling.

Et nyt system for betaling af pladser vil betyde, at personalet skal kompetenceudvikles til at arbejde 1 et nyt it-
system.

4. Handtering af personaledekning i den enkelte klynge

I et nyt fagsystem, som baserer sig pd ”book en plads” vil klyngelederen kunne se bookningen af klyngens plad-
ser op til 9-12 maneder frem i tiden og vil sdledes i hojere grad end i dag kunne folge de kommende antal ind-
meldte born og justere personale til- og afgang i forhold til dette, herunder lonudgifter til vikardaekning.

I dag er der 10-12 institutioner, som er pa sxtligt okonomisk opsyn fra forvaltningen pa grund af merforbrug.
Baggrunden for merforbruget skyldes blandt andet, at institutioner ikke rettidigt har foretaget afskedigelser i
forhold til bornetallet i institutionen. Men et nyt fagsystem vil det i storre grad vaere muligt for klyngerne 1 god tid
at se den forventede kommende belegning og handle herefter.

Praksis i dag Praksis med indferelse af ’book en plads”

e Klyngerne har selvforvaltning og bestiller selv e Seclvforvaltningen skal indskrenkes (krever
born fra ventelisten hos Pladsanvisningen, nir BUU- beslutning)
de onsker det e Klyngerne kan selv se, hvornar hvilke born

e Klyngerne har svart ved at forudsige antallet har booket en plads
af born frem i tiden — hvilket gor det svart at e Klyngerne kan i hojere grad justere eksempel-
tilpasse personalet i forhold til antal indmeldte vis vikardaekning pa baggrund af de forvente-
born de antal indmeldte.

e Klyngerne kan takke nej til at tage en plads i e Da pladserne allerede er booket i systemet har
en periode, eksempelvis begrundet i manglen- klyngerne ikke mulighed for at nedjustere i
de personale eller lignende kapaciteten i en periode (sifremt alle pladser

er booket)

Et nyt it-system vil kreve uddannelse af samtlige 40 klyngeledere i forvaltningen, og der skal udarbejdes nye ar-
bejdsgange og vejledninger til klyngelederne, som skal understotte deres arbejde og opgave med styring af pladser
i klyngen. Dette arbejde skal udarbejdes i samarbejde med klyngelederne, sa det sikres, at systemet viser relevant
data til klyngelederne, og der er sammenhzang i forhold til deres ekonomistyringsverktej.
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5. It-understottelse af ’book en plads”

Pa baggrund af en indledende markedsundersogelse af it-systemer, som bygger pd princippet "Book en plads”,
skal der forventeligt gennemfores et it-udbud, alternativt indgds en SKI-aftale omkring et relevant it-system.
Derudover skal der etableres integrationer med eksisterende it-systemer, som anvender data omkring institutio-
ner. Hvis der vzlges et andet it-system, end det der anvendes i Borne- og Ungdomsforvaltningen i dag, vil det
kreeve udvikling og justering af alle vaerktojer m.m., som er koblet op pa den eksisterende losning "KMD Institu-
tion”. Forvaltningen har varet i dialog med KS i forhold til. en eventuel anskaffelse af et nyt system, hvis det
eksisterende ikke valges. Systemet er ligeledes er oprettet i FISKK.

Der skal foretages en markedsunderstottelse af it-systemer, som understotter “Book en plads”. Derudover skal
der laves en afdzkning af integrationer og snitflader til det eksisterende system ”KMD Institution” for at vurde-
re, hvor store etableringsomkostningerne for udskiftning af et nyt system vil vare.

4. @konomi
Det forventes, at der kan effektiviseres indenfor folgende omrider:

Handtering af pladser i Pladsanvisningen og betaling af pladser

Det er vurderingen, at 80 % af bornene der opskrives til en plads kan anvende ”book en plads”, mens 20 % sta-
dig skal handteres af en pladsanviser.

Et skift til ”book en plads” vil fore til en oget automatisering af opkravningen, men det skal undersoges 1 hvor
hoj grad systemet kan automatisere nuvaerende arbejdsgange

”Book en plads” forventes samlet set at kunne give en besparelse pa 1,25 mio. kr. fra 2018 svarende til 2,5 érs-
verk pr. ar ifbm. Pladsanvisning og betaling af pladser.

Handtering af personaledekning i den enkelte klynge

”Book en plads” vil betyde, at klyngelederen vil kunne se bookningen af klyngens pladser i et lengere perspektiv,
og vil saledes 1 hojere grad end i dag kunne folge kapacitetsdakning og justere personale til- og afgang ift. dette.
Dette vil betyde, at der vil vaere feerre institutioner pid skonomisk handleplan. Det forventes, at der kan effektivi-
seres for 300.000 kr. pr ar.

Nedenstiende tabel viser varige effektiviseringer forbundet med projektet.

1000 kr. (2016 p/1.)

Effektiviseringer, varige 2017 2018 2019 2020
Handtering af pladser i Pladsanvisning 0 -1.250 -1.250 -1.250
og betaling af pladser

Handtering af personaledaeekning i den 0 0 -300 -300
enkelte klynge

Reduktion af driftsudgifter for it-system 0 =720 =720 =720
Samlede effektiviseringer i forslaget 0 -1.970 -2.270 -2.270

IT-understottelse

I forbindelse med implementeringen af nyt it-system vil der vere folgende udgifter:
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Gennemforelse af it-udbuddet kraver udgifter til juridisk bistand. Derudover kraver det it-projektledelse at gen-

nemfore SKI-udbuddet. Udfra en gennemsnitbetragtning er der estimeret med 100.000 kr. pr. snitflade samt

10.000 kr. i driftsudgifter. En mindre markedsundersogelse har vist, at it-systemernes driftsudgifter ligger pa det

samme niveau som i dag eller er dyrere. I en udbudssituation kan det derfor forventes, at leverandererne vil kon-

kurrere pa prisen, men det vides ikke, for udbuddet er blevet gennemfort. 1 forslaget er der indregnet end reduk-
tion pa 20 % svarende til 720.000 kr. arligt fra 2018. Det eksisterende system vil fra 2017 understotte book en
plads. En del af beslutningen om udbud vil sdledes berore pa, om det eksisterende system kan anvendes. Det vil

ikke kreve ekstra udgifter at skifte til Book en plads eller medfore reducerede driftsudgifter, hvis det eksisterende

system vzlges.

Nedenstaende tabel viser anlegsudgifterne forbundet med implementeringen af det nye system.

Investeringer, anleegsmidler

1000 kr. (2016 p/1.)

forslaget

2017 2018 2019 2020 I alt
Gennemforelse af It-udbud (juridisk 150 0 0 0 150
bistand)
Gennemforelse af analyse, markeds- 300 300 0 0 600
undersogelse, it-udbud og implemen-
tering (projektledelse)
Gennemforelse af analyse og imple- 300 300 50 50 700
mentering af nye arbejdsgange ved
nyt princip (projektledelse)
Gennemforelse af uddannelsesforlob 100 0 0 0 100
(Pladsanvisning)
Gennemforelse af uddannelsesforlob 100 0 0 0 100
(Foraldrebetaling)
Gennemforelse af uddannelsesforlob 200 100 50 50 400
(Klynger)
Integrationer til eksisterende it 800 400 0 0 1.200
systemer
Anskaffelse af it-system 1.000 0 0 0 1.000
Gennemforelse og tilretteleggelse af 300 200 0 0 500
data ift. BUFS egne systemer (LIS,
dataudtreek og rapporter)
Samlede anlegsinvesteringer i 3.250 1.300 100 100 4.750

Det forventes, at anlegsinvesteringerne beleber sig til 4.750 mio. kr... Der er varige effektiviseringer for samlet
6.510 mio. kr. henover 3 4r, idet der er effektivisering pa 1.9470 1 2018 og 2.270 kr. i bade 2019 og 2020. Dette

betyder, at investeringen er hjemtaget efter 2 dr.

5. Fordeling pa udvalg

Ikke relevant.

6. Implementering af forslaget

Tidspunkt Aktivitet

2017 Markedsundersogelse af it-understottelse

2017 Analyse af snitflader og integration til eksisterende it-
system, KMD Institution

2017 Analyse af konsekvenser af nyt princip ift. arbejdsgan-
ge

2017 Konkretisering af potentiale pa alle 4 omrader

2017 Gennemforelse af it-udbud

2018 Udpvikling af integration til eksisterende it-systemer
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2018 Udarbejdelse af nye arbejdsgange, vejledninger m.m.
ift. nyt princip Book en plads, herunder kapacitet, hand-
tering af pladser, kontrol af betalinger og gkonomi.

2018 Gennemforelse af uddannelsesforleb hos Pladsanvis-
ning, Forxldrebetaling og Klyngeledere

2018 Etablering af driftsorganisation

2019-20 Udpvikling af driftsorganisation, herunder uddannelse
af personale

7. Inddragelse af medarbejdere, virksomheder og borgere
Det vurderes, at der skal inddrages medarbejdere inden for Pladsanvisningen, Foraldrebetalingen, Administrativt
Ressourcecenter, klynger og institutioner.

8. Forslagets effekt
Det forventes, at anlegsinvesteringerne belober sig til 5,1 mio. kr. og at der er varige effektiviseringer for 6.510
mio. kr. pr. dr. Dette betyder, at investeringen er hjemtaget efter to ar.

”Book en plads” er mere fordelagtig for borgerne end det nuvarende system. Ved at indfere systemet forventes
derfor en hojere borgertilfredshed.

9. Opfelgning

Hvordan males succeskriteri- Hvem er ansvarlig for op- Hvornar gennemfgres

et folgning opfglgningen
Fald i antal henven- Antallet af henvendelser til BUF (ARC) Et ar efter systemet er
delser Pladsanvisningen skal falde implementeret
Stigning i opskrivnin-  Andelen af borgere der op- BUF (ARC) Et ar efter systemet er
ger skriver sit barn digitalt skal implementeret

stige
Feerre institutioner Fzerre institutioner skal pa BUF (ARC) 2 ar efter systemet er
pa handleplan gkonomisk handleplan implementeret

10. Risikovurdering

Det er sveart at vurdere, hvor stor en andel af forxldrene som vil anvende ”book en plads” og hvor stor en andel,
der har behov for et kontakte en pladsanviser. Derudover er det svart at vurdere i hvor hoj grad opskrivnings-
processen automatiseres og om der vil blive skabt nye uforudsete, tidskraevende arbejdsgange i pladsanvisningen
og forzldrebetalingen. Systemet vil blive indfert som pilot-projekt”, hvor der vil vaere en overgang med dobbelt
systemet.

Effektiviseringen pa forventeligt faerre antal institutioner pa ekonomisk handleplan kan vare svar at estimere og
fastlegge pd forhand. Der er saledes en risiko for, at man ikke kan indhente effektiviseringen.

Udskiftningen af det eksisterende system krever et it-udbud, for udbuddet er gennemfort, er det uklart, om
driftsudgiften vil blive storre eller mindre end den nuvarende. Der er pt. 3 standardsystemer pa markedet, som
understotter ’book en plads”. Forvaltningen har varet i dialog med alle leverandorer. Det vurderes, at alle 3
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leverandorer vil byde pd udbuddet, og der vil vere en konkurrence pa markedet ift. at fa Kobenhavns Kommune
som kunde. Alle tre systemer er pa SKl-aftale og ligger driftsudgifter pd samme niveau. Det vurderes pa bag-
grund af dialog med dem, at et SKI-udbud vil give en reduceret driftspris. Risikoen er handteret siledes, at der er
lagt en effektivisering pa driftsudgiften, som er baseret pa droftelser med leverandererne pa markedet.

Der vil, i forbindelse med indferelsen af et nyt system, vare behov for en indfasnings- og testperiode af systemet,
inden at det kan ga 1 drift. Det anbefales, at systemet gennemfores i et mindre omrdde i Kebenhavn, som et pi-
lot-projekt inden, at det gar endelig i drift i hele kommunen. Udgiften til drift af pilotprojektet vil blive dekket af
midlerne, som herer under ”Anskaffelse af it-system”. Der er ikke medregnet reduktion i driftsudgiften i 2017
for det eksisterende system. Fra 2018 forventes det, at BUF kun har driftsudgifter til det nye system.
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