K@BENHAVNS KOMMUNE OKONOMIUDVALGET

UDVALGSINDSTILLING med sagsfremstilling

OU 62/2006

Jar. OU 62/2006

Plan for "Abenhed pa Radhuset"

INDSTILLING

@konomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget overfor Borgerreprasentationen
anbefaler:

-at tilbyde, at der oprettes informationssider for Borgerrepraesentanterne pa www.kk.dk
med det beskrevne indhold.

-at tilbyde, at der oprettes informationssider for borgmestrene pa www.kk.dk med det
beskrevne indhold.

-at tilbyde, at Borgerrepraesentanterne kan oprette hjemmesider pa www.kk.dk med det
beskrevne indhold.

-at indarbejde 1 mio. i budgettet for 2007 og 0,5 mio. arligt i budgetterne for 2008 og
2009 til atholdelse af 4 arlige abent hus” arrangementer pa Radhuset i perioden fra
2006-20009.

-at indarbejde 4 mio. arligt i budgetterne for 2007, 2008 og 20009 til atholdelse af 1 ar-
rangement i Byforum i efteraret 2006 og 2 arlige arrangementer i Byforum i perioden
2007-2009.

-at kommunen udsteder en tilbagemeldingsgaranti pa maksimalt 10 dage for henvendel-
ser til kommunen.

-at bevilge yderligere 1 mio. fra den pulje pa 8 mio. der er afsat til etablering af én tele-
fonisk indgang til kommunen. Pengene skal bruges til at forcere arbejdet med at udar-
bejde kravspecifikation og gennemfgre EU-udbud.

-at anvise deekning for udgifter pa 0,5 mio. fra @U’s pulje i 2006 til uforudsete udgifter
til udvikling af kursusmateriale og uddannelse af ”sprogrggtere”.

(Okonomiudvalgets beslutning i mgdet den 28. februar 2006
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Dagsordenens punkt 2 og punkt 3 blev behandlet sammen.
Det Radikale Venstre stillede fglgende @ndringsforslag:

“at plan for "Abenhed pa Radhuset” evalueres efter 24 méneder med henblik pa yderli-
gere initiativer, der sikrer abenhed og gennemsigtighed i den kommunale forvaltning.”

Socialistisk Folkeparti stillede fglgende @ndringsforslag:

’at der inden udgangen af 2006 udarbejdes en plan for, hvordan kommunen pr. 1/1 2007
kan overga til abne postlister.”

Enhedslisten stillede fglgende @ndringsforslag:

at forslaget om tilbagemeldingsgaranti sendes i hgring i fagforvaltningerne”

at referaterne fra Borgerrepreesentationens mgder fortsat skal ligge i skriftlig form pa
www.kk.dk, i stedet for at man skal bestille en afskrift at et punkt pa dagsordenen.”

Venstre stillede @ndringsforslag om at sende indstillingen om plan for "Abenhed pé
Radhuset” i bred offentlig hgring hos organisationer, foreninger mv.

@konomiudvalget besluttede at sende indstillingen om plan for » Abenhed pa Radhuset”,
inklusiv de stillede @ndringsforslag, i ekstern hgring hos organisationer, foreninger, ®l-
drerad, lokalrad m.v. Udvalget besluttede endvidere at sende forslagene om tilbagemel-
dingsgarantien og informationssiderne for borgmestrene i hgring hos forvaltningerne,
samt at @konomiforvaltningen tilretteleegger en intern hgringsproces, hvor borgerrepre-
sentanterne bliver hgrt om informationssider og hjemmesider for medlemmerne. Hg-
ringsfasen blev fastsat til ca. 1¥2 maned.

RESUME

I forbindelse med februars projekt i ”180 grader rundt pa 180 dage” om » Abenhed pa
Radhuset” fremlagges denne plan med en reekke konkrete initiativer, der kan sikre gget
abenhed og gennemsigtighed omkring byens styre og forvaltningernes arbejde og styrke
dialogen mellem kgbenhavnerne og politikerne. I beskrivelsen af de enkelte initiativer
fremgar det, om der sgges om godkendelse til initiativet i denne indstilling, om der ef-
terfglgende kommer indstillinger om initiativet eller om initiativet umiddelbart kan
gennemfgres uden politisk behandling.

Fglgende initiativer indgar i planen:
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Under overskriften ’rene linjer’’:

* Borgerreprasentanterne pa www.kk.dk
* Borgmestrene pa www.kk.dk
* Borgerrepresentanternes hjemmesider

» Direktionerne pa www.kk.dk

Under overskriften ’endnu steorre gennemsigtiched’’:

» Forbedrede indstillinger og ny teknisk platform for mgdemateriale
* Forbedret overskuelighed omkring sagsforlgb og mulighed for indflydelse

e ”Min side”

Under overskriften ’endnu bedre dialog’’:

» Café pa Radhuset
* ”abent hus” pa Radhuset

* Byforum

Under overskriften ’endnu bedre service’’:

* Tilbagemeldingsgaranti
» Sammenlignelige priser pa kommunens serviceydelser
+ Et telefonnummer / kontaktcenter

* ”Sprogrggtere”

SAGSBESKRIVELSE

Det er en grundbetingelse for et abent, demokratisk bystyre, at der er maksimal gen-
nemsigtighed i bystyrets virke. At beslutningsprocesserne indbyder til engagement og
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medspil, og at beslutninger er velbelyste, velfunderede og veldokumenterede, ogsa selv
om man matte vare uenig i disse beslutninger.

Kgbenhavn skal vare en aben by. Det vil sige, at kgbenhavnere, virksomheder, organi-
sationer og foreninger skal have lgbende, klar og forstaelig information om de personer,
processer og beslutninger, der har betydning for deres hverdag og virke.

Kgbenhavn udvikles bedst 1 tet samspil mellem bystyre, kgbenhavnere, borgergrupper,
brugere, virksomheder og organisationer. En styrket dialog og et tet samspil skal sikre,
at kommunen udvikler og tilpasser servicen til kgbenhavnernes behov.

Energi og dynamik hemmes uden dialog. Engagement og initiativ styrkes af en lige-
vaerdig dialog.

Ikke alle kgbenhavnere er lige engagerede i byens styrelse og de beslutninger, der tages
om byens udvikling. Det er helt legitimt. Andre engagerer sig alene i institutioner og
projekter, som knytter sig til deres livssituation.

Kommunen skal vere tilgengelig - informationer skal vere tilgeengelige for dem, der
har en sarlig interesse eller bliver bergrt af beslutninger i byens styre. Og de skal vere
til radighed, hvis der opstar et behov for at vide mere. Det skal vare enkelt at komme i
kontakt med kommunen — bade politikerne og forvaltningerne skal veare tilgaengelige.

Beskrivelser af enkeltinitiativerne

9

’Rene linjer”’

Informationssider for Borgerreprzasentanterne pa www.kk.dk.

Siderne opbygges i en falles skabelon udarbejdet af @konomiforvaltningen, hvor fgl-
gende emner indgar:

e stamdata

* Ignnede hverv - inkl. angivelse af vederlag - hvor Borgerreprasentanten reprae-
senterer kommunen

* ulgnnede hverv, hvor Borgerrepraesentanten representerer kommunen

» udgifter til hjemmearbejdsplads, mobiltelefon, taxa og gaver for det enkelte
medlem

* link til oversigt over de samlede udgifter til mgdeforplejning og rejser for hhv.
Borgerrepraesentationen og de enkelte udvalg

* mulighed for at udfylde og linke til oplysningsskema om Borgerrepresentantens
personlige, skonomiske forhold
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* oversigt over medlemmets mgdedeltagelse 1 Borgerrepresentationen og i de ud-
valg de sidder i

* link til deres hjemmesider

Godkendelse og ansvar:
Siderne er oprettet og lanceret den 22. februar 2006. De udbygges Igbende.

Ansvar for oprettelse og opdatering af oplysningerne pa siderne:

Oplysninger om hverv og aflgnning af disse hentes fra hvervsdatabasen, som opdateres
af BR Sekretariatet.

Alle opggrelser over betalte udgifter for det enkelte medlem opdateres af BR Sekretaria-
tet. Dog har det enkelte medlem ansvar for at indberette oplysninger om gaver der er gi-
vet eller modtaget til medlemssekretererne, der sgrger for at disse oplysninger opdate-
res.

Opggrelser over betalte udgifter for Borgerreprasentationen og QU opdateres af BR
Sekretariatet og @KF’s Administrationssekretariat.

Opggrelser over betalte udgifter for fagudvalgene oprettes og opdateres af sekretariater-
ne for de pageldende udvalg.

Skema med oplysninger om personlige, gkonomiske forhold oprettes og vedligeholdes
af det enkelte medlem.

BR Sekretariatet laver lgbende opggrelser over de enkelte medlemmers deltagelse 1 mg-
der i Borgerreprasentationen og udvalg.

Malet med at offentligggre disse oplysninger er, at skabe bedre overblik over udgifterne
og lette kgbenhavnernes mulighed for at se hvad de betaler til byens styre.

Det skal bemarkes, at udgifterne til reprasentation (mgdeforplejning, rejser og gaver)
for Borgerreprasentationen og udvalgene vil vere et sumtal for det samlede forbrug.

Offentligggrelsen af det samlede repraesentationsforbrug @ndrer ikke ved offentlighe-
dens mulighed for at fa indsigt i de enkelte, konkrete representative udgifter. I henhold
til kommunens revision skal der pa hvert enkelt udgiftsbilag anfgres deltagerkreds og
formalet med mgdet. Disse bilag vil veere omfattet af adgangen til aktindsigt (jf. offent-
lighedslovens kap. 3), medmindre oplysningerne kan undtages f.eks. under hensyn til
udfgrelsen af kommunens forretningsvirksomhed eller personlige og offentlige interes-
ser.

@konomi:
Der er ingen udgifter forbundet med oprettelse eller opdatering af siderne.

Informationssider for borgmestrene pa www.kk.dk.
Siderne opbygges i en falles skabelon udarbejdet af @konomiforvaltningen, hvor fgl-
gende emner indgar:

e stamdata
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* Ignnede hverv - inkl. angivelse af vederlag - hvor borgmesteren reprasenterer
kommunen

* ulgnnede hverv, hvor borgmesteren representerer kommunen

* udgifter til mgder, reprasentation, rejser, gaver, hjemmearbejdsplads, telefon,
borgmesterbil mm. for den enkelte borgmester

* link til oversigt over de samlede udgifter til mgdeforplejning og rejser for hhv.
Borgerrepraesentationen og de enkelte udvalg

* oplysningsskema om borgmestrenes personlige, gkonomiske forhold

* oversigt over borgmesterens mgdedeltagelse i Borgerreprasentationen og i de
udvalg de sidder 1

* link til deres hjemmesider

Godkendelse og ansvar:
Siderne er oprettet og lanceret den 22. februar 2006.

Ansvar for oprettelse og opdatering af oplysningerne pa siderne:

Oplysninger om hverv og aflgnning af disse hentes fra hvervsdatabasen, som opdateres
af BR Sekretariatet. Udgiften til hjemmearbejdsplads mm. opdateres ligeledes af BR
Sekretariatet.

Alle gvrige udgifter for den enkelte borgmester opdateres af sekretariatet for den pagel-
dende borgmester.

Opggrelser over betalte udgifter for Borgerreprasentationen og QU opdateres af BR
Sekretariatet og @KF’s Administrationssekretariat.

Opggrelser over betalte udgifter for fagudvalgene oprettes og opdateres af sekretariater-
ne for de pageldende udvalg.

Skema med oplysninger om personlige, gkonomiske forhold oprettes og vedligeholdes
af den enkelte borgmester.

BR Sekretariatet laver lgbende opggrelser over de enkelte medlemmers deltagelse 1 mg-
der 1 Borgerreprasentationen og udvalg.

Malet med at offentligggre disse oplysninger er, at skabe bedre overblik over udgifterne
og lette kgbenhavnernes mulighed for at se hvad de betaler til byens styre.

Det skal bemarkes, at udgifterne til repraesentation (mgdeforplejning, rejser og gaver)
for Borgerreprasentationen og udvalgene vil vere et sumtal for det samlede forbrug.

Offentligggrelsen af det samlede representationsforbrug @ndrer ikke ved offentlighe-
dens mulighed for at fa indsigt i de enkelte, konkrete reprasentative udgifter. I henhold
til kommunens revision skal der pa hvert enkelt udgiftsbilag anfgres deltagerkreds og
formalet med mgdet. Disse bilag vil veere omfattet af adgangen til aktindsigt (jf. offent-
lighedslovens kap. 3), medmindre oplysningerne kan undtages f.eks. under hensyn til
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udfgrelsen af kommunens forretningsvirksomhed eller personlige og offentlige interes-
ser.

@konomi:
Der er ingen udgifter forbundet med oprettelse eller opdatering af siderne.

Hjemmesider for Borgerrepraesentanterne pa www.kk.dk
- pa QU’s mgde den 28. februar 2006 er der optaget en seerskilt indstilling vedrgrende
oprettelse af hjemmesider for Borgerrepreesentanterne pa www.kk.dk.

Indstillingen gar i korte treek ud pa, at Borgerreprasentanter, som gnsker at beholder en
allerede eksisterende hjemmeside eller oprette en ny hjemmeside i eget design og eget
web-system, kan tilfgje Kgbenhavns Kommunes top-bjelke med kommunens byvaben
og teksten "Medlem af Kgbenhavns Borgerreprasentation/xxx-borgmester i Kgben-
havns Kommune” for at indikere deres tilhgrsforhold til kommunen.

Alternativt kan Borgerrepraesentanter, som ikke gnsker at oprette egen hjemmeside i
eget websystem, oprette en hjemmeside via Kgbenhavns Kommunes web-system, som
derved ogsa vil indeholde Kgbenhavns Kommunes top-bjelke med kommunens byva-
ben og teksten "Medlem af Kgbenhavns Borgerreprasentation/xxx-borgmester i Kg-
benhavns Kommune”.

Oplysningerne pa hjemmesiderne star for politikernes “egen regning” men skal som mi-
nimum indeholde fglgende:

* politisk program, markesager mm.

* mulighed for dialog (e-mail, debatmodul), nyhedsbreve, sms-service mm.

Godkendelse og ansvar:
- se seerskilt indstilling for dette initiativ.

@konomi:
- se seerskilt indstilling for dette initiativ.

Informationssider for direktgrerne i alle forvaltninger pa www.kk.dk

Siderne opbygges i en falles skabelon udarbejdet af @konomiforvaltningen. Siderne in-

deholder oplysninger om direktgrernes “’professionelle virke” og felgende emner indgar:
* navn, billede og stilling

e ansvarsomrader

* information om antal, kgnsfordeling og sygefraver for de medarbejdere perso-
nen har ledelsesansvar for

* samlet Ign og ans@ttelsesforhold
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» opggrelse over antal af medarbejdere direktionsmedlemmet har omradeansvar
for, samt medarbejdernes kgnsfordeling og sygefravaer (oplysninger om etnicitet
er ikke oplysninger, en kommune kan ligge inde med for enkelte ansatte).

* poster i bestyrelser o.lign., hvor direktgrerne repraesenterer kommunen

» udgifter og formal med de administrerende direktgrers arlige studierejse

* uddannelse

* tilbud om yderligere information som fx baggrund, private tillidshverv mm.

Godkendelse og ansvar:

Siderne er oprettet og lanceret den 22. februar 2006.

Hvert direktionsmedlem har udfyldt en samtykkeerklaring. Ingen af oplysningerne gar
ud over det, man i dag kan fa oplyst, hvis man beder om det. Men — fordi oplysningerne
leegges frivilligt ud pa hjemmesiden og dermed bliver til et “register” ifglge persondata-
loven, krever det "udtrykkeligt informeret samtykke” fra de involverede.

Ansvar for oprettelse og opdatering af oplysningerne pa siderne:
Oplysningerne pa siderne udarbejdes og opdateres af forvaltningen for det pageldende
direktionsmedlem og legges ind i den felles skabelon.

@konomi:
Der er ingen udgifter forbundet med oprettelse eller opdatering af siderne.

Endnu stgrre gennemsigtiched

Forbedret mgdemateriale til Borgerrepresentationen og udvalgene.

Der udvikles nye skabeloner for Borgerreprasentationens og udvalgenes mgdemateria-
le, medarbejderne uddannes i brug af skabelonerne og i at formidle sig klart og enkelt,
sagsgangene rationaliseres og der inddrages nye medier i formidlingen af mgdemateria-
let. Desuden flyttes mgdematerialet til en ny teknisk platform (eDoc), der udvikles en
abonnementordning, der ggr det muligt at abonnere pa sarlige emner i udvalgenes og
Borgerreprasentationens dagsordener og referater og praksis omkring afskrivning og
web-tv af BR-mgderne @ndres, saledes at den opdeles pr. dagsordenpunkt og at afskriv-
ningen udelukkende laves pa bestilling.

Godkendelse og ansvar:

Der udarbejdes en serskilt indstilling til @U fra @konomiforvaltningen omkring dette
initiativ. Indstillingen forventes klar medio 2006, test af det forbedrede mgdemateriale
gennemfogres i efteraret 2006 og er fult implementeret i 1. halvar af 2007.

@konomi:
I indstillingen vil indgd en nermere beskrivelse af gkonomien.
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”Sagen pa dagsordenen” og ’Muligheder for indflydelse”

Informationen pa www.kk.dk skal struktureres pa en made, der giver gode muligheder
for at overskue og gennemskue sagers vej gennem systemet og de politiske beslutnings-
processer. Der skal vaere fokus pa hvilke muligheder for indflydelse man har som bor-
ger / bruger undervejs i processen.

Informationerne struktureres under overskrifterne ”Sagen pa dagsordenen” og "Mulig-
heder for indflydelse” pa www.kk.dk.

Godkendelse og ansvar:

Der laves ikke indstilling omkring dette initiativ.

Information og Kommunikation og Borgerrepresentationens Sekretariat har ansvaret
for arbejdet.

(@konomi:
Der er ingen udgifter forbundet med dette initiativ.

”Min side”

De eksisterende elektroniske selvbetjeningsmuligheder skal videreudvikles og der skal
laves et system, der giver alle kgbenhavnere mulighed for at ga ind pa "Min side” — her
skal de kunne finde alt hvad kommunen ved om dem — eneste begrensning er undtagel-
serne 1 Forvaltningslovens regler om aktindsigt og i "Lov om offentlighed i forvaltnin-
gen”. De skal ogsa have adgang til egne sager, henvendelser, breve mm. ”Min side” skal
veare et offentligt servicekontor pa Internettet. Optimalt bgr det udvikles til at omfatte
hvad alle offentlige myndigheder ved.

Initiativets gennemfgrelse kraever udvikling af en felles it-arkitektur og en it-lgsning
(integrationsplatform), der muligggr, at mange forskellige systemer (inkl. fagsystemer
og eDoc) "taler sammen” pa en standardiseret og entydig made.

Godkendelse og ansvar:
Der udarbejdes en serskilt indstilling til @U fra @konomiforvaltningen. Indstillingen
forventes klar i august 2006.

@konomi:

I indstillingen vil indgd en nermere beskrivelse af gkonomi og tidsperspektiv for im-
plementering af "Min Side”.

Endnu bedre dialog

Café pa Radhuset

Der etableres af en café i et egnet lokale pa Radhuset, sa Radhuset kan blive et naturligt
sted for kgbenhavnerne at drikke en kop kaffe, la&se en avis, se en udstilling og udveksle
synspunkter om byens udvikling.
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Godkendelse og ansvar:

Der udarbejdes en searskilt indstilling omkring dette initiativ og det er malet, at der kan
ligge en indstilling klar medio 2006 og at cafeen kan abne sa hurtigt som muligt og se-
nest i begyndelsen af 2007.

@konomiforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen har ansvaret for processen.

@konomi:
I indstillingen vil indgé en nermere beskrivelse af gkonomien.

»Abent hus” pa Radhuset

Politikerne er verter ved disse arrangementer og gasterne er kgbenhavnerne. Inspireret
af Kulturnatten arrangeres der 4 ”abent hus” arrangementer pa Radhuset hvert ar de nze-
ste 4 ar, hvor der leegges op til dialog om aktuelle temaer. Arrangementerne skal have
en uformel karakter og vil besta af en kombination af inspirerende opleg, udstillinger
og direkte snak mellem deltagerne.

Godkendelse og ansvar:

Godkendelse af dette initiativ er en del af denne indstilling. Der udarbejdes ikke sarskilt
indstilling om “’abent hus” arrangementerne, men politikerne inviteres arligt til drgftel-
ser af emnerne for arrangementerne.

@konomiforvaltningen har ansvaret for at arrangere “abent hus”, men afhangigt af te-
maerne vil de andre forvaltninger blive inddraget.

Forste “abent hus” arrangement afholdes 11. maj 2006 klokken 17-20. Malet er, at der
atholdes 2-4 arrangementer allerede i 2006.

@konomi:

I denne indstilling ansgges om, at der indarbejdes 1 mio. i budgettet for 2007 og 0,5
mio. arligt i budgetterne for 2008 og 2009 til atholdelse af i alt 16 ”adbent hus” arrange-
menter pa Radhuset.

Byforum

Vi opretter et sakaldt Byforum, hvor overordnede politiske temaer af vigtighed for hele
byens udvikling debatteres.

Mialet for Byforum er at styrke den direkte dialog mellem kgbenhavnerne og politikerne
1 Borgerreprasentationen — og at ggre det i et professionelt planlagt og gennemfgrt fo-
rum. Byforum er abne arrangementer, hvor alle kgbenhavnere er inviteret til at deltage.
Debatten styres og kvalificeres af en fast kerne af personer: politikere (BR evt. Folke-
ting), erhvervslivet, forskere, kulturpersoner og organisationer, samt diverse ad-hoc res-
sourcepersoner, der representerer den allermest aktuelle viden om debattens emne.
Sammen skal de bidrage med viden og perspektiver. Byforum har ret til at indstille ideer
til drgftelse 1 BR. Ideen om Byforum stammer fra Berlin’s ”Stadtforum”. Ligesom 1
Berlin, skal emnerne for de enkelte arrangementer vere 1 kategorien “megatemaer”, fx
”By for viden”, "By for ligestilling”, "By for fremkommelighed”, By for livskvalitet”.
Emnerne for debatterne udvalges pa baggrund af ideer fra den gruppe af politikere, er-
hvervsliv, forskere, kulturpersoner og organisationer, der er den faste kerne omkring til-
retteleggelsen af debatterne i Byforum.

10
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Byforum og abent hus” arrangementerne koordineres og kan supplere og understgtte
hinanden.

Sidelgbende med at Byforum satter “megatemaer” pa dagsordnen udvikles eksisterende
og nye dialogprojekter som fx dialogen om den fysiske planlegning, lokal dialog gen-
nem lokaludvalgene og dialogen direkte mellem brugere, brugerbestyrelser, fagudvalg
og politikere.

Godkendelse og ansvar:

Godkendelse af dette initiativ er en del af denne indstilling. Der udarbejdes ikke en sar-
skilt indstilling om Byforum, men politikerne inviteres til drgftelser af emnerne for de-
batterne udfra oplag fra ideer fra den gruppe af politikere, erhvervsliv, forskere, kultur-
personer og organisationer, der er den faste kerne omkring tilretteleggelsen af debatter-
ne 1 Byforum.

@konomiforvaltningen har ansvaret for Byforum.

Malet er, at Byforum kan nedsettes og temaerne udvalges i efteraret 2006 og at forste
temadebat kan gennemfgres i efteraret 2006.

@konomi:

I denne indstilling ansgges om, at der indarbejdes 4 mio. arligt i budgetterne for 2007,
2008 og 2009 til aftholdelse af i alt 6 arrangementer i Byforum

Endnu bedre service

Tilbagemeldingsgaranti

Der settes et maksimalt loft over, hvornar kommunen skal have meldt tilbage med navn
pa sagsbehandler og en besked om, hvordan sagen handteres. Det maksimale loft sattes
til maksimalt 10 arbejdsdage, hvilket fglger Borgerradgiveren og Ombudsmandens an-
befalinger. De steder hvor det er muligt at svare hurtigere, skal dette tilstrebes.

Godkendelse og ansvar:
Godkendelse af dette initiativ er en del af denne indstilling.

De enkelte forvaltninger har ansvaret for at overholde tilbagemeldingsgarantien og Bor-
gerradgiveren vil blive bedt om at fglge op pa, om kommunen lever op til 1gftet.

@konomi:
Der er ikke ansggt om dekning af udgifter i denne ansggning. Evt. udgifter dekkes af
de enkelte udvalg.

Oversigt over priser pa kommunens serviceydelser

Der skal laves en samlet oversigt over prisen pa kommunens serviceydelser indenfor al-
le forvaltningsomrader. Man skal kunne finde alle takster og nggletal pa www.kk.dk i
en form der kan sammenlignes med andre kommuner.
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Godkendelse og ansvar:
Godkendelse af dette initiativ er en del af denne indstilling.

De enkelte forvaltninger har ansvaret for at levere oplysninger til brug pa hjemmesiden.
@konomiforvaltningen har ansvar for at koordinere oversigten.

@konomi:
Der er ingen udgifter forbundet med oprettelse eller opdatering af oversigterne.

Et telefonnummer / ét kontaktcenter til kommunen.

Borgerreprasentationen vedtog den 15. december 2005 i forbindelse med sagen om
borgernes indgang til Kgbenhavns Kommune, at der skal udarbejdes forslag til koncept
for et kontaktcenter, der varetager al telefonisk kontakt til Kgbenhavns Kommune (BR
397/2005). Med denne indstilling foreslas det, at processen forceres, sa det fzlles tele-
fonnummer er etableret senest i 1. kvartal af 2007 og at kontaktcentret kan abne i Igbet
af 2007.

Malet er at ggre det nemmere for borgerne at komme i kontakt med kommunen.
Kontaktcentret har til opgave:

* at informere og vejlede
¢ at sende blanketter, informationsmateriale m.m.
* at hjelpe med den elektroniske selvbetjening

» atlgse lette ekspeditionssager — ogsa pr. e-mail - som ikke indebarer egentlig
sagsbehandling

» at stille om til rette medarbejder i kommunen og booke mgder

Det indgar i projektet at skabe sammenhangen mellem kontaktcentret og de gvrige bor-
gerbetjeningsenheder i kommunen og udvikle en samlet kanalstrategi for Kgbenhavns
Kommune.

Godkendelse og ansvar:
Godkendelse af dette initiativ er en del af denne indstilling.

@konomiudvalget forstebehandler i august 2006 forslag til forretningskoncept for et
kontaktcenter 1 Kgbenhavns Kommune. Parallelt med at dette forslag sendes i hgring i
de staende udvalg med henblik pa fornyet behandling i @konomiudvalget og endelig
vedtagelse 1 Borgerreprasentationen primo november 2006, igangsattes arbejdet med
udarbejdelse af kravspecifikation, sa det er muligt at sende kontaktcenteropgaven i EU-
udbud umiddelbart efter behandlingen af sagen i Borgerrepresentationen.

@konomiforvaltningen har ansvaret for at udarbejde kravspecifikation og gennemfgre
EU-udbud for kontaktcentret.
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@konomi:

I budget 2006 er der afsat 8 mio. til etablering af én telefonisk indgang til kommunen.
Heraf bevilgede Borgerrepresentationen den 15. dec. 2005 i forbindelse med sagen om
borgernes indgang til Kgbenhavns Kommune (BR 748/05) 1,7 mio. kr. til ”ekstern kon-
sulentbistand og projektledelse i1 forbindelse med design, konceptudvikling og imple-
mentering af kontaktcenter”. Med denne indstilling foreslas det, at der afsattes yderlige-
re 1 mio. kr. af puljen pa 8 mio. kr. til udarbejdelse af kravspecifikation og gennemfg-
relse af EU-udbud 2. halvar 2006. Ved at skaffe yderligere 1 mio. kan processen force-
res.

”’Sprogrggtere”

Kommunens image er i hgj grad afhengig af den made vi mgder kgbenhavnerne pa i
bade tekst og tale. Derfor skal kommunen sgrge for at tale et forstaeligt sprog og vi skal
forhindre, at darligt sprog og manglende formidling fgrer til ulykkelige kgbenhavnere,
frustrerede medarbejdere og klager.

Der skal sattes serligt fokus pa kommunens brevskrivning og brug af standardbreve og
paradigmer gennem en videreudvikling af projektet ”’Bedre breve til borgerne”. Der
skal uddannes et korps af ”’sprogrggtere’’, der kan hjelpe kgbenhavnerne med at tyde /
tolke de breve kommunen sender — og som kan uddanne / hjelpe deres kolleger med at
blive bedre til at skrive. Som start pa uddannelsesforlgbet laves en kampagne, hvor kg-
benhavnerne og medarbejderne opfordres til at sende uforstaelige, darlige og grimme
breve fra kommunen tilbage til kommunen.

Godkendelse og ansvar:
Godkendelse af dette initiativ er en del af denne indstilling.

@konomiforvaltningen har ansvar for at uddanne ”sprogrggterne”. Arbejdet vil blive
koordineret med det arbejde, der allerede foregar om at skrive bedre i de gvrige forvalt-
ninger.

@konomi:

Med denne indstilling anmodes der om, at der anvises daekning for udgifter pa 0,5 mio.
fra @U’s pulje i 2006 til uforudsete udgifter til udvikling af kursusmateriale og uddan-
nelse af “sprogrggtere”.

OKONOMI

@konomien er beskrevet under beskrivelsen af de enkelte initiativer.

MILJOVURDERING
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Sagstypen er ikke omfattet af @konomiforvaltningens positivliste over sager, der skal

miljgvurderes.

ANDRE KONSEKVENSER

Ingen

HORING

Ingen

BILAG

Ingen

Bjarne Winge

/Henrik Plougmann Olsen
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