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Dette bilag indeholder hhv. en metodebeskrivelse af beregningen af det
samlede udgiftsniveau til renggring og en uddybende beskrivelse af
alle udgiftskategorier.

Metode for beregning af udgiftsniveauet til rengering

Til beregning af det fulde udgiftsniveau i Kebenhavns Kommunes Ren-
geringsservice (KKRS) har det veeret ngdvendigt at foretage en af-
greensning af udgifter samt beregningen af et effektivt drsvaerk. Meto-
den hertil er beskrevet nedenfor.

Afgreesning af udgifter

Udgifterne til renggring er i udgangspunktet identificeret ved at analy-
sere udgifterne, der indgiki produktionen af rengering i 2022. Herefter
er udgiftsniveauet tilpasset forventede aendringer i aktivitetsniveauet.
Fx forventes der en stigning i antallet af timer fra 2022 til 2024, hvorfor
produktionsudgifterne som fx lzn er opjusteret for at afspejle denne ak-
tivitetsstigning. Herudover er der ogsa korrigeret for kendte eendringer
til 2024.

Alle udgifter i Kebenhavns Ejendomme (KEJD), der er direkte eller indi-
rekte henferbare til rengeringsomradet, er medtaget i opgerelsen efter
Intern Revisions metode for beregning af interne takster.

Beregning af et effektivt drsvaerk

Fuldtidsmedarbejdere inkl. rengeringsassistenter ansat i Kebenhavns
Kommune aflgnnes for 1.924 timers arligt arbejde. Inden for timenor-
men pa 1.924 timer skal der afholdes ferie, kurser, udviklingssamtaler
mm. | praksis kan rengeringsmedarbejdere pd kommunale overens-
komster ikke arbejde effektivt i alle 1.924 timer. Den effektive arbejdstid
for en rengeringsassistent vil veere den tid, hvor medarbejderen ger
rent, og dermed direkte producerer en rengeringstime.

En analyse af den effektive arbejdstid for renggringsassistenter i KKRS
har vist, at hver fuldtidsmedarbejder i gennemsnit kan arbejde 1.453 ef-
fektive timer om aret. Hvis man gnsker renggring alle arets arbejdsdage,
skal der vikardaekkes et antal timer svarende til differencen mellem den
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arlige timenorm pé 1.850 timer (1.924 korrigeret for helligdage) og den

effektive arbejdstid pd 1.453 timer.

Udgiftskategorier

Det samlede udgiftsniveau for rengering er inddelt i syv udgiftskatego-

rier. | tabel 1 fremgar fordelingen af udgifter pa kategorierne. Der eri alt
405,9 mio. kr. i udgifter, hvoraf lenudgifter i KKRS udger 78,4 pct.

| det felgende uddybes alle kategorier.

Tabel 1: Udgifter fordelt pd kategorier, t. kr. (2023 p/I)

Udgiftskategori

Lenudgifter 318.190 78,4%
Vikarudgifter 48.797 12,0%
Renggringsartikler mv. 18.964 4,7%
Transporttid for rengeringsassistenter

(etabllc;ring af stiIIinger mged flere timer) 6.547 1.6%
Direkte og indirekte henfarbart overhead,

husleje oz personaleudgifter 7429 1.8%
Uddannelse af renggringsassistenter 3.135 0,8%
Certificeringer og IT-systemer 2.901 0,7%
I alt 405.963 100,0%

Lenudgifter

Udgifterne til lan daekker over lenudgifter til rengeringsassistenter, un-

derstgttende medarbejdere samt ledelse. | tabel 2 fremgar lanudgif-

terne fordelt p& underkategorier.

Tabel 2: Lenudgifter fordelt pd underkategorier, t. kr. (2023 p/1)

Underkategori
Renggringsassistenter 281.618
Renggringsledere 15.502
Driftsunderstgttende og -udviklende medarbejdere 12.507
Ledelse 4.948
AMR 3.615
I alt 318.190

Len til rengeringsassistenter i denne kategori deekker over rengerings-

assistenter, der er gar rent pa en eller flere adresser. Refusioner for bar-

sel, sygdom og lgntilskud er fratrukket Ianningerne. Lenudgifterne er

renset for de lgntimer, der i 2022 var tilknyttet Covid-19 rengering. Ud-

gifts- og refusionsniveauerne fra 2022 er opjusteret til 2023-niveau. Af

lenudgifterne er der desuden fratrukket 3 mio. kr., der forventes at fin-

des pa medarbejdersiden i gennemgangen af kontrakterne.
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Udgifter til renggringsledernes lgn daekker bade over renggringsle-
derne for rengeringsassistenterne og vikarer. Rengeringsledernes lgn
fra 2022 er tilpasset med de ansaettelser, der er sket eller planlagt for
2023.

Udgifter til driftsunderstgttende og udviklende medarbejdere deekker

over lgnudgifter for driftstreenere, rengeringsplanleeggere, administra-
tive medarbejdere til vikarplanlaagning, én gkonomikonsulent, admini-
strative medarbejdere til understattelse af renggringsledere samt pro-
jektmedarbejdere til driftsudvikling.

Udgifter til ledelse daekker over én centerchef, tre renggringschefer og
tre driftschefer.

Rengeringsassistenter, der udfgrer arbejdsmiljgrepraeesentant-arbejde
(AMR), er adskilt fra de @vrige renggringsassistenter, da de kun i be-
greenset omfang udferer rengering. Udgiftsniveauet for 2022 er tilpas-
set med planlagte udnaevnelser i 2023, hvor der i alt vil veere 10 AMR i
KKRS.

Vikarudgifter

Kategorien daekker over Ignudgifter til egne vikarer i KKRS' vikarkorps
og keb af eksterne vikarer fra private leverandgrer efter behov. Udgif-
terne indeholder ogsé refusioner for barsel, sygdom og lgntilskud.

Tabel 3: Vikarudgifter fordelt p& underkategorier, t. kr. (2023 p/1)

Underkategori
KKRS interne vikarer 41.707
Eksterne vikarer 7.090
1alt 48.797

Rengearingsartikler mv.
Denne kategori deekker 10 indkabskategorier, jf. tabel 4.

Tabel 4: Udgifter for rengeringsartikler mv. fordelt p& indkebskatego-

rier, t. kr. (2023 p/I)
Underkategori ‘ Udgift ‘

Papirvarer 6.513
@vrige forbrugsartikler 3.124
Renggringsmaskiner 3.100
Renggringsudstyr 2.356
Telefoner 1.633
Karetgjer 1.092
Poser 654
Arbejdsbeklaedning 306
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Svind i varepaller 181
Udlgsning af alarmer 4
lalt 18.963

Underkategorien papirvarer daekker over udgifter til papirhdndkleeder,
toiletpapir o. lign.

@vrige rengeringsartikler deekker bl.a. over indkgb af rengeringsmidler,
seebe mm.

Underkategorien renggringsmakiner er udgifter til stevsugere samt
gulvvaskemaskiner pé skoler og sterre administrative bygninger. Det
geelder béde vedligehold og nyindkgb.

Rengeringsudstyr er udgifter til renggringsvogne, mopper og klude.

Underkategorierne telefoner og keretgjer deekker udgifterne til drifts-
omkostninger (breendsel til bilerne, telefonabonnementer mv.) og ud-
gifter til genanskaffelser.

Underkategorien poser daekker over indkgb af poser til alle adresser.
Der er stort spild af poser, da brugerne tager poser til andre formal, fx til
beskidt tgj i daginstitutioner.

Underkategorien arbejdsbekleedning daekker over indkeb af renga-
ringsassistenternes arbejdstg;j.

Udgiften til svind i varepaller er udgifter som KKRS bliver opkraevet af
leverandgren Abena i de tilfeelde, hvor ikke alle varepaller tilbageleve-
res.

Underkategorien udlgsning af alarmer er udgifter fra forvaltninger i de
tilfeelde, hvor rengeringspersonalet har udlgst en alarm.

Transporttid for rengeringsassistenter

Udgifterne til transport deekker over renggringsassistenternes len, nar
de gér imellem to adresser. Udgifterne kan ikke henfares til en renge-
ringskontrakt, og udgiften finansieres derfor af KEJD. Den samlede ud-
gift til medarbejdernes transporttid er 6,5 mio. kr. Registreringen af
transporttiden er en del af KEJDs gennemgang af kontrakter, hvor der i
forbindelse med transporttid sikres, at den beregnes og registreres kor-
rekt. Da alle kontrakter ikke er gennemgaet, er en del af de timer, der
indgar i timeprisen, estimeret pba. de medarbejdere, som er pa to
adresser, men ikke har registreret transporttid.
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Overhead, IT-udgifter, husleje og personaleudgifter

Kategorien bestér af tre delkategorier med hver deres underkategorier,

der er praesenteret i tabel 5.

Tabel 5 Overhead, IT-udgifter, husleje og personaleudgifter fordelt pa
underkategorier, t. kr. (2023 p/|)

Delkategori Underkategori
Overhead og IT- Feelles stettefunktioner i KEJD 1.998
udgifter IT-udgifter til KIT og arbejdsstation 1.917
Arbejdsprogram i KEJD 600
Husleje Husleje 1.777
Personaleudgifter | Personaleudgifter (understettende medarbej- 419
dere)
Kompetenceudvikling (understgttende med-
arbejdere) 360
Julegaver til renggringsassistenter 220
Stillingsopslag 67
Arligt arrangement for renggringsassistenter 36
Udsending af breve i e-boks 24
Leegeerkleringer (renggringsassistenter) * "
lalt 7.429

*Belgbet vurderes at veaere for lavt. En sterre andel af udgifterne til leegeerklaeringer

forventes bogfert under personaleudgifter

Overhead og IT-udgifter og arbejdsstation indeholder i tabellen bade
direkte og indirekte henfgrbare udgifter. | Intern Revisions notat om op-
gorelse af overhead, jf. bilag 5, preeciseres det, at det udelukkende er de

indirekte henfgrbare udgifter der er overhead. Det betyder, at deter

feelles statte funktioner og arbejdsprogrammet i KEJD, der indgér i In-
tern Revisions definition af overhead. Overhead udger dermed 2.598

t.kr., samlet 0,7 pct. af udgifterne til rengering.

Alle centre i KEJD far hjeelp af de faelles stattefunktioner, hvilket deekker

over ledelsesbetjening, skonomistyring og vicedirektarens Ign. Alle

centre bidrager ogsa til finansiering af KEJD's arbejdsprogram, som er
projekter til udvikling af driften, sdsom kundeserviceudvikling og den

nuvaerende handleplan for rengegring.

De direkte henferbare udgifter i underkategorien er IT-udgifter til Kon-
cern IT, hvilket deekker over udgifter til alle medarbejdere, der har en IT-

arbejdsplads.

Udgifter til husleje daekker over KKRS' andel af huslejen pa Fuglebakken,

hvor KEJD arbejder fra.

KKRS har arligt personaleudgifter til de ca. 1.300 medarbejdere pé i alt

1,1 mio. kr. Det bestar af personale- og kompetenceudgifter til
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understgttende medarbejdere samt udgifter til et arligtjulearrange-
ment og en julegave til alle renggringsassistenter. Herudover er der ud-
gifter til stillingsopslag til anseettelse af nye medarbejdere, laegeerklae-
ringer for rengeringsassistenter samt udgiften ved afsendelse af breve i
e-Boks til rengeringsassistenter.

Uddannelse af rengeringsassistenter
Udgifter vedr. uddannelse af rengeringspersonalet kan opdeles i de un-

derkategorier, som er visti tabel 6.

Tabel 6: Udgifter til uddannelse opdelt p& underkategorier, t. kr.

(2023 p/1)
Underkategori Udgift

Vikardaekning ved kurser 8.029
Opjustering til fuldtid under uddannelse 901
Kursusudgifter 682
Refusioner af lan under kurser og kursusrefusioner -6.477
1alt 3.135

Udgiften daekker over lgnudgiften for vikardeekning imens den faste
rengeringsassistent deltager i uddannelsen.

Medarbejderen deltager fuld tid pd uddannelserne. Medarbejdere, der
ikke er ansat pa fuld tid, skal derfor midlertidigt opjusteres til fuld tid
imens de er pd uddannelse, hvilket eger aflanningen tilsvarende.

KKRS afholder udgifterne til AMU-kurserne.

Der er muligt at sege om refusioner for udgifterne til bade len og kur-
susudgifter, hvilket er fratrukket de samlede udgifter til uddannelse.

Certificeringer og IT-systemer
Denne kategori bestar af udgifterne forbundet med certificeringer og

IT-systemer, hvor underkategorierne fremgar af tabel 7.

Tabel 7: Udgifter til certificeringer og IT-systemer opdelt p& underkate-

gorier, t. kr. (2023 p/I)
Delkategorier Underkategori Udgift

Certificeringer Svanemaerkning 275
INSTA800 261
IT-systemer RenPlan 1.881
DataKnowHow 353
Essay 131
| alt 2.901

KKRS overholder KK's vaerdibaserede indkebspolitik ved at sikre, at alle
indkgb overholder kravene om baeredygtighed. KKRS gennemgér arligt
en audit for at blive certificeret Svanemaerket, som er en certificering af,
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at KKRS udfgrer miljgskdnsom rengering. Udgifterne til auditer 275 t.
kr.

KKRS udfgrer rengering i overensstemmelse med den politisk vedtagne
feelles model for standarder og kvalitet, kaldet KK Standardrengering
(BR19.12.19), som anvender INSTA80O til vurdering af rengegringskvali-
teten. For at sikre, at KKRS overholder kvalitetskravene, gennemgar
KKRS érligt en INSTA800-audit. Udgiften forbundet med denne audit
er 261t. kr.

KEJD har tre IT-systemer, der understatter driften af rengering. Den
samlede udgqift hertil er 2,37 mio. kr. Der er tale om de felgende syste-
mer:
- DataKnowHow anvendes til beregning af rengeringstid og udar-
bejdelse af rengeringsplaner for hver adresse
- RenPlan er et vagtplanleegningssystem, som KKRS har indkgbt
til implementering i 2024 for at sikre systemunderstgttet be-
manding. Leverandgren har implementeret lignende system i
Odense Kommune og i stgrre private rengeringsorganisationer
- Essay er print af identifikationskort til rengeringsassistenterne

For bade RenPlan og DataKnowHow er udgifterne beregnet til arlige
driftsudgifter og genanskaffelse.
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