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1. Indledning

Borgerrepraesentationen vedtog d. 7. april 2022 et medlemsforslag om,
at @konomiforvaltningen (@KF) med inddragelse af Kultur- og Fritids-
forvaltningen (KFF), Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen (SUF) skal udarbejde et forslag til politisk behand-
ling for @konomiudvalget, der anviser Igsningsmodeller til sikring af
kommunens eldre, udsatte og sadrbare borgeres adgang til kontanter,
hvis kommunen far hjemmel til at Iafte opgaven.

D. 14. marts 2023 blev sagen forelagt @U, som sendte sagen retur med
gnske om, at sagen skal opdateres pa baggrund af problemstillingen
om borgeres manglende adgang til NemKonto, og at Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen skal inddrages i arbejdet. P4 den bag-
grund er sagen opdateret.

Motivationen for medlemsforslaget er bl.a., at brugen af kontanter udfa-
ses mange steder i samfundet, og de fleste danskere i stigende grad an-
vender kreditkort og andre digitale betalingsmetoder. Tilmed har flere
banker med tiden lukket bankfilialer og bemandede kontantkasser i
bankfilialerne. Det i hgjere og hejere grad kontantlese samfund giver
udfordringer for flere borgere, der af forskellige arsager ikke selv kan
handtere den ggede distance til en bankfilial eller brugen af haevekort til
at f& adgang til kontanter. Det er eeldre, som blandt andet pd grund af
nedsat mobilitet, og hjemlgse samt udsatte grupper med nedsatte kog-
nitive evner eller psykiske lidelser, der ikke selv kan né frem til bankfilia-
len, ikke kan anvende et haevekort eller anvende en pinkode. Feelles for
borgerne er, at det er blevet svaerere for dem at fa adgang til deres egne

penge.

Problemstillingen er ikke begreenset til Kebenhavns Kommune. Den tid-
ligere regering nedsatte i maj 2021 en tveerministeriel arbejdsgruppe,
som skulle se pa problemets omfang og pa lezsningsmodeller. Arbejds-
gruppen har anbefalet, at der etableres et partnerskab pa tveers af kom-
muner, brugerorganisationer, banker og ministerier, hvor der bl.a. kan
arbejdes med, at kommunerne integrerer sékaldte sociale krav i bank-
udbud samt deler erfaringer med hidtidige lasninger.

Modeller som kraever hjemmel

Med medlemsforslaget paleegges @konomiforvaltningen at opstille for-
skellige lasningsmodeller i kommunen til at give adgang til kontanter,
safremt der gives en hjemmel. Hertil bemeaerkes, at tidligere social- og
eldreminister Astid Krag p& samrad i Folketinget den 3. maj 2022 ikke
lagde op til, at der er behov for mere regulering pa omradet, og at en
model med krav i et udbud af kommunens bankforretning kan forfalges
(jf. afsnit 5).
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For at imgdekomme medlemsforslaget er der dog opstillet tre model-
ler, s&fremt der skulle blive givet hjemmel. De fremlagte modeller vil
kreeve lovhjemmel, da kommunen pé nuveerende tidspunkt ikke har
hjemmel til at f4 adgang til at udbetale de penge, som borgerne har sté-
ende pé deres NemKonto. Det er heller ikke via kommunalfuldmagten
muligt for kommunerne at drive bankvirksomhed/ finansieringsfirma,
hvor borgerne kan komme og haeve penge Isbende. Der er som ud-
gangspunkt heller ikke hjemmel til, at kommunen i en midlertidig peri-
ode kan leegge penge ud til borgerne, indtil borgernes bank har deekket
belgbet ind.

Partnerskab om mulige lasninger

Kegbenhavns Kommune deltager i det partnerskab, som den statslige ar-
bejdsgruppe har peget pa. Pa det ferste made i starten af juni, som Ke-
benhavns Kommune deltog i, blev det besluttet, at man skulle forsgge
at finde lokale lasninger og vende tilbage til partnerskabet sidst pa aret.
Kegbenhavns Kommune introducerede brug af ihaendehaverkort, som
gennemgas til slut i notatet. Et iheendehaverkort er et haeve- eller beta-
lingskort uden en personlig kode. Forvaltningerne anbefaler, at der ar-
bejdes videre med at afsege mulighederne for anvendelsen af ihaeende-
haverkort, da dette pt. vurderes at vaere den mest farbare vej, der lgser
udfordringerne med kontanter for udsatte grupper - for sé vidt at der
ikke kommer ny lovhjemmel. Slutteligt i notatet behandles ogsé forsla-
get fra regeringen om krav i bankaftaler, der ligesom et ihaendehaver-
kort ikke vil kraeve ny hjemmel, men dog vurderes sveert realiserbart

Inden modellerne opstilles, praesenteres de muligheder den nuvee-
rende lovgivning giver for at hjeelpe udsatte grupper med at fa adgang
til kontanter, samt hvilke grupper der er tale om.

Nuvarende lgsninger og malgrupper

Under den nuveerende lovgivning giver servicelovens §83' ret til per-
sonlig hjeelp og stette til praktiske opgaver. Her kan kommunerne til-
byde borgere hjeelp til bankbesag. | praksis har Kebenhavns Kommune
leveret denne ydelse gennem hjemmehjeelpere, der via en fuldmagt
kunne fa udbetalt et belgb i banken til borgeren. Den nuvaerende hand-
tering udfordres dog ved, at feerre og faerre bankfilialer tilbyder kontant-
udbetaling og hjelperne dermed bruger uforholdsmaessig lang tid pa
at haeve kontanter til borgeren.

| SUF bortfaldt ydelsen i 2022 som fglge af en effektivisering. Der er
dog borgere, der pé baggrund af en konkret og individuel vurdering
fortsat far hjeelp til bankbesgg samt borgere, der er bevilliget klippekort
eller stptte til praktisk bistand, der vaelger stotte til bankbesag. | SOF til-
bydes borgerne stadig hjeelp til denne service. Udfordringen ved

! Serviceloven § 83: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 1) personlig hjeelp og
pleje, 2)hjeelp eller statte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3)madservice.
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ordningen er, at hjemmeplejen el.lign. skal besegge en bankfilial, der til-
byder kontantudbetaling, idet hjemmeplejen ikke har tilladelse til at
haeve kontanter i en haeveautomat med borgens haevekort, borgernes
pinkode er personlig og ikke méa udleveres/overdrages til andre. Dertil
kommer bekymringer om medarbejdernes sikkerhed, samt at medar-
bejderne i nogle tilfaelde er nedt til at identificere sig over for banken
med eget pas.

Udsatte borgere og hjemlgse

Borgere, der er udsatte og hjemlgse, kan have forskellige udfordringer,
der ger, at de kan have sveert ved at administrere et haevekort. Nogle er
kaotiske, andre immobile og med kognitive udfordringer. For denne
gruppe borgere er der for nuvaerende en Igsning med Nordea og Ar-
bejdernes Landsbank péa Vesterbro, om at udsatte borgere, efter en for-
udgédende aftale med medarbejdere i SOF, kan f& adgang til kontanter
tre gange om méneden i banken i et bestemt tidspunkt. Her har ban-
kerne pé forhand pakket pengene. Lesningen har veaeret det muliges
kunst, men er kritiseret for at veere tung, ressourcekraevende i SOF og
umyndiggerende for borgerne. Endvidere er det et meget kort tidsrum,
hvor banken udleverer pengene. Ca. 10 borgere benytter sig af l@snin-
gen. Danske Bank kunder har mulighed for at haeve kontanter ved filia-
len pé Ngrreport.

Herudover har nedenstdende malgrupper ogséa udfordringer med ad-
gangen til kontanter.

Borgere i eget hjem, der modtager hjemmehjeelp under SUF og SOF
Flere borgere, der bor i eget hjem og modtager hjemmehjelp fra enten
SUF eller SOF, har mobilitets-, kognitive eller psykiske vanskeligheder,
som kombineret med et begraenset netvaerk gor det sveert at haeve kon-
tanter eller anvende et betalingskort.

| SUF er der ca. 47 borgere, der fortsat modtager hjeelp til bankbesag
pba. en konkret og individuel vurdering. Borgere, der er bevilliget klip-
pekort eller statte til praktisk bistand, kan ogsé vaelge statte til bankbe-
s@g. Det er uvist, hvor mange borgere, der vaelger dette. | SUF har ca.
140 borgere tidligere modtaget hjeelp til bankbesgg. | SOF tilbydes ser-
vicen til ca. 110 borgere.

Beboere pd plejehjem under SUF og botilbud under SOF

Flere borgere pd kommunens botilbud eller plejehjem er besveeret af
den forringede adgang til kontanter, men kan kommunen tilbyde hjeelp.
Pa plejehjemmene er der f.eks. etableret sdkaldte cashguards. En slags
elektronisk opbevaringskasse til beboerens egne penge, som beboeren,
en veerge eller pargrende kan saette penge ind pé, og som der kan hae-
ves fra pa plejehjemmet ved medarbejdernes hjelp. Borgerne pa botil-
bud i Socialforvaltningen kan ligeledes have en administrationsaftale
med forvaltningen, der ger, at kommunen kan hadndtere borgerens
penge via beboerbanklgsningen, hvor der overfgres penge fra
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borgerens konto til Kebenhavns Kommunes konto. Sa kan medarbej-
dere pé botilbuddet betale eller udbetale penge for og til borgeren.

I lssningsmodellerne fokuseres derfor ikke pa disse grupper pa botil-
bud eller plejehjem.

Lesningsmodeller

Der fremlaegges tre lasningsmodeller til at sikre adgang til kontanter for
aeldre, udsatte og sérbare borgere. Lasningsmodellerne bygger pé eksi-
sterende erfaringer fra arbejdet med kontanter til udsatte grupper samt
erfaringer fra andre kommuner, og de tager udgangspunkt i udfordrin-

gerne for borgere, der er hjemmeboende og modtager hjemmepleje

eller er udsatte borgere. De tre modeller er opsummereti tabellen og
uddybes i afsnit 2-4:

Tabel 1. Opsummering af lasningsmodeller
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Model 1:
Medarbejdere haever kon-
tanter med kommunalt

Model 2:
Kommunale kontantkas-
ser placeret decentralt i

Model 3:
Udbetaling af kontanter i
én Borgerservice

haevekort kommunen
Behov for lov- | Ja Ja Ja
hjemmel
Hvor ligger Banker / haeeveautomater Kommunen / decentralt pd | Kebenhavns borgerservice
kontanterne institutioner (Vesterbro)

Hvem henter
kontanterne

Medarbejdere

Borgere/ medarbejdere

Borgere

Relevans ift.

- Leser udfordringer for

- Lgser udfordringer for

- Leser ikke udfordringer

medarbejdere.

- Svindel med kommunens
eller borgerens penge, nar
kommunen opbevarer el-
ler udleverer borgeres
penge fysisk.

- Manglende daekning for
kommunens udlaeg

medarbejdere.

- Svindel med kommunens
eller borgerens penge, nar
kommunen opbevarer el-
ler udleverer borgeres
penge fysisk.

- Manglende deekning for
kommunens udlaeg

- Opbevaring af kontanter

malgrupper immobile borgere ved at immobile borgere, hvis forimmobile borgere, da
kontanter kan leveres af medarbejdere kan hente der kun er én kontantkasse.
hjemmehjeelpen. kontanter til borgere teet - Lgser udfordringer for
- Udsatte borgere vil have pa. udsatte borgere, sadfremt
behov for at kunne maede - Lgser udfordringer for de eristand til at haeve
medarbejdere andre ste- udsatte borgere, hvis bor- | kontanter ved personaleas-
der. gere kan mgde op og sistance og mede op i Bor-

haeve penge. gerservice.
Risiko - Manglende sikkerhed for | - Manglende sikkerhed for | - Manglende sikkerhed for

medarbejdere

- Opbevaring af kontanter
- Manglende udbredelse,
nér kun borgere med ad-
ministrationsaftale kan
haeve kontanter
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Omkostnin- - Administrativt tung for - Administrativt tung for - Nye tekniske systemer og
ger medarbejdere medarbejdere administrative arbejds-
- Tager tid fra andre bor- - Nye sikkerhedsforanstalt- | gange.
gernaere opgaver ninger- Kraever aftale med | - Nye sikkerhedsforanstalt-
- Kreever aftale med ban- bankerne ninger
kerne

Generelle opmarksomhedspunker

Hvis kommunen far til opgave at sikre borgernes adgang til kontanter
fra deres egne bankkonti, vil det i praksis betyde, at en traditionel bank-
opgave flyttes fra de private banker til kommunerne, idet det er ban-
kerne, som har ansvaret for at sikre adgang til kontanter for alle kunder.
Som det ser ud pt., er det ikke givet, at kommunerne bliver kompense-
ret for den nye bankopgave, medmindre kommunerne péleegges opga-
ven med en ny hjemmel. Hertil mé relaterede administrative opgaver
forventes at veere anseelige.

Foruden opgaveglidningen kommer forskellige risici ved, at kommunen
skal handtere kontanter ift. sikkerhed for medarbejderne mv. | de mo-
deller, hvor medarbejdere skal hdndtere kontanter, er der flere sikker-
hedshensyn, der skal adresseres, idet opbevaringen af kontanter gger
risikoen for raveri. Hertil kan banker f.eks. ogséa kreeve, at medarbejderne
skal identificere sig med f.eks. eget pas, hvilket kan veere utrygt for med-
arbejderne. For at forebygge risikoen for reveri skal der tages stilling til
etablering af flere sikkerhedsforanstaltninger f.eks. i form af vagter ved
kontantudleveringssteder.

| flere af modellerne er der ogsé en risiko for svind - enten med kommu-
nens eller borgernes penge - i de tilfeelde hvor kommunen eller kom-
munens medarbejdere opbevarer kontanter og udleverer dem til bor-
gerne efter aftale med bankerne. For at forebygge svind vil det forven-
teligt kreeve forskellige administrative foranstaltninger, der vil tage tid
fra medarbejdernes andre opgaver. Der vil ogséa veere behov for en hgj
grad af koordinering med bankerne i forhold til om borgernes konti og
overfersler til kommunen, ndr kommunen har udbetalt penge til bor-
gere, hvilket ogsé vil vaere administrativt tungt.

| de felgende afsnit beskrives de enkelte modeller naeermere.

2. Model 1: Medarbejdere haver kontanter med kom-
munalt haevekort til hjemmeboende borgere

Beskrivelse af model

Medarbejdere i SOF og SUF har tidligere assisteret borgere med at
haeve kontanter ud fra servicelovens §83, men SUF er gédet vaek fra
denne lgsning, da den er meget tidskreevende eller umulig at udfere,
fordi der er feerre bankfilialer med kontantkasser. Se tidligere afsnit om
nuveerende Igsninger for en uddybning af den tidligere lgsning.
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Med en ny hjemmel kan modellen, hvor medarbejdere haever kontanter
for borgere, igen anvendes i hgjere grad end tilfaeldet er i dag. Model-
len kan indebeere, at medarbejderne far udleveret et kommunalt heeve-
kort, hvorfra de kan heeve kontanter i en hvilken som helst haeveautomat
eller dankortterminal. P4 den made undgar medarbejdere at skulle an-
vende en fuldmagt og en kontantkasse for at haeve kontanter i bankerne,
ligesom det er mindre tidskreevende, nér haevning kan ske i automat
fremfor i de fa filialer med kontanter. Nar der haeves fra et kommunalt
heevekort, liegger kommunen ud for de borgere, der ikke kan haeve
penge selv. Modellen kreever derfor lovhjemmel til, at kommmunen kan
lave bankforretning i form af finansiering ved midlertidigt at leegge ud
for borgerne.

| modellen skal der etableres en aftale med bankerne i Kebenhavn om,
at kommunen kan lave udlaeg i en kort periode for de borgere, der ikke
kan haeve penge selv, og at bankerne overfgrer penge til kommunen,
som svarer til de belgb der er haevet til de forskellige borgere.

Opmarksomhedspunkter

Lesningen vil kraeve en ret omfattende dokumentation, bade fra borge-
ren, medarbejderen og banken for at lasningen kan fungere. Det skal
sikres, at borgeren har penge pé kontoen. Dette geres konkret ved at en
medarbejder i kommunen ringer til borgerens bank for at f& oplysning
om der kan haeves de penge, der gnskes. Alternativt skal det aftales, at
der er et maks. belgb, der kan haeves til den konkrete borger. En maksi-
mal graense kan veere individuel eller standard. Endvidere vil der veere
en stor koordinerende opgave sammen med bankerne i forhold til af-
stemning af, om borgerne har penge péa kontoen og hvordan transaktio-
nen sker i banken, ndr kommunen har udbetalt penge til borgeren.

Desuden indebeerer det en vis risiko for medarbejderne at transportere
kontanter. Under transporten er det Kebenhavns Kommunes penge, og
medarbejderne kan vaere udsat for overfald eller rgveri. Det vurderes
ogsé at veere administrativ tungt for medarbejderne, da der skal udfyl-
des en del blanketter i forhold til borger og bank, da en del af bevisbyr-
den for haevninger ligger hos den enkelte medarbejder. Der er endvi-
dere risiko for, at Kebenhavns Kommune la&egger penge ud, som kom-
munen ikke far igen pga. misforstaelser mellem bank og medarbejder
eller borger. Herudover skal der leegges en ekstra administrativ kontrol,
da medarbejderne har direkte adgang til kommunens kasse uden be-
lebsafgraensning.

Samlet vurdering af model

Modellen lgser udfordringen for hjemboende borgere, der modtager
hjemmehjaelp fra SUF eller SOF og derved for borgere med mobilitets-
og kognitive/psykiske udfordringer, men ikke for udsatte borgere.
Modellerne giver ogsé udfordringer, der skal handteres ift. medarbej-
dernes sikkerhed ved transport af kontanter, svindel med kommunens
penge samt gget administration.
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3. Model 2: Kommunale kontantkasser placeret decen-
tralti kommunen

Beskrivelse af model

| denne model etablerer SOF og SUF kontantkasser péa forskellige adres-
ser i kommunen, som geografisk placeres, s& det daekker bydelene
bedst muligt. For at modellen skal veere anvendelig, er der behov for at
der er en kontantkasse i hver bydel - men kontantkassen kunne ogsa
principielt veere placeret i Borgerservicecentrene. Borgerne kan mgde
op pé disse adresser i et bestemt tidsrum og fa udleveret kontanter. Det
vil kreeve en aftale med borgerens bank om at udlevere kontanter samt
en afklaring af, hvorvidt der er daekning pé kontoen til det belgb, der skal
haeves. Medarbejdere kan pa hjemmeboende borgeres vegne hente
kontanter - ligeledes efter aftale med borgerens bank. P4 den made kan
tid og rejseleengde reduceres for hjemmeplejen i bade SOF og SUF.
Kontanterne kan f.eks. udleveres til de kommunale adresser med kon-
tantkasser via pengetransport hver 14. dag, hvorefter kontanterne skal
opbevares sikkerhedsmaessigt korrekt, sdledes at de er sikret i forhold til
indbrud og reveri

Ligesom i model 1 (Medarbejdere haever kontanter for hjemmeboende
borgere med kommunalt haevekort) er det nedvendigt med en lov-
hjemmel for, at kommunen far mulighed for at lave bankforretning i
form af finansiering ved midlertidigt at l&egge ud for borgerne, og der
skal ogsé laves en aftale med bankerne i Kebenhavn om, at kommunen
leegger penge ud i en kort periode for de borgere, der ikke kan haeve
penge selv, og at bankerne overfgrer penge til kommunen, som svarer
til de belgb der er haevet til de forskellige borgere. Dertil kraeves der
ogséd en hjemmel til at etablere kontantkasser, da det er et udbetalings-
sted.

Opmarksomhedspunkter

Lasningen vil kreeve en ret omfattende dokumentation, bade fra borge-
ren, medarbejderen og banken for, at Izsningen kan fungere. Det skal
sikres, at borgeren har penge pé kontoen. Dette geres konkret ved at en
medarbejder i kommunen ringer til borgerens bank for at f4 oplysning
om der kan haeves de penge, der gnskes. Alternativt skal det aftales, at
der er et maks. belgb, der kan haeves til den konkrete borger. En maksi-
mal graense kan veere individuel eller standard. Endvidere vil der vaere
en stor koordinerende opgave sammen med bankerne i forhold til af-
stemning af, om borgerne har penge pa kontoen og hvordan transaktio-
nen sker i banken, ndr kommunen har udbetalt penge til borgeren. Der
vil ogsa veere en sikkerhedsrisiko forbundet med at opbevare kontanter
pd kommunale adresser, hvilket kan lgzses med vagter og/eller opbeva-
ringssystemer. Det vil derfor ogsd udgere endnu en omkostning.

Tilsvarende model 1 vurderes det ogséa at vaere administrativt tungt for
medarbejderne, da der skal udfyldes en del blanketter i forhold til
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borger og bank. da en del af bevisbyrden for haevninger ligger hos den
enkelte medarbejder. Der er endvidere risiko for, at Kebenhavns Kom-
mune leegger penge ud, som kommunen ikke far igen pga. misforstéel-
ser mellem bank og medarbejder eller borger. Herudover skal der leeg-
ges en ekstra administrativ kontrol, da medarbejderne har direkte ad-
gang til kommunes kasse uden belgbsafgraensning.

Samlet vurdering af model

Safremt medarbejdere ogsé vil kunne haeve kontanter for borgerne i de
kommunale haevekasser, vil modellen ogsé kunne lgse udfordringen for
borgere med mobilitetsudfordringer og kognitive problemstillinger.
Samtidig vil Iesningen ogsé hjselpe udsatte og hjemlgse borgere. |
dette tilfeelde vil Igsningen vaere meget lig den fremsatte i model 1.
Hvis medarbejdere ikke kan f& adgang til at haeve kontanter, vil der
skulle etableres kontantkasser p& neermest hver eneste kommunale
adresse i Kebenhavn for ogsa - i videst muligt omfang - at kunne img-
dekomme behovet hos borgere med mobilitetsudfordringer. Dertil skal
sikkerhedsrisikoen ved opbevaring af kontanter hdndteres.

4. Model 3: Udbetaling af kontanter i én Borgerservice

Beskrivelse af model

Der findes forskellige mulige Igsninger for kontantudbetaling, safremt
der skabes ny lovhjemmel til at Borgerservice kan sta for transaktioner
pa borgers vegne, hdndtere borgers haevekort eller pd anden vis fa ge-
nerel adgang til borgers bankkonto. Der kan eks. indgéds en administrati-
onsaftale om, at Borgerservice far bemyndigelse til at opbevare borgers
haevekort og pinkode sikkert og administrere borgers konto udeluk-
kende mhp. kontanthaevning direkte fra kontoen ved borgers henven-
delse. Haevningen kunne sa foretages af en medarbejder ved en haeve-
automat placeret centralt i Borgerservice.

Alternativt kan der laves en administrationsaftale med borgeren, hvor
der overferes midler til en central KK-institutionskonto, hvorfra medar-
bejdere efterfalgende kan haeve kontanterne til borgeren i en haeveau-
tomat placeret centralt i Borgerservice, vha. et medarbejderhaevekort
knyttet til KK-kontoen. En variant af denne form for banklgsning er bl.a.
set pa Sundholm plejecenter, hvor belgb overferes til en beboerbank-
lzsning og derefter udbetales kontant. Borgerservice skal dog ogsa
have bemyndigelse til at lave overfarsler fra borgers konto til KK-kon-
toen, hvilket kraever en ny hjemmel, for at dette reelt kan veere en lgs-
ning.

Der eksisterer ogsa fuldmagtsordninger hvor borger kan udstede fuld-
magt til en hjeelper, som far et fuldmagtskort der kan benyttes til keb og
kontanthaevninger. Det er dog juridisk uafklaret, om Borgerservice/KK
som enhed kan patage sig rollen som "hjeelper” i en sadan fuldmagt.
Hvis det er muligt, vil en medarbejder i Borgerservice kunne opbevare
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kortet og haeve kontanter pa borgers vegne ved en haeveautomat place-
reti Borgerservice.

Opmarksomhedspunkter

Enhver udbetalingslgsning der baseres pa ny hjemmel stiller store krav
til de tekniske forhold og den back-end systemunderstgttelse der er
nedvendig for at kunne tilgd og overfgre penge sikkert ml. borger og
kommunen, uden et haevekort/kode. Det vil vaere nedvendigt at an-
skaffe et dedikeret kontanthdndteringssystem der tillader udbetaling af
kontanter, herunder eks. udstyr som kasser, haavemaskiner, pengeskabe
etc., samt regnskabssystemer der kan dokumentere og bogferer trans-
aktioner ml. borger og Borgerservice pd systematisk vis. Der vil ogsé
skulle udfgres jeevnlig afstemning, godkendelse og ledelsestilsyn pa
regnskaberne, eftersom der er en signifikant og vigtig dokumentations-
opgave forbundet med kontantudbetaling og det at administrere bor-
gers gkonomi.

Enhver ny udbetalingslgsning medferer ogsé en sikkerhedsrisiko, og
kreever derfor de nedvendige sikkerhedsforanstaltninger, herunder
storre opsaetning af alarmer, sikkerhedskameraer, registrering af ad-
gange til kontantbeholdningen/konto, samt sikkerhedsvagter i tidsrum-
mene for kontanthaevninger. Borgerservice leegger af sikkerheds- og
omkostningshensyn op til, at en lgsning i givet fald implementeres i én
af kommunens 7 borgerserviceindgange: Borgerservice Vesterbro.

Der foreslas en “on-premise” lasning i form af en haeveautomat placeret
i Borgerservice's baglokaler da det minimerer medarbejdernes kontant-
handtering, og dermed eksponeringen for sikkerhedsrisikoen forbundet
hermed. Af sikkerhedshensyn ber transport af kontanter, kontantopfyld-
ning udferes af et eksternt firma/bank.

Det er ikke afklaret hvad omkostningerne til udstyr og sikkerhedsforan-
staltningerne vil veere, men de mé antages at veere signifikante i bade
indkeb og drift. Endeligt mé det ogsé vurderes hvilke eventuelle GDPR-
problematikker der kan veere ved at KK opbevarer haevekort, kode eller
andre personlige oplysninger i et pengeskab pé lokationen eller i IT-sy-
stemerne, samt ved at have adgang og kendskab til borgers privatgko-
nomi.

Samlet vurdering af model

Kontantudbetalingslgsningerne i Borgerservice forudsaetter ny hjem-
mel samt individuelle og tydelige administrationsaftaler, der ramme-
saetter hvordan og hvornar Borgerservice mé haeve kontanter til borger
fra borgers konto. Der méa ogsad implementeres nye tekniske systemer til
afstemning/bogfering/dokumentation, samt opsaetning af de sikker-
hedsforanstaltninger der er ngdvendige for sikker opbevaring og hand-
tering af kontanter. Lesningen medferer et gget administrationsar-
bejde.
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Lesningen forventes ikke at afhjeelpe udfordringen for de mobilitetsud-
fordrede dele af mélgruppen, da borger vil skulle transportere sig til
den centrale Borgerserviceindgang for at haeve kontanter. Lasningen
begraenses yderligere af, at kun borgere der har lavet en specifik aftale
om kontanthaevning i Borgerservice vil kunne bruge lzsningen, sd man
kan ikke bare "gé ind fra gaden” og haeve kontanter.

5. Lesninger uden behov for ny hjemmel

Som navntiindledningen lagde den tidligere regering ikke op til ny
lovgivning og dermed ny hjemmel til kommunerne. | stedet kan kom-
munerne integrere sociale krav i bankudbud og/eller deltage i partner-
skabet, som tidligere er beskrevet i indledningen. De to tilgange pree-
senteres nedenfor.

Krav i kommunens bankaftale

Kgbenhavns Kommune kan i sin bankaftale stille et krav om at banken,
der vinder opgaven med kommunens betalingsformidling ogsé i et af-
talt omfang skal stille kontantkasser til rddighed for kommunens bor-
gere eller pé anden vis gere bredere adgang til kontanter mulig for bor-
gere uden et traditionelt haevekort med kode pé.

Kgbenhavns Kommune har en bankaftale med Danske Bank, der alene
omfatter betalingsformidling, dvs. alle kommunens ind- og udbetalin-
ger og tilknyttede Dankort. Kommunen har tilsluttet sig statens aftale
med Danske Bank. Det indebaerer lavere gebyrer og en administrativ let-
telse for kommunen. Der er ikke krav om kontantkasser eller lignende i
den nuveerende aftale. Forvaltningerne vurderer dog, at det er sveert re-
aliserbart at fa et sddant krav med i en kommende bankaftale, jf. neden-
for, og det vil desuden ferst kunne blive fra april 2025.

Opmeaerksomhedspunkter

Statens bankaftale Igb frem til den 1. april 2023, og staten har benyttet
option om at forleenge aftalen i yderligere to ar frem til den 1. april 2025.
Forst herefter kan en ny aftale treede i kraft. @konomiudvalget beslut-
tede 26. april 2022, at kommunen tilslutter sig denne forleengelse.

Neaeste gang staten foretager et udbud af betalingsformidling kan deri
princippet stilles krav om kontantkasser. Men staten og de statslige in-
stitutioner har formentlig ikke noget behov for at stille et sddan krav. Pa
forhand vurderes det derfor, at det kan vaere vanskeligt at fa staten
(@konomistyrelsen) til at indfgje et sddan krav i udbuddet - ogsa da det
kan medfgre, at det maske vil afholde potentielle tiloudsgivere fra at af-
give tilbud og / eller medfere forhgjede priser. Kebenhavns Kommune
har ved udbuddet af aftalen i 2018 draftet bredere adgang til kontant-
kasser med @konomistyrelsen, som ikke vurderede det var realistisk at fa
ind i udbuddet, da Kebenhavns Kommune ville vaere eneste bruger af
den ydelse, det sandsynligvis ville begraense antallet af leverandegrer,
der ville byde pé opgaven og endelig ville gere aftalen dyrere.
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Alternativt kan Kebenhavns Kommune valge ikke at tilslutte sig statens
aftale og selv gé i udbud med krav om bredere adgang til kontanter. Da
bankernes strategi de senere ar har veeret at begraense filialer med kon-
tanter, er det tvivisomt, om de store eller andre banker vil byde péa opga-
ven. Veelger Kebenhavns Kommune en mindre bank, er adgangen til
kontantkasser alligevel begraenset af, hvor mange filialer banken har i
Kegbenhavns Kommune. Dette betyder ogs4, at borgerne vil skulle veere
kunde i den bank, som KK har lavet en aftale med.

Derudover ma det forventes, at aftalen bliver dyrere end den nuvee-
rende aftale med Danske Bank. | dag har Kebenhavns Kommmune ingen
udgifter i forbindelse med bankudbud, da KK er tilsluttet statens aftale
om betalingsformidling. Koncernservice har tidligere skannet, at udgif-
ten til selv at lave et udbud med Danske Bank som leverandgr er 2 mio.
kr. Skulle en anden bank end Danske Bank vinde udbuddet, er der en
ekstra udgift pa 2,7 mio. kr. bl.a. til opsaetning af systemet til den nye
bank.

Samlet vurdering

Skulle kravet om kontantkasser blive opfyldt ved en ny bankaftale - en-
ten gennem staten eller ved kommunens eget udbud - vil modellen
adressere problemet med faldende adgang til kontanter som beskrevet
i medlemsforslag. Der vil dog som det ogsé tidligere har veeret tilfeeldet
fortsat veere borgere, som vil have sveert ved at skaffe adgang til kontan-
ter, uagtet tilstedevaerelsen af bankfilialer med kontantudbetaling. Det
geelder borgere, der modtager hjemmehjeelp i SOF og SUF, som i
mange tilfaelde fortsat have brug for hjelp fra medarbejdere for at fa
adgang til kontanter, da de typisk har mobilitets- eller kognitive/psyki-
ske udfordringer, der besveerligger at made op for at haeve penge.

Kravet om kontantkasser kan desuden medfare et krav fra banken om, at
kun kunder i banken kan heeve i penge fra kontantkasser i bankens filia-
ler. Dermed vil alle kommunens borgere, der gnsker at benytte sig af
kontantkasserne, veere ngdsaget til at veere kunder i kommunens bank,
samt at kommunens bank vil veere ngdsaget til at tage imod kommu-
nens borgere som kunder. Begge krav vurderes at veere problematiske.

@konomistyrelsen antages at begynde at forberede et nyt udbud i 2.
halvdel af 2023. Kgbenhavns Kommune kan i den forbindelse opfordre
@konomistyrelsen til at indfeje et krav om kontantkasser, krav om leve-
ring af kontanter pd hjemmeadresse og krav om brug af iheendehaver-
korti udbuddet.

Det vurderes at vaere mere realistisk, at Kebenhavns Kommune udenfor
aftalen med staten, laver en aftale direkte med Danske Bank, om end det
ogsa ma formodes at vaere udfordrende samt kreeve at borgerne er kun-
der i Danske Bank.
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Indspil i partnerskab pa tveers af kommuner, brugerorganisationer,
bankerne og ministerier om ihandehaverkort

Som naevntiindledningen har den tvaerministerielle arbejdsgruppe,
som siden maj 2021 har arbejdet med adgangen til kontanter, anbefalet
at etablere et partnerskab pé tveers af kommuner, brugerorganisationer,
banker og ministerier. Kebenhavns Kommune er en del af partnerska-
bet og deltog ved det farste magde 14. juni 2022. Her blev forskellige
muligheder drgftet, herunder Aarhus Kommunes kommende arbejde
med et bankudbud. Det besluttedes, at man skulle forsgge at finde lo-
kale lgsninger og vende tilbage til partnerskabet med Igsningsmodeller
sidst pd &ret. Kebenhavns Kommune introducerede brug af iheendeha-
verkort, som en langsigtet Iesning p& udfordringen med kontanter. Ban-
kerne snskede at drefte lokale lgsninger. Forvaltningerne anbefaler, at
der arbejdes videre med at afsege mulighederne for anvendelse af
iheendehaverkort, da dette pt. vurderes som den mest farbare vej til at
handtere udfordringen med adgang til kontanter, for s vidt at der ikke
kommer ny lovhjemmel.

Etiheendehaverkort er et haeve- eller betalingskort uden personlig kode,
som kan benyttes af alle med adgang til kortet, og hvortil der kan over-
fores penge fra bankkonti. Modsat model 1 skal kommunen dermed ikke
leegge ud pé borgerens vegne. Sigtet med iheendehaverkortet er, at det
hjeelper borgere, der kan have sveert ved at huske en personlig kode
samt giver mulighed for, at det kan overdrages til f.eks. hjemmehjeel-
pere, sd de kan haeve penge til borgeren. Hvis kommunale medarbej-
dere skal inddrages, vil det dog fortsat have administrative omkostnin-
ger som gennemgdet under model 1 og 2. Kortet kan desuden ikke
speerres, ligesom bortkomne kort ikke refunderes.

For nuveerende tilbyder kun Danske Bank iheendehaverkort til deres
kunder i form af KontantKortet, og Kgbenhavn kan, i samarbejde med
andre kommuner, derfor benytte partnerskabet til at have en dialog
med bankerne om, hvilke muligheder de ser for at udvikle digitale l@s-
ninger for udsatte, sarbare og eldre borgere f.eks. i form af iheendeha-
verkort. | lasningen med ihaendehaverkort ses der dog samme risici,
som ved de andre foresldede modeller. Det vurderes dog, at risikoen for
borgeren sédvel som medarbejderen er mindre end ved de andre mo-
deller. Denne lgsningsmodel ses ogsd som mindre indgribende for
badde borgeren og kommunens medarbejdere.

Opbevaring af borgers iheendehaverkort/KontantKort i Borgerservice
For de borgere der ikke selv kan tage ansvar for opbevaringen af ihaen-
dehaverkortet, kan iheendehaverkort anvendes i en lzsningsmodel, hvor
Borgerservice via en administrationsaftale/fuldmagt opbevarer kortet
pé borgers vegne. | denne lgsningsmodel kan en medarbejder i Borger-
service ved henvendelse fremskaffe kortet og hjeelpe borger med at
haeve i en haeveautomat, som skal veere opsat centralt i Borgerservice.
Hjeelpen vil séledes tage form af assistance/ medbetjening, hvormed
medarbejder ikke aktivt haever pengene for borger, men assisterer og
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instruerer borger passivt i, hvordan de selv haever pengene fra en cen-
tral haeveautomat. Alternativet til at iheendehaverkortet opbevares i Bor-
gerservice kan veere, at kortet opbevares i en bankfilial, og at en medar-
bejder herfra hjeelper borgeren med at haeve kontanter. Hjemmebo-
ende borgere vil i udgangspunktet selv kunne opbevare iheendehaver-
kortet, og hjemmeplejen vil sd kunne bruge kortet til at haeve kontanter i
naermeste haeveautomat. Modsat de tre modeller beskrevet ovenfor
vurderes der ikke at veere behov for ny hjemmel til denne Igsning, efter-
som kortet mé gives/lanes ud til andre, hvorfor disse forhold bgr kunne
héndteres i en administrationsaftale/fuldmagt. Med haevninger fra kor-
tet er der heller ikke tale om transaktioner ml. borger og kommune,
hvormed det antages, at hjemmelsspgrgsmalet forbundet hermed om-
gas. Det skal dog endeligt afklares, om det er ngdvendigt med hjemmel
hertil.

Opmearksomhedspunkter

For at Iesningen kan gennemfares forudsaetter det, at der kan opstilles
en haeveautomat i Borgerservice, at borgeren er kunde i en bank der -
rer iheendehaverkort, hvilket for nuvaerende kun er Danske Bank, og at
der er indgéet en aftale ml. borger og bank om automatisk overfersel af
midler til kortet, s& der er midler at haeve pé kortet. Disse og evrige prak-
tiske og juridiske forhold kan f.eks. dreftes med bankerne i regi af part-
nerskabet.

Lesningen medfgrer ingen transaktion ml. borger og kommune, og
kreever derfor ikke samme tekniske setup til hdndtering, bogfering og
afstemning som udbetalingslgsningerne gennemgéet ved model 3,
men lgsningen indebaerer et behov for systemer, der sikrer dokumenta-
tion af, hvornér kortet er blevet tilgdet af borger, sd kommunen kan do-
kumentere at der ikke haeves penge uretmaessigt fra kontoen. Der er
dog fortsat sikkerhedsspargsmal knyttet til lasningen, eftersom en sik-
ker opbevaring af kortet vil veere den eneste sikkerhedsforanstaltning,
da disse typer kort ikke har personlig sikkerhedskode. Der er sdledes be-
hov for opsaetning af sikkerhedsudstyr som overvagning og alarmer,
bankboks til opbevaring af kortene. Vagter kan evt. ogsé veere ngdven-
dige.

Der er usikkert om Igsningen afhjeelper problemet for hele mélgruppen,
da mobilitetsudfordrede borgere stadig vil skulle bédde i banken og i
Borgerservice for at saette lasningen op. Medmindre en lgsning, hvor
hjemmehjeelpen kan supplere, tages i brug.

Kontant udbetaling af kommunale ydelser til borgere

Kommunerne har generelt pligt til at sikre, at ydelser frigives til bor-
gerne. Dette sker i langt de fleste tilfeelde via NemKonto. Har en borger
ikke mulighed for at anvise en Nemkonto, som ydelsen kan udbetales til,
er der ikke krav om, at kommunen skal lave kontant udbetaling, men
kommunerne har mulighed for dette. Hvordan og hvornar frigivelse af
ydelser i praksis skal ske, afklares pa nuvaerende tidspunkt, se nedenfor.

14/16



@KF Team Budget (2394)

Kebenhavns Kommune indferte obligatorisk brug af Nemkonto i 2005
og udbetaler derfor ikke ydelser i form af kontanter. Det er Socialforvalt-
ningens vurdering, at en evt. mulighed for at udbetale kommunale
ydelser i form af kontanter, alene ber veere en midlertidig og akut lgs-
ning pé de udfordringer der opstar, ndr en borger ikke anviser en Nem-
konto. Derfor er denne lgsning ikke et reelt alternativ til Model 3, beskre-
vet ovenfor. | stedet ber denne lgsningsmulighed understattes af hjeelp
til, at borgeren hurtigt far mulighed for at anvise en Nemkonto, hvor
ydelser kan udbetales til.

For at sikre en hurtig etablering af Nemkonto, s& borgerne far adgang til
deres ydelser, til at betale husleje mv. samt modtage andre ydelser og
len, er der forskellige muligheder for at hjeelpe afheengig af borgers si-
tuation. Nogle borgere skal have hjeelp til at veere i dialog med banken,
andre opfordres til at kontakte andre banker. Borgeren tilbydes desuden
at angive en alternativ konto, som kommunen kan anvise midlerne til.

Folketingets Ombudsmand har den 23. marts 2023 kontaktet Digitalise-
rings- og Ligestillingsministeriet for en udtalelse om reglerne for of-
fentlige myndigheders udbetaling af ydelser til personer, der ikke har
en Nemkonto, hvortil en ydelse kan anvises, herunder spgrgsmalet om
kontantudbetaling samt udbetaling til en alternativ konto. Dette arbej-
det fglges i forhold nuvaerende praksis.

Kontant udbetaling vil ikke I@se udfordringerne med at hjeelpe borgerne
med at fd adgang til kontanter fra deres egne bankkonti. Forvaltnin-
gerne felger samarbejdet mellem Erhvervsministeriet, KL, FinansDan-
mark og en raekke frivillige organisationer for at sikre bankernes pligt til
indenfor kort tid at oprette en ‘basal betalingskonto’, s& borgerne hurtigt
kan fa en Nemkonto og fa ydelser udbetalt.

Kgbenhavns Kommune har i dag ikke laeengere et set up til at udbetale
borgernes ydelser i form af kontanter, efter BR besluttede obligatorisk
brug af NemKonto. Der vil skulle opseettes en struktur for dette, safremt
det skal ske fremover. Det vil ligeledes vaere store belgb, der skal opbe-
vares og transporteres, og sikkerhedsforanstaltningerne skal derfor
veere omfattende, hvis medarbejdere og borgere skal sikres ifm. reveri-
forseg.

Borgernes sikkerhed ved at have sterre kontantbelab pé sig skal overve-
jes. Derudover skal det overvejes, pa hvilken méade borgerne skal an-
vende kontanter til betaling af udgifter, fx husleje og telefon, ligesom en
konto er betingelsen for at kunne modtage lan, pensioner mv. Desuden
skal det sikres, at kommmunen har en kontantbeholdning at udbetale fra,
ligesom risikoen for svig ved medarbejderne skal iagttages og forebyg-
ges.

Det er vigtigt, at kommunen fortsat hjeelper vores borgere med at fa op-
rettet en basal betalingskonto, som de har lovkrav pa. Overfersel af
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ydelser til en Nemkonto er, for langt de fleste borgere, den bedste og
mest sikre méde at udbetale ydelser p&. Derfor ber muligheden for kon-
tant udbetaling ikke erstatte bankernes forpligtigelse til at sikre alle bor-
gere en basal betalingskonto, hvortil offentlige ydelser kan udbetales.
Men der kan veere tilfeelde, hvor borgere skal vente for laenge pé at fa en
basal betalingskonto. | disse tilfeelde kan kommunens pligt til at sikre
udbetaling af ydelser, midlertidigt forega ved kontantudbetaling eller
en anden alternativ udbetaling. Hvordan denne udbetaling skal ske,
samt hvilke forudseetninger en borger skal opfylde for at komme i be-
tragtning til dette, skal underseges og defineres neermere. Ligeledes
skal udgifterne forbundet hermed afklares.

Samlet vurdering

Der er udfordringer forbundet med de opstillede modeller i notatet -
bédde modellerne med og uden behov for ny lovhjemmel. Forvaltnin-
gerne anbefaler, at der arbejdes videre med lgsningen med et ihaende-
haverkort, hvilket f.eks. kan afsgzges yderligere i regi af partnerskabet.
Opbevaring af ihaeendehaverkort eller KontantKort, vurderes ikke at
kreeve ny hjemmel, men, for borgere, der ikke har hjemmehjeelp, blot en
haeveautomat opstillet i Borgerservice og sikkerhedsudstyr til opbeva-
ring/ overvagning af kortene. Selvom lgsningen ikke afhjeelper alle mél-
gruppens problemer - f.eks. udfordringen for mobilitetsudfordrede
borgere, som fysisk skal beveege sig bade til banken og til Borgerser-
vice, for leasningen er pa plads, er det dog et bedste bud for nuvaerende.
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