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» Rekruttering - Forgaeves rekruttering v

* Rekruttering - Opslag der ikke farer til ansaettelse Vv

* Rekruttering - Ansagere pr. stillingsopslag v

* Personaleomsaetning (pa tveers og alder) v

* LenvV

« Boligudgifter i Kebenhavn v

« Ufagleerte v

* Arbejdsstyrkeni SUF Vv

* Arbejdsstyrkeni SUF - Fuldtid v

* Seniorer + anciennitet for disse v

« Sygefraveer v

 Uddannelse - Optag v

+ Uddannelse - Frafald

+ Uddannelse - Fra uddannelse til ansat

» Definitioner og kilder

« Bilag: Trivselsundersggelsen - resultater og
sammenhaenge vV

V = nye data siden sidste rapport (marts 2023)

Hovedkonklusioner

Der ses en forbedret rekrutteringssituation for
sygeplejersker, SOSU-assistenter og SOSU-hjaelpere i
det seneste halve ars RAR-data. SUFs egne tal viser ogsa
forbedring hen over en laengere periode - dog mindre
markant.

Personaleomsaetningen pa eeldreomradet i Kebenhavns
Kommune ligger enten pa niveau med eller under de
gvrige 6-byer.

Der er en steerk sammenhaeng mellem trivsel og
kreenkende adfaerd (fysisk vold, trusler om vold, mobning
eller chikane, seksuel chikane samt diskrimination).
Lavere andele af kreenkende adfeerd forer saledes til
hojere trivsel.



Rekruttering - Forgaves rekruttering (RAR),

Andel forgaeves rekrutteringer - Hovedstadens
Regionale arbejdsmarkedsrad

70%
* Hovedstaden har generelt en hgjere forgaseves

50% rekrutteringsrate end landets gvrige regioner. Dette

S0% 33% gaelder for bade sygeplejersker og SOSU’er.

40%

30% 29% + De nyeste RAR-tal fra marts 2023 viser fortsat en

20% forbedret rekrutteringssituation, lisesom de gjorde i
27% december 2022.

10%
0%
VAN

v e
L septe oe

+ Deter STARs vurdering, at tallene afspejler en reelt

'107-?’ . . .
forbedret rekrutteringssituation.

2\ 2 27
20 ¢20 15 170 ot e
e ove De

Sygeplejersker ~ =mmmSOSU-assistenter  e===SOSU-hjaelpere

*Data fra STARs Rekrutteringssurvey



Rekruttering - Stillingsopslag der ikke forer til ansattelse,

Andel opslag der ikke farer til ansaettelse - SUF

60%
50%
40% 41%
30% 33%
20% 18%
10% 1%
0%

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023

Sygeplejersker emmmSOSU-assistenter e===SOSU-hjelpere s=Ergo-/fysioterapeuter

Note: RAR-tallene pa forudgaende side er baseret pa en survey i hovedstadsomradet. Det er STARs
vurdering, at usikkerheden er pa omkring 10% i deres survey. RAR inkluderer desuden stillinger, der
bliver besat med andre faggrupper end den sggte, som forgaeves rekrutteringer.

SUF egne tal pa denne side er baseret pa registreringer i kommunens rekrutteringssystem og
afspejler saledes alene, om der blev ansat nogen pa det pagaeldende opslag eller ej.

*Data fra Talent Recruiter

SUFs egne tal viser fortsat en hgj
andel opslag, der ikke fgrer til ansaettelser. Den
positive tendens i 4. kvartal 2022 er vendt tilen
negativ tendens i 1. kvartal 2023.

Pa trods af en stigning i seneste kvartal ses der
generelti perioden en let faldende tendens for
sygeplejersker og de to SOSU-grupper.

Der ses dog ikke lige sa kraftig en udvikling somi
RAR-tallene.



Rekruttering - Ansogere pr. stillingsopslag v

Gns. ansggere pr. stillingsopslag - SUF + Det gennemsnitlige antal ansggere pr. stillingsopslag
I daekker over en del variation mellem SUFs enheder.
35 . o . .
30 * Dersesilgbet af det seneste ar en svagt positiv
25 udvikling for SOSU-hjeelpere og terapeuter.
20 17,0
15 95,3 .
10 59 * Nedenstaende enheder har flest ansggere det
5 - — seneste ar:
. 31
1. kvartal 2.kvartal 3.kvartal 4. kvartal 1.kvartal 2.kvartal 3.kvartal &.kvartal 1. kvartal Gns. ansegere
Enhed
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 (SPL/SSA)
Neurorehabilitering - Kbh 55
Dams@gaard Plejehjem 5,3
Absalonhus 4,9
Bryggergarden 4,8

Hjemmeplejen/Sygeplejen

Sygeplejersker emm=SOSU-assistenter e===SOSU-hjalpere ===Ergdo-/fysioterapeuter
Vesterbro/Kgs.Enghave/Valby

4,6

Eksempler pa handlinger:

* Ny rekrutteringsfunktion lader sig inspirere af
best practice fra de enheder, der klarer sig bedst
ud fra ovenstdende og andre nggletal.

*Data fra Talent Recruiter



Personaleomsatning - pa tvaers af kommuner ,

Personaleomseetning- Aldreomradet

¢
— 400/ 380/0
% ¢ 36%
35% . . o .
E ’ o 29% * Personaleomsaetningen pa eeldreomradet i Kebenhavns
5 0% ’ 27% 26% Kommune ligger enten pa niveau med eller under de avrige 6-
2 5% byer.
=
E 20%
& 15%
10%
5%
0%
VNS \(ommm‘e Arhus 0dens® M‘borﬁ. EsbierQ ander™®
na
Kobe"

*Data fra CEPOS (Analyse:
Personaleudskiftning i den kommunale
a&ldrepleje)



Personaleomsatning og Alder v

Alder og perso(r;a(;ezzr)nsaetning i SUF * Personaleomsaetning er meget hgj for de meget

unge ansatte.

=
N
°

Den falder dog stat, jo aeldre de ansatte bliver.
96%

-

83% * Ved omkring 30 ars-alderen ser vi allerede, at

personaleomsatning nar et stabilt niveau.

o
©

53%

o
o

38% o, 37%
3% 279, 28% 33%

o
>

+ Kebenhavns Kommune falger den generelle
tendens, vi kan se i forhold til

personaleomsaetning i andre kommuner (CEPOS
analyse)

23% 21% 23%

Personaleomsaetning (%)
o
N

o

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70+

Aldersinterval

*Data fra ledelsesinfo Personale.



Gennemsnitlig lonudgifter per medarbejder (Inklusiv
pension og tillaeg) ,

Len - Februar 2023

50.000 kr.
48.000 kr.
46.000 kr.
44,000 kr.
42.000 k.
40.000 kr.
38.000 kr.
36.000 kr.
34.000 kr.
32.000 k.
30.000 kr.

+  Kebenhavns Kommune er konkurrencedygtig ift.
omegnskommunerne og Region H. Der er ikke noget, der
tyder p4, at KK er darligere stillet end de gvrige
hovedstadskommuner ift. lan som et konkurrenceparameter.

! ste“tev

0-25°

0%

. e(\
P\e\
oye?

Kebenhavns Kommune mKommunerihovedstadregionen, uden KK mRegion H

*Data fra KRL



Boligudgifter Kebenhavn sammenlignet med

omegnskommunerne v

Boligpriser pr kvadratmeter

S 50.000 45.548
oS 23338 40477
= 2 35,000 33.672
v o 30.000
£ § 25.000
c @ 20.000
c £ 15.000
& & 10.000
= 5.008
]
< Kebenhavn Region Kommuner i
Hovedstaden Region
Hovedstaden,
uden KK

Bopeelsadresser i SUF
7000 6322

3000 2635

Antal personer

Kebenhavn Kebenhavns omegn
Kommune

*Data for boligpriser kommer eksternt fra Finansdanmark. Indhentet pa
felgende link Boligmarkedsstatistikken (finansdanmark.dk)
**Data for bopaelsadresser er indhentet sennem ledelsesinfo personale.

26.335

Vestegnen

1127

Andre

Kgbenhavns kommune har markant hgjere boligpriser
end omkringliggende kommuner.

Dette kan fjerne Kgbenhavns
Kommunes konkurrencefordeli forhold til hgjere lan,
der ellers fremgik af den forudgaende slide.

Hovedparten af de ansatte i SUF er nemlig bosat i
Kebenhavn (63%) og ma derfor antages at have hgjere
boligudgifter end personer bosat i de omkringliggende
kommuner.

En betydelig del bor dog ogsa uden for Kgbenhavn,
hvorfor pendlingsforhold ogsa ma have indflydelse pa
en del af SUFs medarbejderes hverdag.

Fordelingen mellem Kgbenhavn og andre kommuner
har ikke a&endret sig siden 2018, hvilket er seldste
tilsaengelige data.


https://finansdanmark.dk/tal-og-data/boligstatistik/boligmarkedsstatistikken/

Ufaglaerte (fastansatte og timelonnede) v

Andel ufagleerte SOSU-medarbejdere ift. ovrigt

plejepersonale
40%

35% 32,1%

31,2%

30% 28,1%
559 25,0% _ _
Hjemmepleje
Q
20% H Plejehjem
15%
EMTO
10% 8,0% 8,6%
. 51% .
59 +0%3,5% 3,4% 3,0% 2,9%
0%

2020 2021 2022 2023

Enhed (plejehjem)
Aalholmhjemmet

Speend for plejehjem

Center for Demens -

(andel ufagleerte) Lindehusene

9% ' ' 559% Nybodergarden
Damsggaard Plejehjem
Bryggergarden

*Data fra ledelsesinfo Personale

Laveste andel ufagleerte
9%

14%

15%
15%

16%

10

Andelen af ufagleerte er stisgende i SUF. Omtrent halvdelen af
de ufagleerte i SUF er under 30 ar. En del formodes derfor at
vaere studerende. Mange af de ufagleerte er desuden
timelgnnede.

Der ses forelgbig et lille fald i andelen af ufaglaerte pa
plejehjem i 2023. Dette kan dog skyldes seesonudsving, da der
erfaringsmaessigt anvendes flere ufagleerte i ferieperioder
sasom sommerferie og jul, hvor det faste personale afvikler
ferie.

Eksempler pa handlinger:

Flere haender, hgjere kvalitet (fra ufagleert til fagleert)
Opleeringsstillinger

Partnerskabsaftale mellem SUF og FOA om SOSU-
uddannelse til ufaglaerte inden for tre ars ansaettelse.



Arbejdsstyrken i SUF.

Manedslgnnede
arsvaerk

Sygeplejersker
SOSU-assistenter
SOSU-hjeelpere
Ergo-/fysioterapeuter

Uuddannet SOSU-
personale

@vrige faggrupper
SUF i alt

Timelgnnede
arsvaerk
Sygeplejersker
SOSU-assistenter
SOSU-hjeelpere
Ergo-/fysioterapeuter

Uuddannet SOSU-
personale

@vrige faggrupper
SUF i alt

*Data fra ledelsesinfo Personale

2020

741
1.304
1.568

489

236

1.885
6.224

2020

10
43

97

344

242

737

2021

693
1.313
1.560

485

281

1.894
6.226

2021

19

38

81

2

370

224

733

682
1.262
1.517

489

370

1.894
6.214

2022

12
34
73

1

375

205

700

2022 2023

(Januar-april)

691
1.260
1.501

497
392

2.059
6.402

2023

(Januar-april)
12
32
58

1
323

180

608

1

Det faldende antal sygeplejersker i SUF afspejler
rekrutteringssituationen for denne faggruppe. Mange
stillingsopslag, der ikke bliver besat, samt en hgj
personaleomsatning for sygeplejersker medfgrer et faldende
antal.

Det samme gor sig i lidt mindre udpraeget grad geeldende for
SOSU-assistenterne.

Faldet i antallet af SOSU-hjeelpere er en laengerevarende
tendens, og antallet har sadledes veeret faldende i mindst 10 ar.

Tidligere blev faldet i antallet af SOSU-hjselpere modsvaret af
en tilsvarende stigning i antallet af sygeplejersker og SOSU-
assistenter. Personalesammensaetningen har sdledes aendret
sig i SUF.

Der ses nu et faldende antal sygeplejersker og SOSU’er i SUF,
der til gengaeld modsvares af et gget antal ufagleerte og et aget
vikarforbrug.



Arbejdsstyrken i SUF - Fuldtid v

Gns. timetal
Sygeplejersker
SOSU-assistenter
SOSU-hjeelpere
Ergo-/fysioterapeuter

@vrige faggrupper

SUF i alt

Spaend mellem enheder
(gns. timetal)

26,1“ 33,6

*Data fra ledelsesinfo Personale

2020 2021 2022 2023

32,7

31,9

31,2

34,8

31,7

31,9

33,0

32,0

31,3

35,0

31,4

31,9

32,9

31,9

31,3

35,0

31,4

31,8

32,9

32,0

31,2

35,0

SiS

31,9

Heojeste gennemsnitlige timetal

Hjemmeplejen/Sygeplejen

Vesterbro/Kgs.Enghave/Valby

Bryggergarden

Hjortespring

Hjemmeplejen/Sygeplejen

Bispebjerg/Nerrebro

Rehabilitering/Akutpleje

Kgbenhavn

33,6

33,5
33,5

33,3

33,1

12

« Det gennemsnitlige timetal er inkl. aften- og nattevagter, der
typisk i SUF er ansat pa 28 timer. Det betyder, at det
gennemsnitlige timetal for dagvagter er hgjere end de timetal,
der ses i tabellen.

* | SUF svarer det timemaessige potentiale i, at uddannede
medarbejdere gar pa fuld tid, til en kapacitetsforggelse pa
6,3% for plejehjem (108 arsveerk).

« Dettilsvarende potentiale er 5,6 % for hjemmeplejen (77
arsveerk).

Eksempler pa handlinger:
« SUF deltageri KLs projekt En fremtid med fuldtid. SUF starter
op med 5 enheder efter sommerferien.

«  Oget fleksibilitet ift. Arbejdstid. SUF indgar i KKs overordnede
indsats om fleksibel arbejdstid med opstart primo 2024.
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Seniorerv

Antal over 60 2020 2021 2022 2023

Sygeplejersker 149 144 145 145
SOSU-assistenter 198 208 220 227 . Forvaltningen erihgj g.rad lyl.<l.<edes med at fastholde
mange seniormedarbejdere i job, 08 17% af SUFs
SOSU-hjaelpere G 2 e sl medarbejdere er over 60 ar. Vi ser ogsa en gruppe
medarbejdere der er over 70. Men det betyder ogs4, at
Ergo-/fysioterapeuter 34 29 29 32 forvaltningen star overfor et generationsskifte, hvor
mange seniorer kan ga pa pension inden for de naeste ar.
Gvrige faggrupper 578 580 594 601
Eksempler pa handlinger (B23-aftale):
SUFialt 1908 1338 1993 hada . Lankompensation%ed nedsat tid (60+)
Proc.entdelaf samlet o e e e . Fa§tholdelse§bonus (65+)
arbejdstyrke over 60 * Frikgb af seniorer som mentorer for nyansatte
Antal
e ansatte
60-61 442
62-63 439
64-65 371
66-67 248
68-69 121
70-71 40
72+ 30

*Data fra ledelsesinfo Personale
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Seniorer - anciennitet (April 2023) .

Seniorer (60+) med under Seniorer (60+) med over

4 ars anciennitet 4 ars anciennitet . . . i
Antal 395 - e 29% af seniorerne er starteti SUF inden for de seneste 4 ar.
' Der er saledes ikke udelukkende tale om, at seniorerne i SUF
Andel 29% 71% er medarbejdere, der har veeret i SUF i mange ar.
* Andelen med lav anciennitet bliver generelt lavere, jo seldre
Antal ansatte med medarbejdergrupper, man kigger pa. Gennemsnittet for SUF
Alder . . o
under &4 ars anciennitet er saledes 58%.

60-64 311
65-69 78
70-74 6

*Data fra ledelsesinfo Personale
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Sygefravaer ,

Sygefraveer - SUF

& + Detoverordnede sygefraveer i SUF er svagt faldende i de
sidste 12 maneder. Det er det korte sygefraveer, der falder,

mens det lange sygefravaer viser en lille stigning.

Antal da

Eksempler pa handlinger:
« Tydeligere dialog om fraveerstal i ledelseskaeden
* Forenkling af administration ift. sygefraveershandtering

2020 m2021 m2022 mMaj2022-April 2023

Laveste sygefravar - de seneste 12 maneder

Egebo Bystaevneparken 9,5
Rosenborgcentret 11,4
Pilehuset Bystaevneparken 121
Klarahus 12,8
Tingbjerghjemmet 14,5

Spaend mellem enheder
(sygefraveer)

9,5 dage “ 28,7 dage

*Data fra ledelsesinfo Personale
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Sygefravaer v

Sygefraveer - aeeldreomradet

“ + Stigende sygefraveer er en tendens, der ses i hele landet.

20
* Dersesdogbadei Kebenhavns Kommune og i gvrige

15 kommuner et fald i de seneste maneder.

° + Sygefraveeret pa eeldreomradet ligger en smule lavere i

Kgbenhavns Kommune end i landets gvrige kommuner.

Antal dagsveerk

+ Sygefraveeret er generelt hgjere i det gstlise Danmark end i
det vestlige. Sammenlignes sygefravaeret pa aeeldreomradeti
Kgbenhavns Kommune med omegnskommunerne, ligger
Kgbenhavns Kommune pa et noget lavere niveau.

202}

Kebenhavns kommune ®mKommuner i hovedstadregionen, uden KK ® Hele landet

* Data fra KRL
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Uddannelse - Optag v

Udvikling i SOSU elevoptag i KK 2021 - 2023

600

%]
8
°

Der er en vaesentlig stigning i antallet af elever, der blev

* : * optaget pa SOSU-uddannelsernei 1. halvar 2023

2 sammenlignet med de to foregdende ar. Det skyldes
sandsynligvis, at tildelingen af voksenelevignnen til alle 25+

=y
8

W
8

Antal elever

. . . arige tradte i kraft i efteraret 2022. Ordningen geelder ogsa i
” 2023.
- I . * Andelen af SOSU-elever, der er 25+ ar, er stegeti 2023 ift.
o [=] tidligere anseettelsesar. Det geelder iseer SSA-elever.
R + 12023 forventes det, at antallet af ans@gninger til SOSU-
Andel af SOSU-elever som er 25+ ar uddannelserne vil overstige dimensioneringen vaesentligt.

100%
92%

20%

Eksempler pa handlinger:

60“/: - « Voksenelevlgn er et brugbart handtag til at rekruttere flere
o SOSU-elever.

- + En nyligt afsluttet analyse af rekrutteringsgrundlaget for

30% kommende elever kan danne grundlag for nye indsatser.

0%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
SSA-elever SSH-elever

Andel af alle elever



Uddannelse - Frafald

Social og sundhedsassistentelever
Frafald per argang

50%
44%
40%
I ]

Start udd. 2019 2020 2021 2022

Slut udd. 2022 2023 2024 2025

Social og sundhedshjaelperelever
Frafald per argang

37%
31%
26% I

Start udd. 2019 2020 2021 2022

32%

Slut udd. 2020 2021 2022 2023
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De rode uddannelsesargange er faerdiguddannede. Dermed
viser de rgde sgjler frafaldet over hele uddannelsesperioden.

De gule uddannelsesargange er fortsat under uddannelse, og
frafaldet kan derfor stige i den resterende del af
uddannelsesperioden.

Data vil blive opdateret, nar 2023-optag er fuldt gennemfgart.

Der er et stort frafald pa de elevargange, der startede i 2019 og
2020. Frafaldet er endnu sterre for dem, der startede i 2021.

Eksempler pa handlinger:

Sprogindsatsen - frafaldet er allerede reduceret for den
gruppe, der har modtaget denne indsats.

Kvalificering af praktikvejledning via praktikevalueringer.



Uddannelse - Fra uddannelse til ansat

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Andel af ansaettelser i KK efter endt SOSU-
uddannelse

SSA-elev

202}

B SSH-elev
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Data bliver opdatereti 1. kvartal hvert ar.

| 2022 ansaetter SUF faerre af de SOSU-assistenter og flere af
de SOSU-hjeelpere, som kommunen uddanner.

Eksempler pa handlinger:

Forbedret model til at folge effekt af ‘Fra elev til ansat’, i
samarbejde mellem Uddannelse Kgbenhavn
og rekrutteringsenheden.

Karrieresamtaler ved rekrutteringsenheden med naesten
feerdiguddannede mhp. fastansaettelse.



Definitioner og kilder

* Rekrutteringsdata stammer fra Talent Recruiter-systemet. Data er * Faggrupper er afgraenset pa felgende made:

baseret pé en kategorisering af opslag inden for stillingstyper, og der
inkluderes ikke opslag, hvor der sgges flere forskellige stillinger i samme

opslag. Det samlede antal opslag vil dermed veere hgjere end det, der her

er vist. Data for forgeeves rekrutteringer stammer fra surveys udfert af
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Uddannelsesdata leveres af Uddannelse Kebenhavn og stammer fra
systemet EduAdm, Ledelsesinfo Personale.

Data for ufaglaerte stammer fra Ledelsesinfo Personale.
Data for vikarer stammer fra Ledelsesinfo Personale samt fra Kvantum.

Data for arbejdsstyrken i SUF, herunder sygefraveer,
personaleomsatning, fuldtid og seniorer stammer fra Ledelsesinfo
Personale og inkluderer médnedslennede ansatte. Sygefraveer opgeres i
dagsveerk pr. arsveaerk, som er antal fraveersdagsveerk i forhold til antal
fuldtidsansatte. Personaleomsaetning udregnes som antal eksterne og
interne afgange / antal medarbejdere med lanudbetaling i perioden.

Lonudgiftsdata stammer fra KRL. Felgende landele indgér: grundlen,
centrale tillaeg, lokale tilleeg, seerydelser, seerlig feriegodtgerelse og
pension. Overarbejde indgar ikke.

Sammenlignende data om personaleomsaetning og sygefravaer
stammer fra KRL og fra en analyse gennemfart af Cepos. KRL-data er sa
vidt muligt afgreenset til kontoplansomréde ‘eeldre’. Sygefraveer er ekskl.
elever, fleksjob og ekstraordinaert ansatte.

Trivselsdata stammmer fra Trivselsundersagelsen 2023.

Faggruppe
Sygeplejersker

SOSU-assistenter

SOSU-hjeelpere

Ergo-/fysioterapeuter

Ufagleerte

@vrige faggrupper

Stillinger
Sysgeplejersker

SOSU-assistenter
Plejehjemsassistenter
Beskaeftigelsesvejledere
Sundhedsmedhjaelpere

SOSU-hjeelpere

Sygehjeelpere

Hjemmehjeelpere

Ergoterapeuter

Ergoterapeuter, kliniske undervisere

Fysioterapeuter
Fysioterapeuter, kliniske undervisere

Social- og sundhedspersonale, ikke-udd.
Plejemedhjeelpere

Alle gvrige
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Trivselsundersogelsen 2023 (TU23)

| dette bilag praesenteres resultater fra
trivselsundersggelsen 2023.

HR har desuden foretaget en raekke
supplerende analyser af trivselsdata fra
TU23.

Der er blevet foretaget en analyse af
sammenhangene mellem de forskellige
temaer i trivselsundersggelsen

og personaleomsaetning

samt sygefraveer.

Trivselsdataene er desuden blevet
undersggt for interne sammenhaenge
mellem de forskellige temaer i
undersggelsen.

| bilaget praesenteres de mest
interessante fund fra analyserne.
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TU23 - overordnet

9,7
Trivsel og motivation 5,7
5,9
Indhold i arbejdet 58 . . . .
« Pade fleste temaer ligger SUF nogenlunde pa niveau med
5,6
Arbejdsfeellesskaber 5} kommunen som helhed
- 55
el ~ * Vold og trusler er faldet i SUF - efter det ellers har veeret
ndflydelse ; . °
S — stigende gennem en arraekke
5,7
Neermeste leder 5,7
57
5,8
Ledelsen 5,8
- 58
5,4 Spergsmal om kraenkende adfaerd
Leering og udvikling 5.5
S 53
SUF KK
5,7
Handtering af krav i arbejdet 5,7
S 55| 2017 2019 2021 2023 2019 2021 2023
5.1l
Fysisk arbejdsmiljo 5 Fysisk vold 10% 14% 15% 9% 14% 12% 1%
I —
5,4 Trusler om vold 12% 10% 9% 7% 12% 9% 8%
Sundhedsfremme 5
S 54
Mobning/chikane 8% 10% MN% 8% 9% 9% 7%
0 1 2 3 4 5 6 7
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2023 Seksuel chikane 5% 5% 4% 4% 3% 2% 3%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2021 .
Diskrimination - - - 5% - - 4%

B Kgbenhavns Kommune

*Trivselsundersggelsen, TU23.
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TU23 - fordelt pa ydelsesomrader og faggrupper

Trivsel 23
Plejehjem 5,8 « Trivslen ligger nogenlu ndeo pa samme niveau pa tvaers af de
Hiemmepleje og sygepleje 5,7 fleste af SUFs ydelsesomrader
Midlertidige ophold 21 « Der ses en lidt stgrre variation i trivslen pa tvaers af
Bydakkende sundhedstilbud 5,9 faggrupper
Genoptraning 5,6
Visitation 5,1
e = « Disse enheder har forbedret deres trivsel mest fra TU21 til
Trivsel 23 TU23:
Administrative medarbejdere 6.1 Enhed Triveel 23 Udvikling fra 21
akademikens 219 Center for Rehabilitering og Akutpleje - 59 +0.9
Fysio- og ergoterapeuter 5,7 Bystaevneparken ' '
Kakken og rengaring 5,9 Kgbenhavns Madservice 6,1 +0,8
ledere 6,0 anter for Rehabiliterinq og Akutpleje - 5.6 +0,5
Vigerslevvej
SOSU-assistenter 5,7 R 5,9 10,4
S5k =lpete >7 Solgaven Valby 6,1 +0,4
Sygeplejersker 5,9
Teknisk personale 5,9
Uuddannede SOSU-medarbejdere 6,0

*Trivselsundersggelsen, TU23.



TU23 og personaleomsatning

Arbejdsfaellesskaber og personaleomsaetning

6,5

o

TU23:arbejdsfeellesskaberscore
o
(63}

o

4,5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Personaleomsaetning

*Trivselsundersggelsen, TU23.
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Der er en sammenhang mellem
personaleomsaetning, og hvor godt de
enkelte enheder rangerer i forhold til
arbejdsfaellesskaber.

Det tyder p4, at der kan vaere en
sammenhang mellem det kollegiale
sammenhold pa enhederne og deres evne
til at fastholde medarbejdere.

Alle temaer fra TU23 er testet op mod
personaleomsaetning, men
arbejdsfaellesskaber var den mest
signifikante.



TU23 og sygefravaer

675

5,5

TU23: Nraeemeste Leder

4,5

675

TU23: Ledelsen
o

5,9

5

5,0

5,0

Neermeste leder

10,0 15,0 20,0 25,0
Sygefravaer: Fraveersdagsvaerk per ansat

Ledelsen

10,0 15,0 20,0 25,0
Sygefraveer: Fraveersdagsveerk per ansat

*Trivselsundersggelsen, TU23.

30,0

30,0
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Der er sammenhang mellem ledelse og sygefraveer. Jo
hgjere enhederne scorer pa ledelsestemaerne, desto lavere
er deres sygefraveer. Hovedsageligt er det det korte
sygefraveer, der driver denne tendens.

Alle temaer fra TU23 er testet op mod sygefraveer, men
ledelse var det omrade, som var mest signifikant.



TU23 - kreenkende adfard

40%

30%

20%

10%

0%
4,5

35%
30%
25%

Oplevet Kreenkende adfaerd (%)

20%
15%
10%

5%

0%
4,5

Fysisk Vold

Trusler om vold

Diskrimination
20%

15%
10%
5%

0%
5,5 6,5 7,5 4,5 55 6,5 7,5

Mobning og chikane

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
5,5 6,5 7% 4,5 5,5 85 T4t

Trivsel

*Trivselsundersggelsen, TU23.

Der er en steerk sammenhang mellem, i hvor
hgj grad de ansatte pa en enhed oplever
kreenkende adfeerd, og den generelle trivsel.

Dette gaelder for bade vold og trusler,
diskrimination og mobning og chikane.
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