3. Borgerridgiverens beretning for 2008 (2009-115042)

Indstillingen vedrerer Borgerradgiverens beretning for 2008, herunder Borgerrddgiverens
anbefalinger til forvaltningerne, og Borgerreprasentationens beslutning af 10. juni 2009 ((BR 2009-
62746).

INDSTILLING OG Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget drofter Borgerradgiverens beretning,

2. at Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget tager Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens orientering om Borgerradgiverens beretning til
efterretning

3. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget drefter den tvaergdende juridiske

koordinationsgruppes forslag til felles fundament for forvaltningernes arbejde
med maél for sagsbehandling.

Problemstilling

Borgerrddgiveren har med beretningen for 2008 afgivet sin femte beretning siden
borgerradgiverfunktionen blev etableret i Kebenhavns Kommune.

Borgerrddgiveren laegger i sin beretning for 2008 bl.a. vaegt pa:

e At der skal vaere bedre styr pd geldende ret
e At der skal vaere bedre kommunikation
e At der skal vaere bedre behandling af borgerne

Borgerrddgiverens anbefalinger har givet anledning til, at Borgerreprasentationen den 10. juni 2009
(BR 2009-62746) godkendte en indstilling fra @konomiudvalget om, at beretningen for 2008 skal
droftes i de stdende udvalg i efterdret 2009, at forvaltningerne skal beslutte forpligtende og synlige
mal for reduktion af klager, reduktion af fejl 1 sagsbehandlingen samt reduktion af
sagsbehandlingstiden. Herudover skal Okonomiforvaltningen orienteres om forpligtende mal,
ligesom der halvarligt skal ske afrapportering af status for mélopfyldelsen til @konomiudvalget.

Lesning

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen har haft et markant fald i omfanget af paklagede
forhold til Borgerrddgiveren, som 1 2008 er faldet med 14,2 pct. i1 forhold til 2007.

Modsat har Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen haft en vis stigning i1 antallet af
realitetsbehandlede sager, hvor Borgerradgiveren har fundet anledning til at udtale kritik med eller
uden henstilling eller alene har afgivet en henstilling.

De hyppigst pdklagede forhold er fortsat sagsbehandlingstiden eller manglende svar.



I denne forbindelse bemarkes, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har gennemfort en
sagstidsmaling omfattende mere end 10.000 afgorelser, der viser en generel overholdelsesprocent pa
mere end 90 i forhold til de fastsatte sagsbehandlingsfrister, idet der dog er en betydelig spredning
mellem de enkelte sagsomrader.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid af ansegninger 1 Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
ligger pa ca. 11 kalenderdage.

Det skal i denne sammenhang fremhaeves, at sagsbehandlingsfristerne er fastsat i overensstemmelse
med Socialministeriets vejledning, saledes at 80 til 90 pct. af ansegningerne pd et omrade skal kunne
afgares inden for den til omradet fastsatte sagsbehandlingsfrist. Dette overholdes sdledes pa tvers af
sagsomraderne iflg. sagstidsmélingen.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen finder dog som Borgerrddgiveren, at der er rum for
forbedringer, jf. ogsd forvaltningens opfelgning pd Borgerradgiverens beretning og
Borgerreprasentationens beslutning af 10. juni 2009 (bilag 1).

Borgerreprasentationen besluttede den 10. juni 2009 (2009-62746) bl.a. at pilegge forvaltningerne
at arbejde med at forbedre kommunens sagsbehandling og service til borgerne, herunder at fastsatte
forpligtende og synlige mal for reduktion af klager, reduktion af fejl i sagsbehandlingen og reduktion
af sagsbehandlingstiden samt eventuelle andre mal.

Arbejdet med at efterleve beslutningen har varet forankret i Den Tvargdende Juridiske
Koordinationsgruppe. Gruppen har bla. arbejdet pd at operationalisere beslutningen og sikre en
ensartet tilgang til, hvorledes beslutningen skal efterleves i praksis.

Dette er manifesteret i “Feelles fundament for forvaltningernes arbejde med mal for sagsbehandling”
(bilag 2), som har til formal at skabe en felles referenceramme, som forvaltningerne kan tage afsat i
ved fastsattelsen af de konkrete mél

Gruppen foreslér bl.a., at forvaltningerne skal fokusere pa overholdelse af folgende faelles mal:

1. Opfyldelse af tidsfristen for besvarelse af indsigt/aktindsigt i hhv. offentlighedsloven,
forvaltningsloven og persondataloven
2. Efterlevelse af tilbagemeldingsgarantien pd 10 dage

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen patenker at udpege fortidspensionsomréddet som
fokusomrade omfattet af det felles fundament. Det skal ses i sammenhang med, at dette omrédde har
det storste relative klageomfang blandt forvaltningens sagsomrider. Feortidspensionsomrédet var
samtidig 1 2008 praeget af lange sagsbehandlingstider. Den handlingsplan, der gennemfores i 2009
forventes dog at &endre pd dette forhold.

Okonomi

Indstillingen har ikke umiddelbart ekonomiske konsekvenser.

Videre proces



Det “Falles fundament for forvaltningernes malfastsettelsesarbejde” forelegges Okonomiudvalget til
godkendelse den 24. oktober 2009.

I lobet af december 2009 skal der ske en intern klarleegning af, hvordan forvaltningerne mere konkret
vil arbejde ud fra det feelles fundament.

I januar 2010 skal de fremtidige forvaltningsspecifikke mél godkendes af de respektive stdende
udvalg.

I februar 2010 skal @konomiudvalget orienteres herom.

Okonomiudvalget skal orienteres om mélfastsettelsesarbejdet og det generelle arbejde med at hajne
den juridiske kvalitet forste gang i august 2010 og herefter hvert halve ar.

Bilag

1. Opfolgning péd Borgerradgiverens Beretning for 2008 samt Borgerreprasentationens
beslutning af 10. juni 2009 (BR 2009-62746)
2. Forslag til “Felles fundament for forvaltningernes arbejde med mal for sagsbehandling”

Morten Binder

/Thomas Thellersen Borner

bilag
1: Opfoelgning pa Borgerrddgiverens Beretning for 2008 samt Borgerreprasentationens beslutning af

10. juni 2009 (BR 2009-62746)
2. Forslag til "Fealles fundament for forvaltningernes arbejde med mal for sagsbehandlingen"

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning den 24.09.2009

Borgerrddgiveren deltog under behandlingen af punktet.
1. at blev droftet

2. at blev taget til efterretning

3. at blev droftet






