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— Dagsorden

d Malgrupper - vi har mange forskellige

d Ukraineindsatsen - udggr hovedparten af centrets
aktiviteter

d En borgers vej gennem CSl's indsatser - et ideal eksempel

d 37-timers arbejdspligt - kun for de gvrige flygtninge

d Fokus: Den midlertidige indkvartering - lgbende behov for
flere boliger og kapacitet

d Udsatte borgere - noget der fylder en del




Malgrupper



—Centret har flere forskellige malgrupper

> Personer omfattet af Integrationsloven:
- Flygtninge

- Ukrainske fordrevne

- Familiesammenfgrte

> Personer under 30 omfattet af Lov om en Aktiv
Beskaeftigelsesindsats:

- Aktivitetsparate unge med behov for at leere dansk

- Uddannelsesparate unge med behov for atleere dansk

> Personer omfattet af Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats
- Jobparate med behov for at leere dansk pa sprogskolen
- Aktivitetsparate ‘'med behov for at leere dansk pa sprogskolen

Ca 80-90 procent af centrets indsatser retter sig mod
ukrainske fordrevne




—Malgrupper med krav om hojt aktivitetsniveau

Indsats og myndighed

Centret har myndigheds- og sagsbehandleransvaret for flygtninge, ukrainsk fordrevne
og familiesammenfarte i en 5-arig integrationsperiode.

Centret varetager ogsa indsatsen og myndighedsansvaret for unge omfattet af anden
lovgivning med behov for danskuddannelse.

For integrationsborgere, der modtager ydelse og er omfattet af program, leverer
centret en aktiveringsindsats med det formal at fa borgerne i arbejde eller teettere pa
arbejdsmarkedet. Dette kombineret med tilegnelse af dansk.

Denne malgruppe er omfattet af arbejdspligt op til 37 timer om ugen

For ukrainsk fordrevne omfattet af selvforsorgelses- og

hjemrejseprogram bestér indsatsen af danskuddannelse, beskaeftigelsesrettet
integrationsundervisning, lgntilskud, virksomhedspraktik og ordineere jobs.
Det interne indsatsprogram for denne malgruppe er op til 30 timer pr. uge




—Malgrupper - Fordrevne ukrainere

Kgns- og aldersfordeling blandt fordrevne

 Over 6.200 visiteret til KK siden ulreimere mee| ep ekl Kaberia
krigen begyndte.

e (Ca. 4.800 aktuelt bosati KK -
resten kan vaere udrejst, flyttet til
andre kommuner m.m.

. Mend ‘ Kvinder

e Heraf borca. 3.300i den
midlertidige indkvartering

(oF: |

« Ca.1.600 ktuelt i beskeeftigel X
a er aktuelt i beskaeftigelse 3.300

- beskeeftigelsesgraden er 81%

Ukrainere bor

blandt jobparate ukrainere i den
midlertidige
indkvartering

Kilder: Jobindsats og egne optegnelser

m0-15ar m16-66ar m67+ar



—Malgrupper - Flygtninge via kommunekvote —
og FN-kvote

« Kgbenhavn modtager arligt flygtninge
visiteret via statens kvote til kommunen

« 12026 vil KK modtage 63 flygtninge via

kommunekvoten. Ca
« Far kommunen FN-kvote-flygtninge 200
kommer de direkte fra en flygtningelejr RSB e
midlertidige
« Ca. 230 kvote- og FN-kvote-flysgtninge er indkvartering

aktuelt bosiddende i KK (bgrn og voksne).




Ukraineindsatsen



- Ukraineindsatsen

Modtagelse af fordrevne

« Udleendingestyrelsen giver aktuelt kommunerne 15 hverdage
til at forberede modtagelsen af en fordreven ukrainer.
Forberedelsestiden for flygtninge modtaget via
kommunekvoten er ca1-2 maneder.

« Ukrainerne visiteres fra asylcenter til Kebenhavns Kommune.

e Forud for ankomsten til KBH kommunikerer CSI med
asylcentret vedr. seerlige forhold og opmeaerksomheder
omkring borgerne.

« Aktuelt visiteres ca. 20-50 ukrainere om ugen til Kebenhavn.




En jobparat borgers
vej gennem CSli's
indsatser

Ukrainsk fordreven fra opholdstilladelse til job




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

Oksana
Kvinde, 34 ar

ingen born

Flygtet fra Ukraine til
Danmark

- CSl’s opgaver
Ankommer til Danmark, 25" i gang

tildeles opholdstilladelse
pa saerlov

Visiteres til Kebenhavns
Kommune




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

Forberedelse af Oksanas \
ankomst

« CSl eridialog med asylcentret og
indhenter oplysninger - Der er ikke

nogle seerligse hensyn, der skal tages i
. forhold til Oksana
» CSl vaelger en midlertidig

indkvarteringslokation til Oksana -
Sjeellandsgade

* Aktiverer CPR-nummer via
Folkeregistret




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

/ Oksana ankommer til K¢benhavn\

 Flytter ind i den midlertidige indkvartering
pa Sjellandsgade

 Oksana kommer til at bo pa et 2-personers
delevaerelse med en anden jeevnaldrende
kvinde fra Ukraine
(ol « QOksana far et startkit (sengetgj,
kekkenudstyr m.m) udleveret og vil fa
udleveret mad og forngdenheder - indtil

hun far sin fgrste udbetaling af ydelse og
dermed selv kan betale

« Oksana underskriver lejekontrakt og oplyses
om lokationens husorden

Fra visitation til ankomst: 15 dage




Hvad er den midlertidige indkvartering?

- Nar flygtninge og fordrevne visiteres til Kgbenhavn, skal de
tilbydes midlertidig indkvartering - dvs. et sted at bo.

* Indkvarteringen er midlertidig, fordi det er forventningen, at
oeboerne skal ud i en permanent bolig, nar de har
oetalingsevnen. | praksis bliver langt hovedparten imidlertid
poende - ogsa nar de garijob.

» Indkvarteringen er at betragte som beboernes private hjem.
Det er saledes ikke et botilbud eller en institution

* 4 |okationer er modtagelokationer med madudlevering til
nyankomne, som endnu ikke har faet deres fgrste ydelse.

B




Hvad er den midlertidige indkvartering?
Aktuelt ca. 3.500 indkvarteret - og 90 kaeledyr

Boligernes faciliteter er . .
forskellige i forhold til: Indkvarteringslokationer

Dortheagarden .
e Storrelse Hejrevej
* Indretning

_ Sjeellandsgade

~~~~~ - _. Ravnsborggade

Faciliteter pé Herbergvejen -- # . /Jeudan-pavilloner (NovyDim)
[ ] & -
vaeare | serne Lyeten --------------- Refshalevej = pavilloner
« Feellesfaciliteter, P SR e Hotel Mercur
h erun d er o .- Amager Strandvej - pavilloner
bad/toilet/kakken og Abel Cathrines Gade -.._ W Ceandtodever
Amager @st fulainiainiaiainbe ran (o] Sve]
Oop holdsrum Solterrasserne VY A N
« Ad gang sforhold e Endhave f agervest - Nyrnberggade
: Oftilliahus - N
* Ud eomra d.e - © 8 % Lindgreens Allé
* Tilladelse til kaeledyr / Gl Vasbygade
Hotel Globetrotter
- Stubmollevej

Speditorvej - pavillone;*

E Derudover ca. 200 eksterne lejligheder (bydakkende)




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

/ Velkomstsamtale og
OneStopShop i Jobcentret

e Oksana er blevet indkaldt til en
Velkomstsamtale i CSl's
OneStopShop i Jobcentret.

* Indkvarteringen udskriver
’. transportbillet til Oksana
 Her far Oksana udleveret sit

opholdskort, oprettet MitID, ansagt
om bankkonto og ydelse

* Oksana far udarbejdet et CV i
Jobshoppen

Borgers forste samtale i jobcentret er en Velkomstsamtale: ca. 1 uge efter ankomst til KBH




Hvad er OneStopShop?

| CSl's OneStopShop far nyankomne
fordrevne hjeelp til bl.a. MitID,
bankforhold, at sege ydelse m.m.

OneStopShop

Velkomstsamtale

Under samtalen afklares ogsa forhold
vedr. helbred, bern mm. som en del af
velkomstsamtalen

Borgeren guides gennem flere step og
far last en reekke nadvendige, praktiske
og administrative ting som er
afgerende for at kunne fungerer som

borger i KK.

B s

Afklaring af behov for koordination
med andre forvaltninger

Borgerservice - MitID

Bank

Ydelsesservice

- ansggning om ydelse
Udarbejdelse af CV




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

/ Kontraktsamtale \

e (QOksana bliver indkaldt til en
kontraktsamtale i Jobcentret.

* Her gennemgas Oksanas ret og pligt.

* Derindgas en obligatoriske kontrakt om
selvforsorgelses- og
hjemrejseprogrammet mellem den
nyankomne og kommunen.

« Oksana vurderes jobparat.
« Oksana bookes til at opstarte i program
Qé CSl den kommende mandag /

Fra ankomst til kontraktsamtale: ca. 2 uger




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

Opstart i selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogram

* Oksana starter programmet pa
Jobcentret.

e (Qksana bliver visiteret til
Danskuddannelse

* Programmet udggr 30 timer om ugen
:,,, '1'5 F!J og bestar af

* Virksomhedsrettet indsats med
lzbende virksomhedsplaceringer
op til 37 timer

« Danskuddannelse

- Beskaeftigelsesrettet
integrationsundervisning




Hvad er selvforsorgelses- og hjemrejseprogram?

Ukrainske fordrevne omfattet af saerloven er i

Beskaef::gflses- fuldt indsatsprogram pa CSl i op til 30 timer.
retie
integrations- ‘
undervisning | * Hele indsatsen inkl. myndighedsopgaven i form af

samtaler og vejledning varetages af CSI.

« Malet er hurtigste vej til selvforsorgelse.
Dansk- 4 . . o
uddannelse | Job « De forste to uger foregar undervisningen pa
_ og velkomsthold, hvor der undervises med tolk i
LETlEEE | emner vedr. det danske samfund og dansk
placeringer ¢ | )
arbejdskultur.

» Herefter undervises pa dansk pa branchehold forud
for at borger kommer i en virksomhedsrettet
aktivitet.

Ca. 900
borgere er i

program pa CSI




Hvad er selvforsergelses- og hjemrejseprogram?

Danskuddannelse foregar pa den kommunale sprogskole, som er en del af CSI. Alle
ydelsesmodtagere i Kgbenhavns Kommune, der skal have formel danskuddannelse, skal
have det pa CSl's sprogskole - dvs. ukrainere pa sarlov, integrationsborgere omfattet af
arbejdspligt samt andre kontanthjeelps- eller dagpengemodtagere

Der er 3 forskellige danskuddannelser, og man indplaceres med udgangspunkti sin

skolebaggrund og indleeringsniveau.

ingen eller meget kort mellem- lang eller
begraenset skolebaggrund skolebaggrund leengere
/ indleering skolebaggrund

I




Hvad er selvforsorgelses- og hjemrejseprogram?

| den beskaeftigelsesrettede

integrationsundervisning for fordrevne ukrainere

undervises pa branchehold.

CSl's virksomhedsrettede
konsulenter finder job,
lentilskud og praktikker -
primaeertinden for de 3
brancheomrader:

B =4 i 2]

S

<>

:é.

\.

BRANCHE 1

- Hotel, Restauration og

Rengering

- Oplevelsesgkonomi

J

.

BRANCHE 2

[+ Handel og detail ‘
- Offentlige

virksomheder og
velfeerd

J

BRANCHE 3

- Bygge/anlaeg og HRS
« Transport, logistik og
lager




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

At | 2

Ca. en maned fra ankomst til KK til opstart i praktik

Starter i virksomhedspraktik

* Oksana har haft et arbejde |
Ukraine.

 Hun er jobparat og klar til at
komme i1 virksomhedspraktik.

e CSl's konsulent matcher hende
tilen 13 ugers praktik i en af
Salling Groups butikker.

« Som nyankommen
tilretteleegges praktikken, sa
Oksana er i praktik 3 dage om
ugen og gar til danskuddannelse

to dage om ugen pa sprogskolen
| CSI.




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

/ Tilbage i program \

« Efter virksomheds-
praktikken kommer
Oksana tilbage i

H H% |§ HJH'H/-.H/Q\J— IOPOQ,PéIm .pé CSli 6 uger
* Hun gar til

danskuddannelse og pa
branchehold (handel

\ og detail) /




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

Jobpraktik og
lentilskud

« Efter 6 uger starter
Oksana i en &4-ugers
jobpraktik, igen i
butik

A\ L 7] Ll + Efter praktikken
H H"" I’S EJH'H/“HQ ﬂ‘/“ forfsaFe)ttaer Okiana

samme sted i en
ansaettelse med

lontilskudi 3
maneder.

. /




Ukrainsk fordreven - Fra opholdstilladelse til job

~

Starterijob

Efter lgntilskuddet
bliver Oksana
ansat i butikken

Hun har stadig ret
til dansk-
uddannelse - ggr
sit modul feerdig
pa CSl og
fortsaetter herefter
paen privat
sprogskole

N /




Fortsat tilk“yttet Csi / Opfalgning i den 5-arige

integrationsperiode

Selvom Oksana er kommet ijob,

er hun stadig tilknyttet CSI. Jobcentret laver som udgangspunkt 2
arlige opfaleninger med ukrainsk

N

fordrevne i beskeeftigelse:

\ « Opfolgning pa job og pa

Bliver boende i den danskuddanneise o I
: sl : : « Opfolgning pa indtaegt ifm.
midlertidige indkvartering \bouam detilling /
Oksana bliver boende i den 4 )-9-$-4
midlertidige indkvartering. Hvis Oksana mister sit
job, sgenoptages
K / Selvforsgrgelses- og

hjemrejseprogrammet.

| A il 21 A 2] A e

/

)




— Stor variation borgernes forleb —

Oksana er et eksempel pa, at processen
korer gnidningsfrit fra ankomst til KK til
beskaeftigelse.

Men mange faktorer kan pavirker
forlobet og gore vejen fra ankomst og
ud pa en virksomhed noget laengere




—Patientsporet

Pa CSl far vi ogsa patienter direkte fra Ukraine, som kommer via
Patientsporet. Ca. halvdelen er soldater og halvdelen er andre

patienter.

« Patienterne kommer direkte fra Ukraine eller neeromrade til
Rigshospitalet eller tilknyttede hospitaler i omradet

« De udskrives direkte til Indkvarteringen med et omfattende
plejebehov. Der arbejdes derfor ud fra en seerlig arbejdsgang og
samarbejdsaftaler med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Socialforvaltningen og Region Hovedstaden

« CSI koordinerer alt rundt om patienten og Der er siden krigen

dennes eventuelt pargrende begyndte ankommet 62
personer via

Patientsporet - 27 er
fortsati KK




37-timers
arbejdspligt




Arbejdspligt A
Borgere, der ikke lever op til opholds- %

og beskaeftigelseskrav . Job

(9 ars ophold i Kongeriget inden for de sidste 10 ar og Loy .

2,5 ars fuldtidsbeskeeftigelse) LT R LR
 Danskuddannelse

* Alle borgere omfattet af Jobsagning og forberedelse
integrationsloven - dvs. traditionel Nytteindsats og seerlig tilrettelagt
malgruppe og ikke ukrainsk nytteindsats
fordrevne

+ PacCsSl ca. 85 integrationsbo” ] o
omfattet af arbejdsplist ~ \ gw Nyttearbejdetpa CSI

Q Sortering af brugt elektronik, fx skeerme,
tastaturer, routere, fastnettelefoner, mus
og ledninger



Fokus
Den midlertidige
indkvartering




Indkvartering

Kgbenhavns kommune ophgrte med at vaere 0-kvote kommune i
2016 i forbindelse med de mange flygtninge fra Syrien.

Her blev den midlertidige indkvartering i Kgbenhavn etableret |
tilknytning til Jobcenterindsatsen for flygtninge.

Forste lokation var pa Ottiliahus, hvor ogsa det farste mgdested
mellem frivillige og flygtninge - Welcome House blev etableret.

| perioden fra 2016 og til marts 2022 fik Kgbenhavn over en 6 arig
periode visiteret ca 600 flygtninge. Og vi havde 70 flygtninge
indkvarteret.

Fra marts 2022 og til nu har vi faet visiteret over 6.000 og har
3.500 indkvarteret.




Indkvarteringen

- Kernefortaelling pa CSI om indkvarteringen

Et sikkert sted at vaere og bo
Vi skaber rammen om et

midlertidigt ophold i fredelig

Indkvarteri v sameksistens med mulighed for
ndkvarteringsveaerter ctruktur og forudsigalighod | on

hverdag med arbejde, skolegang og
fritidsliv




Indkvartering

Der skelnes mellem indkvarteringslokationer til ukrainere pa
sarlov og flygtninge (kvote).

Indkvarteringen bestar bl.a. af ombyggede kommunale bygninger
fx tidligere kontorer og plejehjem samt pavillonbyer og
selvstaendige lejligheder.

De fleste indkvarteringslokationer har delefaciliteter saésom
feelleskakken, feellesbad osv. De varierer i sterrelse - fra
selvsteendige lejligheder til store lokationer pa 400+ beboere

Beboerne indkvarteres som udgangspunkt pé deleveerelser, med
mindre beboeren har sarlige behov.

Der underskrives en lejekontrakt og opkraeves husleje




— Indkvartering

Den midlertidige Indkvartering bestar af starre lokationer med plads
tilop til ca. 450 beboere, mindre lokationer, eksterne lejligheder
samt hele hoteller.

« Valg af indkvarteringslokation, til en fordreven eller flygtning,
afhaenger bl.a. af hvor der er ledig kapacitet, antal personer i
familien, evt. skanebehov, medbragt kaeledyr og behov for
madudlevering.

« Indkvarteringen er bemandet af indkvarteringsveerter, der er
organiseret under FOA som teknisk serviceassistenter

 Pa 4 lokationer er der Welcome House, som har til formal at skabe
et frirum, introducere flygtninge til det danske samfund og
inkludere dem i flere frivillige faellesskaber i lokalsamfundet.




Husordenen
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* Generelle retningslinjer
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ning og alkohol, )
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m.m.

' d
Din bolig - dit ansvar - sikkerhe
. o; sundhed, madlavning,
Inventar m.m.

f
* Fraflytning og overtraedelse a

husordenen - flyttesyn, skarger:;
overtraedelse af husorden m.
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Indkvarterings-
lokationer




De udsatte og sarbare beboere i Indkvarteringen

Hovedparten af beboerne i Indkvarteringen er
velfungerende og lever et hverdagsliv med job og skole

* Men Indkvarteringen rummer en bred vifte af personer

* Nogle lever med udfordringer - som de har haft far krigen
eller som fglge af den.

Vi er afhaengige af at kunne samarbejde taet bade internti
CSl og med gvrige forvaltninger omkring de beboere der har
udfordringer - og vi har fra starten veeret i taet dialosg.

10 et "p"a




—De udsatte og sarbare beboere

samarbejde

1. Patienterne

2. De eldre med aldersbetingede sygdomme som fx

Fem forskellige grupper med behov for et sarligt fokus, indsats og

Ikke diagnosticeret demens

med andre sociale eller psykiske udfordringer

4. De psykisk sarbare - enten diagnosticerede eller
ofte ikke-diagnosticerede

5. De socialt udfordrede med en stor variation af
udsathed og sociale problemer som alt fra
samlermani til utryghedsskabende adfaerd over for
andre beboere og personale som trusler og vold

Cirka andel af udsatte beboere i

indkvarteringen alt efter

3. Misbrugere - serligt alkohol og ofte i kombination definition (sarbare, patienter,

udsatte aeldre m.m.)

80-90 %

W Udsatte beboere  m @vrige beboere




— Saerlige malgruppespecifikke lokationer

| efteraret 2024 foretog vi en justering af lokationerne med
oprettelse af malgruppespecifikke lokationer og flytning af beboere.

1. For at reducere den utryghed, som sarligt udsatte beboere
udgjorde pa de forskellige lokationer

2. For attilvejebringe en mere malrettet hjzelp fra bade
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
til disse udsatte og sarbare.

3. Der er fortsat udsatte og sarbare pa alle lokationer, men de
seerlige lokationer har minimeret konflikterne seerligt péa de
store lokationer som Sjeellandsgade, Speditarvej og
Ottiliahus.

4. Nu er der séa til gengeeld flere konflikter m.m. pa de
lokationer hvor malgrupperne bor sammen.




Mangel pa kapacitet

Stort behov

Tilvejebringelse af kapacitet - altsa midlertidige boliger - til flygtninge og fordrevne
har i hele perioden siden krigen i Ukraine vaeret en udfordring.

Der arbejdes intensivt fra bade BIF og @konomiforvaltningen i forhold til at finde

ejendomme og boliger, der kan etableres som
midlertidig indkvartering.

Der er tre sarlige udfordringer:

1. AtderiKgbenhavniforvejen er pres pa boligmarkedet

2. Attilstrgmningen fortseetter

3. Atdeindkvarterede ikke fraflytter den midlertidige indkvartering,
men bliver boende @l

i
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