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Beskrivelse af kategorier i MainManager

MainManager er et opgavestyringssystem, som alle lokationer i KFF benytter til at bestille og planlaegge driftsopgaver.
MainManager bruges ogsa til at indmelde haendelser om uro og haerveerk.
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Utryghedsskabende
adfaerd

Der er en borger til
stede pé lokationen, der
ger andre borgere
og/eller personale
utrygge ved sin
tilstedeveerelse.
Borgeren réber ikke,
truer ikke og udgver
ikke fysisk vold.

Eksempel: En borger
indtager rusmidler eller
har en attitude eller
adfeerd, der opleves

N

som utryg.
J

Ubehagelige
tilrab

Der er en borger til
stede pa lokationen, der
rdber ad andre borgere

og/eller personale.

Borgeren bruger ikke
negdvendigvis
ukvemsord eller taler et
forstaeligt sprog.

Eksempel: En borger er
utilfreds med
serviceniveauet og
skeelder personalet ud.

~

J

.

4 A

Trusler

Denne kategori adskiller
sig fra forrige ved, at
det borgeren siger, er
rettet mod en person
og giver indtrykket af at
borgeren pé sigt har
teenkt sig at eskalere
situationen.

Eksempel: En borger
forteeller personalet, at
de har teenkt sig at
komme igen dagen
efter og gore noget
ubehageligt.

4 A

Fysisk vold

Der er en borger til
stede pé lokationen, der
gor fysisk skade pa en
anden borger og/eller
personale. Denne
kategori deekker over alt
fra spyt til grov vold.
Det er hgjeste trussels-
niveau, og politiet skal
tilkaldes.

Eksempel: En borger
slar, sparker, skubber,
eller spytter pa en
ansat.

J

Haervaerk

Der er noget materiel
pa lokationen, som en
eller flere personer
bevidst har beskadiget
ved brug af vold eller
lignende destruktiv
adfeerd.

Eksempel: Et vindue pé
en lokation er baldret.

~

-

2?27?

Andet

Denne kategori skal kun
veelges, hvis man ikke
kan definere haendelsen
ud fra en af de
ovenstadende kategorier.

Eksempel: Der ligger
jointpapir, lattergas-
patroner eller lignende
pa gulvet, der indikerer
ophold med
uhensigtsmaeessig og
utryghedsskabende
adfeerd.

J




Kgbenhavns Kommune

Fysisk vold
Trusler

Utryghedsskabende
adfaerd




Kgbenhavns Kormmune

Bydelsoversigt Bispebjerg

Bydelsoversigten benyttes til at prioritere i1 3 @ 1 7

tilstedeveerelse i den selvbetjente dbningstid samt Osterbro

til forebyggende indsatser i samarbejde med andre

aktgrer - fx SSP, Kgbenhavnerteamet, BUF Gadeplan, 72/ 1 2 @2 0 10

SOF Opsegende indsats og politiet.

Gruppen "udsatte voksne" (hjemlgse, migranter og psykisk o Q @ 6 a e
sarbare) bruger istort omfang biblioteker og kulturhuse som
opholdssted og varmestue i dagtimerne, hvor mange
vaeresteder holder lukket. Saerligt Nerrebro (Blédgardens
Bibliotek/Stgberiet, Union og Nerrebro
Bibliotek/Ngrrebrohallen), Indre By og Christianshavn
(Christianshavns Bibliotek, Kulturhuset Indre By og
Hovedbiblioteket), Vesterbro (Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus) og Amager @st (Sundby Bibliotek/Kvarterhuset) Indre by &
har i perioden veeret traekplaster for udsatte voksne. Christiansha

Norrebro

129 '8 6

Vanlgse

P& ungeomradet er det seerligt @sterbro (Idreetshuset),
Vanlgse (Bellahgj Svemmestadion og Grendal MultiCenter)
og Negrrebro (Bldgardens Bibliotek/Staberiet), der har veeret
udfordret med unge, som bruger stederne pa en

uhensigtsmaessig made (fx ophold med graeensesggende og
generende adfeerd overfor personale og gvrige brugere).

Amager 9Ost

Indmeldte haendelseri 2025 S 0 N 29

451
Vesterbro &

Kgs. Enghave

> Amager Vest ‘
50 6 8 (@25 1 W34

v

304

27 32

8
[ |
® Utryghedsskabende adfaerd u Ubehagelige tilrab
HTrusler " Heerveerk

u Fysisk vold H Andet



Kabenhavns Kommune

Kulturhuse
2.611.945
24 lokationer

Idreet
4.229.617

Biblioteker
4165.480
20 lokationer

2.452121

25 lokationer 18 lokationer

2% @!dra=t

18%

2T% 30% Bibliotek

Hverdag Kulturhus

Weekend Svemmeha._

19%
73% Administrat. ..

30% Museum - __

Mest besggte steder

672932
(566,729 |

Grendal MultiCenter

Narrebrohallen

Hovedbiblioteket

Nerrebro Bibliotek

Huset-KBH

Valby Hallen

Kulturhuset Islands ...

500.000 1.000.000

Antal besggende pa KFF's lokationer i 2025
svermenater | Besegi2028 |

Ar —2025
1.400.000

1.200.000

1.000.000

A "\
N/

RO A

W S

Note:
Der er besogstallere pa
90 af KFF's ca. 130
lokationer.

12025 blev der
registreret 13.909.304
besogende pa disse

__lokationer.




OVERSIGT: Indberettede haandelser i KFF i 2025

Bydel Relativ score  Antal Utrygheds. adfzerd Ubehagelige tilrib

MNerrebro

Trusler

Fysisk vold

Indre By & Christianshavn

Vesterbro & Kongens Eng_hal.lr-.r _
Bsterbro | 12

.ﬁ.rnager Bst

Bispebjerg

Vanlese

'.ﬁ.mnger Vest
Valby

EI'IT’ISI"IH] -Husum

Kunst og Historia 1

Indmeldinger over tid

Lokation Relativscore Antal
-

Blagarden Bibliotek 111 R4

Vesterbro Bibliotek og 118 7 3
Kulturhus (VB apr 2025 jul 2025

. Idra.-lshu..et 70 &1
Grendal Multicenter 9 52
Christianshavns Bibliotek

Kulturhuset Indre By (KIBY)

Sundhyr Blhlmteh

“Nerrebro Bibliotek

Staberiel Bligirds Plads

ﬁres’tad Streethal : §
Hovedbiblioteket IHEJ 36

‘Union a0 3 Tilkaldt hj=lp
Biblioteket Rentemesterve] : '

Sydhavnens Bibliotek (SEB) ' Politiet
Lj.rgten

Karnpsu oriens Hus . Har du
Hypa rkens Idraetﬁania.-g ) titkaldt Sociolancen
Narrebrohallen hi=lp?

ﬁl:rn J_a.glvei Bibliotek 1 | : Ambulance

Tidspunkt pa dagen

Kollega (KK -medarbejder]

Ba uha; 1dra_a_tsar_l_la!9 S 14 S5P

¥

okt 2025

Antal Ankommet
-

105
29
24

¥

3

a7
24
17

)

1

Bibliotekshuset Ro dosve|
‘u’aibv Hallen

Bellahegj Syemmestadion Bliej B2

8 304 175

m‘m \ﬂa ﬁ.ll .n..MMMW

Udsatte voksne
Ved ikke

Unge (under 18 &r
Unge (1B-25 arl

Voksne (254]

-

Bibliotek 463
|draetsanlag 294
Kulturhus

Svemmehal
Forurettede

Lokationen
Medarbejder Kulturen
Bruger

Medarbejder Faciliteter

Imtern konflikt imellem
personer)

Genkender
videm?

@ Ved ikke @ Ja @ Nej




OVERSIGT: Indberettede haendelser i KFF i 2025 (udvikling over tid)

Antal

-

Bydel Relativ score

Nerrebra 2%6
Indre By & Christianshawn 167
Vesterbro & Hnngens E.nghavn- 180
@sterbro - 166
'Amagar Dst 119
Bispebjerg 174
Vanlase 160
Am;lger "u'est 91 54
Valby '
Bronshej-Husum 17
Kunst og Histarie 0 &

Lokation Relativ score  Antal
-

Bidgirden Bibliotek 11

Vesterbro Bibliotek og 118
Kulturhus (VB

Idratshuset

Grondal Mullicenter
Christianshavns Eihl'rn't-el-f
Kulturhuset Indre By (KIBY)
5un1:|h5' Bibliotek

Norrebro Bibliotek
Steberiet Bligards Plads
Ere.—.tad ETreelhai .

Biblioteket Rentemesterve]
Sydhavnens Bibliotek (B
Lrgten

Ha mpspumns Hus
F!ypthehs ldra-tsania-g
Herrebrohallen

IIHI:Irnl.'r Jagwu] Bibliotek

Pshusel Rodnﬁvei
‘|.|f-'@|ll:¢',|I Haue n

n‘\"-ﬂ--'!' ¢| n--'r-lr'!"r'k--r‘i-ﬂ-r-

Facilitet Forurettede

M T [T

Ubehagelige tilrah

27

Utrygheds. adia@rd

431

Indmeldinger over tid

mar 2025

maj 2025

Indmeldinger pr. maned

128

Periode ud fra segmentering

Trusler Fysisk vold

32 8 304

b

|
'mﬂmmwn

Jul 2025 sep 2025 nov 2025

Tidspunkt pa dagen

g 10 1 12 13 14 15

16

17

18 1% 20 20

a2 23




OVERSIGT: Indberettede handelser i KFF i 2025 (demografisk)

Bydel Relativ score  Antal Facilitet Forurettede Demografi

ereteo [ ——

Indre EI*;.I & Christianshavn
Vesterbro & Kongens Er_:ghave 180
Beterbro 7 Udsatte voksne Unge (18-25 &r) Voksne (254) Ukendt

Amager Bst
Bispebjerg Hjemlose (danske)

el 413 In 689 350

Valby Psykisk sarbare
“Branshaj-Husum _
Kunst og Historie 11

Indmeldinger over tid ud fra demografi

Lokation Relativ score  Antal
-

Blagarden Bibliotek 111 94

10
T :
e R | Samet
Idratshuset 90 &1 | 9 9 7
Grandal Multicenter 98 2 5
Christianshavns Bibliotek 61 | |
Kulturhuset Indre By (KIBY) 48 Iﬂ i i l I lh |
Sundby Bibliotek B0 43 i | [ 1 “ III ||| | I

‘Merrebro Bibliotek 52 3 miar 2025 mmiaj 2025 jul 2025 sep 2025 nov 2025

Brestad Sireethal

Havedbiblioteket (HB) 3 Indmeldinger pr. maned ud fra demografi Tidspunkt pa dagen ud fra demografi

Pl s N
Biblioteket Rentemesterve]

“Sydhavnens Bibliotek (58]

Kampsportens Hus
Ryparkens ldratsanizg
Nerrebrohallen '
‘Bbro Jagtvej Bibliotek
Bavneha] Idratsanleg
Bibliotekshuset Rodosve| ;

.hl'm,“aﬂen T1 11 12 13 % 15 1& 17 18 19 20 21 22 23

Brllwhal Sirammmneiadinn




Kgbenhavns Kormmune

"Top 5" institutioner med flest indmeldte haendelseri 2025

Figurerne nedenfor viser haendelser begéet af unge (under 25 ar) og udsatte voksne (herunder hjemlgse, migranter og psykisk sérbare),
samt haendelsestypen 'haervaerk’. Heendelsestypen ‘haervaerk’ vises saerskilt, da "gerningspersonerne" ofte er ukendte.

65 pct. af periodens i alt 165 indmeldte haendelser begéet af

ungegruppen relaterer sig til idraetsanleeg og sker typisk i
aftentimerne mellem 17.00 og 21.00. Her udger
utryghedsskabende adfeerd storstedelen af
indberetningerne.

Ungegruppen

50
45
40

B Antal indmeldte haendelser begéet af unge

Ungegruppen er en samlet betegnelse for grupperingerne "Unge
(under 18 dr)” og "Unge (18-25 ar)".

92 pct. af de i alt 413 indmeldte haendelser begaet af
udsatte voksne forekommer pa biblioteker og kulturhuse,
typiski tidsrummene 10.00-17.00 og 19.00-24.00.
Utryghedsskabende adfeerd er den hyppigste
haendelsestype, men ogsa trusler og anden forstyrrende
adfeerd forekommer.

Udsatte voksne

90
80
70
60

50
40
30
20
10

B Antal indmeldte haendelser begéet af udsatte voksne

o

Udsatte voksne er en samlet betegnelse af "Hjemlese (danske),
migranter og psykisk sarbare"

54 pct. af periodens i alt 304 indmeldte haendelser om
haerveerk er begéet pa idraetsanleeg

Haerveaerk
40
35
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25
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5
0
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B Antal indmeldinger for haerveerk

Ved kategorien "haervaerk” er det ikke muligt at udspecificere
"gerningspersoner” samt tidspunkter, da disse handelser oftest er uden
"vidner” og registreres, nar personalet mader ind og konstaterer
@delaeggelser.



DEMOGRAFI: Indberettede haandelseri 2025 vedrgrende “udsatte voksne”

Bydel Relativ score  Antal

. .4
MNerrebra 181 149
Indre By & Christianshawn 8
Vesterbro & Hungens Enghave 65
Amager@st 56

Trusler

18

Fysisk vold

3

Ubshagelige tilrib

17

Utrygheds. adfard

286

89

@sterbro

Amager Vest
Valby :
Bispebjerg
Vanlsse
'Eir'ans-'l"mj—Husum
Kunst Eg Histarie

Lokation Relativ score  Antal
-

Blagarden Bibliotek

Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus (VBI

l.'.‘hnstia nshavns Blhllutr-k
Hulturhusel Indre le' KIBY)
Sun dby Bibliotek

Unlnn

Nerrebro Bibliotak
'Hovedbiblioteket (HB)
Sigberiet Blagirds Plads
Nurre hrnha!len
Biblioteksh usel Ftudu_wﬂg
Idratshuset

Islands Bry;qe Bibliotek
Klgvermarkens ldreetsanizg
.S].rl:lh.avnens Bibliotek (SB)
‘@bro J Jagl 'H'Ej Bibliotak
Kvarterhuset

Biblioteket Renlemestarve]
Valby Bibliotek

.iﬂ'..ste;brn Elhllulek

ElrnnShnj Hmtiolek
Grandal Hulllcemer

P B | L 'h-'I.UF B U0 o0 | O =] w0 wD

P | | B | | B | OF | O O | =3 00 000

Indmeldinger over tid

10

it

Tidspunkt pa dagen

@HNe) BJa

b bl ok ol lu...hnhli.m.h.

apr 2025

jul 2025

? 10 A 12
Tilkaldt hj=elp

Politiet
Sociolancen
Keollega (KK -medarbejder)

Ambulance

okt 2025

13 14 15

Antal  Ankommet
-

&3 53
24 17
16

Total

14

17 18 17 20 i Frd 23

Demografi Antal
-

Udsatte voksne 413

Facilitet

Bibliotek
Kulturhus
|dratsanlag

Skajtehal
Forurettede

Lokationen
Medarbejder Kulturen
Bruger

Medarbejder Faciliteter

Intern konflikt imellem
personer}

Genkender
videm?

@ Ja B He| @Ved ikhe




DEMOGRAFI: Indberettede haandelseri 2025 vedrgrende “udsatte voksne”

Bydel Relativ score Antal Facilitet Forurettede Periode ud fra segmentering
isti 117 s
6

Indre By & Christianshavn
Vesterbro g. an_gpns Erlg_rja_ve g0 |

_Amager @st 36 33 Utrygheds. adfzrd Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold

ﬂs{erhru 24 |
Amager Vest

_Branshl-j-—_"r-!-ﬁshm
Kunst og Historie

Indmeldinger over tid

Lokation Relativ score Antal 10

-

Blagarden Bibliotek 83

Vesterbro Bibliotek og 75
Kulturhus (VB)

f.-hﬂshﬂﬂﬁha\"l‘ls B:hllntn‘-'h
Kulturhuset Indre By (KIBY)

- — =l M.Lu TR TR hla.ui.ll d.l..‘#

‘Hovedbiblioteket (HB) 2 . mar 2025 maj 2025 jul 2025 sep 2025 nov 2025
Steberiet Bligrds Plads
Nerrebrohallen
Bibliotekshuset Fludusva;
Idratshuset
|stands Br].rga;e Bibliotek
Klgvermarkens |draestsaniasg
E}rl:l_havn!ns Bibliotek (SB]
_'E!-bﬁ.laghra] EIHWDTET( -
Kvarterhuset
Elhllnlekel Renlemesterve]
"l."alby E:hlmleh

Bibliotek
Valby Kulturhus
_Branshsj Bibliotek

FGrmandsl Lnibieranbar

Indmeldinger pr. maned Tidspunkt pa dagen
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Bydel

Bsterbro

Vanlese

Marrebra

Amagc-r @st
-'u’eslerhm & Kongens Enghave
'u’alby

Bispebjerg
-ﬁmager Vest

Elrl'.lnsh ﬂ]'H.'I..ISII.I-ﬂ'I

Indre E',r & Christianshavn
Kunst og Historie

Lokation

ldraatshusel

Grandal Hullucenter

51_.I|:Ih avnens Elhlmteh lEE]
_Ei_ﬁ_l-in;ﬁﬁj ﬂl‘ﬁl‘l‘lEElEldJDn
“Blagﬁrden Bthhutek
Steberiet BLﬁg&rds Plads
.Sunl:lhyrusterhal 1
_Bavnehej ldrtsanlzg
Sun:lh',r Bibliotek
‘Brestad Streethal
‘u’1_gersluv Bibliotak

Genlurenlngspladsen_,
ldraetsanlag

"u'aiby Kulturhus
Brenshaj Bibliotek
Lundehushallen
5\'&;;“1;“['!13“0“
ﬁbro Ja gl-.rei Bibl n:rlek
Ehhilnl.ekel Henlemeslene]
Hlilerndgade Bad og Hal
Kvarterhuset
_Ryparkens Idratsanizg

Skolen p4 Strandboulevarden
ASkalehal)

Relativ score &ntal Utrygheds. adizrd

56

Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold

26

a 121

Indmeldinger over tid

ﬁ ‘luh i

apr 2025

Tidspunkt pa dagen

WO (U os | O | o | wd | ED | 00
B wh | o= 0| O~ | =] =3 00|00

| | | e ||

BB R e

$iej @Ja

2

3 o

il ki

jul 2023 okt 2025

1 12 13 14 15 1& 17 18 1% 20 21 22 23

T] lkﬂldt h}alp Antal‘ Anknm -
- w

Palitiet 17 13 Unge (under 18 ar 70
Kollega (KK -medarbejder) ¥ b Unge (18-25 ar) 75
ssp 3 1

Ambulance 2 2

Total n 22

34

Facilitel

ldratsanlazg
Bibliotek
Kulturhus

Svemmehal
Forurettede

Lokationen

Bruger

Medarbejder Kulturen
Medarbejder Faciliteter

Imtern konflikt imellem
persaner)

Genkender
videm?

@ ta @ Nej @ Ved ikke



Bydel Facilitet Forurettede Periode ud fra segmentering

-
Vanlase
Marrabro
Emager Esl
‘Vesterbro & Kongens Enghave
'H'g'd_h_f chit i -

i =4 121 3 5 2 0 34

Utrygheds. adfard Ubehagelige tilrdb Trusler Fysisk vold

Elrunshm Husum
Indre By 1 Chninanr.haun
Kunst og Historie

Lokation Relativscore Antal
-

ldratshuset 43 43
Grendal Multicenter 19 13 |
Sy dhavnens Bibliotek (SB) 13
Bellahej Svemmestadion
Blag:‘urden Bibliotek
Steberiel Elhg&rds Plads
‘Sundbyesterhal 1 —=
Ela Jdﬁﬂtﬁ&nl&ﬂg
5|.II'Id|}1_|f Bibliotek
Orestad Streethal
Vigersiev | Elh[lulek
Genlorening .;pladﬁ&ns
ldraatsanlag
"u"alby ﬁl.lll.llul'hl;lg
Brenshsj Blh[mtek
Lundehushallen
‘Svanemoliehallen

@bro J Ja-_;l_'u'ei Bibliotek

Indmeldinger over tid

—--
=

I‘IWI dhnl I‘Illil 1 II\I II{ }IIH | h | IHH‘IIWII

mar 2025 maj 2025 jul 2025 sep 2025 nov 2025

Bl oscfosi=1|= 0o

Indmeldinger pr. maned Tidspunkt pa dagen

13 12
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Kgbenhavns Kommune 15

Sammenlighing af antal og type indmeldinger i 2024 og 2025

Antallet af indmeldinger er lavere i de varme méaneder, hvor gruppen ‘Udsatte voksne' (hjemlase, migranter og psykisk sarbare) er knap sa udfordret i forhold til at sege
ly for vejr og vind. En del KFF-lokationer holder ligeledes lukket i juli pga. ferie, renggring og planlagt vedligehold, hvilket har indflydelse pé antallet af indmeldte
haendelser. Der var markant flere solskinstimer og mindre nedbgr i maj 2024 end tilsvarende maned i 2025, hvilket kan vaere arsagen til flere indmeldinger med
gruppen af ‘Udsatte voksne'i maj 2025. Der varialt 1.129 indmeldinger om haendelser p& KFFs lokationer i 2024, mens deri 2025 var 997 indmeldinger.

P& Vesterbro Bibliotek og Kulturhus har der siden 2023 i samarbejde med SOF vaeret ansat en relationsmedarbejder, hvilket har mere end halveret antallet af
indberetninger pa lokationen. Ved Budget 2025 blev det besluttet at viderefere den socialfaglige indsats pa Vesterbro Bibliotek og Kulturhus samt etablere en
tilsvarende indsats pa bibliotekerne pa Ngrrebro, sdledes der i perioden 2025 - 2028 vil veere tre medarbejdere med socialfaglig baggrund pa bibliotekerne. Der er
liseledes ved Budget 2025 afsat midler til gadeplansindsats (SOF) omkring Christianshavns Torv, hvilket kan veere med til at afhjeelpe udfordringer pa Christianshavns
Bibliotek med af ‘Udsatte voksne'.

2024:1.129 indmeldte haendelser 2025: 997 indmeldte haendelser

200 1
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® Utryghedsskabende adfeerd ® Ubehagelige tilrdb ®Trusler = Heervaerk ®Fysiskvold ®Andet

Kilde: MainManager (implementeret marts 2023)



KATEGORI: Indberettede heendelser vedrgrende “trusler”
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KATEGORI: Indberettede heendelser vedrgrende “trusler”
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Uddybning af indberetninger om trusler

Der vil i hver situation blive foretaget en ledelsesmaessig vurdering af, hvorvidt politiet skal tilkaldes, eller om haendelsen kan hdndteres péa
stedet, og om sagen efterfglgende kraever en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne "fysisk vold” samt “trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for arbejdsmiljgmaessige tiltag,
herunder om haendelsen skal indberettes som en arbejdsulykke, og om der er behov for krisehjeelp.

De 32 indberettede haendelser om "trusler” omhandler episoder, hvor:

positioner, hvor der ofte er rusmidler indblandet. Dette er tilfeeldet i 18 ud af de 32

ﬁfﬁ Medarbejdere i forvaltningen har veeret udsat for trusler fremsat af voksne i udsatte
il indberetninger.

% Borgere/brugere pa biblioteker/kulturhuse er blevet truet af andre borgere.

BIBLIOTEK

BORGER-
SERVICE

Borgere har veeret utilfredse efter kontakt til personale pa Borgerservice og biblioteker
og har fremsat trusler mod personalet.




KATEGORI: Indberettede handelser vedragrende "fysisk vold”
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KATEGORI: Indberettede haandelser vedragrende "fysisk vold”
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Uddybning af indberetninger om fysisk vold

Der vil i hver situation blive foretaget en ledelsesmeaessig vurdering af, hvorvidt politiet skal tilkaldes, eller om heendelsen kan hdndteres pa
stedet, og om sagen efterfglgende kraever en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne “fysisk vold” samt “trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for arbejdsmiljgmeessige tiltag,
herunder om haendelsen skal indberettes som en arbejdsulykke, og om der er behov for krisehjeelp.

De 8 indberettede haendelser om "fysisk vold” omhandler episoder, hvor:

% Tilfeeldige borgere har veeret udsat for overfald og spyt af voksne i udsatte
positioner.

: Der har veeret episoder med ungegrupperinger, der har overfaldet andre unge.

En af heendelserne omhandler unge pigerialderen 12 - 16 ar, der internt har en
konflikt, der udspiller sig péa idreetsanlaeg.

'% Medarbejdere har veeret udsat for skub, slag, spyt og spark af borgere.
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Handtering af haandelser med malgrupper

a Unge

Ved haendelser med bern og unge, der ikke kan lgses af
egne medarbejdere, raekkes der ud til SSP-netvaerket.
Aktgrerne i SSP-samarbejdet kender hinanden fra
netveerket, har lokalt kendskab og har relationer til bgrn
og unge i omrédet fra deres virke pé skoler, i
fritidstilbud- og klubber, p& gadeplan, familiesager
eller politiet.

~N

J

Idraetshuset

Idreetshuset (selvbetjent anleeg) har over leengere tid
veeret udfordret med grupper af unge, der haenger ud
pé stedet - nogle bruger Idraetshuset som opholds-
og veerested, hvor de ryger hash og skaber utryghed
for @vrige brugere. Andre unge bruger stedet uden
bookninger til gene for gvrige brugere samt udenfor
adbningstiden (sene aftentimer).

KFF, Kebenhavnerteamet og naerpolitiet har labende
intensiveret tilstedeveerelsen og dialogen med
grupperne, hvilket ikke har haft den gnskede effekt,
hvorfor Aftenveerterne oftere runderer og “smider”
grupperne ud, sa de ikke er til gene for gvrige
brugere.

\

-

Ved haendelser med udsatte voksne, der ikke umiddelbart kan lzses af egne medarbejdere,
reekkes der ud til politi og SOF. Der er blandt andet etableret aftaler med relevante teams i
SOF sédsom migrantteamet og gadeplansmedarbejdere.

Udsatte voksne

N /

.

~

J

ocffooa-o = \
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Timrmm Nerrebro Bibliotek, Norrebrohallen og Blagardens Bibliotek
Negrrebro Bibliotek, Nerrebrohallen og Blagardens Bibliotek er seerligt i vinterhalvaret udfordret af
grupper af hjemlgse og migranter samt velkendte enkeltpersoner, som tager ophold i
biblioteksrummmet, hvor de indtager alkohol, sover og skaber utryghed for borgere og
medarbejdere.

Som en del af Izsningen har Vagt & Sikring (Radhusvagten) og Nattteveerterne midlertidigt veeret
hyret ind til at assistere og skabe ro og tryghed, ligesom Aftenveerterne supplerer indsatsen ved
jeevnlige besag pé lokationerne. Blagardens Bibliotek har i perioder haft indskraenket dbningstiden
(selvbetjente dbningstid).

Der har lgbende veeret afholdt mg@der med ledelse og personalegruppe, hvor bl.a. Sociolancen og
SOF har bidraget med erfaringer og input. Der er indgéet et taet samarbejde med SOF (Gadeplan
og Migrantteam), der ofte er til stede pa bibliotekerne for at arbejde med malgruppen.

N

Ved Budget 2025 er der bevilget midler til en socialfaglig indsats péa bibliotekerne pa Norrebro. /
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Socialfaglig indsats pa bibliotekerne pa
Norrebro og Vesterbro

Baggrund

Bibliotekerne pa Narrebro og Vesterbro er velbesagt af forskellige borgergrupper - herunder ogséa udsatte borgergrupper,
der har udfordringer og behov, der oftest ikke kan im@dekommes pé lokationen. Disse borgere kommer ofte pé bibliotekerne
af andre drsager end at ldne en bog eller deltage i et arrangement. Det kan fare til haendelser, der skaber utryghed blandt
medarbejdere og andre brugere. De udsatte borgergrupper fylder seerligt i vinterhalvaret, hvor de seger ind pé bibliotekerne i
takt med, at det bliver koldere og maerkere udenders. Det skyldes bl.a., at vaerestederne ofte er lukkede i dagtimerne.

Formalet med indsatsen

Forméalet med indsatsen er todelt; at sikre trygge rammer for personale og brugere samt skabe relationer til og bygge bro
mellem udsatte borgere og (socialfaglige) tilbud og hjeelpeinstanser, der ikke kan imgdekommes pé bibliotekerne. Det
indebeerer bl.a. teet samarbejde med NGO'er i lokalomrédderne og gvrige civilsamfundsaktarer.

Metode

Der er ansat tre relationsmedarbejdere (socialfaglige veerter) med socialfaglige kompetencer, der organisatorisk er forankret i
Socialforvaltningen, men har deres daglige tilstedeveerelse pa bibliotekerne i dagtimerne (ml. kl. 8 og 17) i hverdagene.
Medarbejderne indgér lige meget i personalegrupperne pé tvaers af Socialforvaltningen og Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen.

Den socialfaglige indsats har kert pa Vesterbro Bibliotek og Kulturhus siden 2023 og blev med Budget 2025 forlaenget og
udvidet til bibliotekerne pd Nagrrebro herunder Bldgardens Bibliotek samt Ngrrebro Bibliotek. Indsatsen er forelgbig 4-arig fra
2025-2028.
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Centrale resultater

@
\/

Faelles og ensrettet strategi hos medarbejdergrupperne i mgdet med udsatte borgere

Relationsmedarbejdernes tilstedeveerelse pé& bibliotekerne giver en stor tryghed hos medarbejderne pé
bibliotekerne. Med indsatsen er der kommet et gget fokus pé opkvalificering, beredskab samt en feelles og ensrettet
strategi hos medarbejdergrupperne pa bibliotekerne, hvilket har givet en mere faglig og professionel tilgang i madet
med de udsatte borgere. Logistikmedarbejdere pa bibliotekerne er ogsa inddraget i arbejdet.

Styrket samarbejde pa tveers af forvaltninger kommer udsatte borgere til gavn

De socialfaglige veerter pé bibliotekerne brobygger til og understatter det borgerneere arbejde udfert af seerligt
gadeplan og migrantenhed i Socialforvaltningen. @vrige medarbejdere i Socialforvaltningen kommer fast pé
bibliotekerne et par gange om ugen bl.a. som en del af det opsggende arbejde ligesom, at bibliotekerne i stigende
grad bruges som satellitkontor.

For mélgruppen er bibliotekerne et roligt frirum, der har et potentiale ift. at komme i kontakt med béde borgere med
tilknytning til Socialforvaltningen og borgere, der har brug for sociale- eller sundhedsfaglige indsatser, men géar
under radaren. Samtidig er relationsarbejdet afgerende for at mélgruppen far en tryg oplevelse pé biblioteket, da de
bliver mgdt med sterre rummelighed og nysgerrighed af bibliotekspersonalet.

Relationsarbejde pa biblioteket understaotter Socialforvaltningens kernedrift

Med relationsmedarbejdere pé bibliotekerne har de udsatte borgergrupper en vedvarende og relationsbéren
adgang til Socialforvaltningen. Relationsmedarbejderne er til rddighed hver dag for borgere med komplekse sager
og kan lgbende folge deres (sundheds)tilstand og reagere, nar der er brug for det. Medarbejderne har fokus pé at
brobygge borgerne til avrige (socialfaglige) tilbud og hjaelpeinstanser samt motivere mhp. at forbedre borgernes
livssituationer- og betingelser.
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Dataspor

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus (socialfaglig indsats opstartet i 2023)

[l

w

Fald i antallet af indmeldte haandelser

Datarapporter fra Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens indmeldelsessystem MainManager viser en
halvering i antallet af indmeldte heendelser i indsatsperioden (vinterhalvaret 2022/2023 til vinterhalvéret
2024/2025). Antallet af haendelser kategoriseret som utryghedsskabende adferd er ligeldes faldet over alle tre

vinterhalvar svarende til 63 pct.
Stigning i medarbejdernes oplevelse af tryghed og kompetencer

Data fra en spgrgeskemaundersagelse i vinteren 2025 viser, at over 90 pct. af medarbejderne pé biblioteket faler sig
enten meget trygge eller trygge, nér de gar pé arbejde. Til sammenligning var tallet 67 pct. i 2023, da samme
sporgeskemaundersggelse blev gennemfgrt. Derudover oplever flere biblioteksmedarbejdere, at de har
kompetencer til at hdndtere situationer med borgere, der har en utryghedsskabende adfeerd.

Bibliotekerne pa Narrebro (baseline - socialfaglig indsats opstarteti 2025)

(LY)

NIRTATA

Norrebro er den bydel med flest indmeldte haendelser

Datarapporter fra Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens indmeldelsessystem MainManager viser, at
Ngrrebro var den bydel med flest indmeldte haendelser i vinterhalvdrene 2023/2024 og 2024/2025.

En hgj andel af medarbejdere oplever at vaere trygge, nar de gar pa arbejde

Data fra en spargeskemaundersagelse i vinteren 2025 viser, at 78 pct. at biblioteksmedarbejderne pa
Bldgardens Bibliotek faler sig enten meget trygge eller trygge, nar de gér péd arbejde. Detsamme geelder 83
pct. at personalet pd Narrebro Bibliotek.
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Nattevarterne - vaertskab i verdensklasse

Et myndigt vaertskab for natten

Byen lever ogsd om natten og med Nattevaerterne tager Kgbenhavns
Kommune et aktivt ansvar for at ege trygheden og nedbringe generne i
og omkring Indre Bys festzoner. Nattevaerterne er i gennemsnit til stede
med otte veerter torsdag, fredag og lgrdag i tidsrummet 22-06 aret
rundt. Antallet og tidspunktet for deres tilstedeveerelse justeres i forhold
til nattelivets intensitet. Der er derfor flere veerter til stede under ex. CPH
Pride, ugen hvor studenterne springer ud og i julefrokostsaesonen.

Myndig tilstedevarelse og dialog med gaester

Med klare bl& uniformer skaber Natteveerterne en myndig og ansvarlig
tilstedeveerelse i gadebilledet, der skaber tryghed og péavirker
gaesternes adfeerd i en mere hensynsfuld retning. Gennem dialog
nedtrapper de konflikter og far skruet ned for stejende og generende
adfeerd. De er uddannet i farstehjeelp og yder omsorg for geester, der af
den ene eller anden grund har behov for det i natten.

Ojne og orer i natten

Veerterne indsamler systematisk data og genererer Igbende viden om
nattelivets aktuelle tilstand og om akutte udfordringer, der kreever
handling fra nattelivets akterer.

De er byens gjne og grer i natten og en vigtig kilde til viden om nattelivet for
Kommunen, der danner fundament for udvikling af tiltag og politiske
initiativer.

Samarbejde og koordination med partnere

Gennem faste mgder og med direkte kommunikationslinjer samarbejder
Natteveerterne operationelt med bl.a. Politiet, Stejvagten, Tryghedsvagter,
dermeend, gadeplansmedarbejdere mfl. om at hdndtere konkrete situationer
i nattelivet. Veerterne har ogsd et direkte operationelt samarbejde med
Alarm- og Vagtcentralen, der ger, at centralerne kan kontakte vaerterne
direkte, hvis der er opgaver, som Natteveerterne kan h&ndtere. | ugens lgb
koordineres veerternes indsats gennem et strategisk samarbejde med
nattelivsbranchen, Sikker By, Klima, Teknik- og Miljgforvaltningen,
Socialforvaltningen, SSP, Region Hovedstaden og politiet.

Nattevaerternes 2025 i tal

Natteveerterne har i 2025 veeret til stede i nattelivet i #10.000 mandetimer. |
over 2.300 tilfeelde har de skabt tryghed ved at nedtrappe konflikter og

standset truende og generende adfaerd. Knap 700 gange har Natteveerterne
lost opgaver, de har modtaget fra Alarm- og Vagtcentralen. | forbindelse
med gymnasiernes introforlgb har over 400 nye gymnasielever féet
undervisning fra Natteveaerterne i god, hensynsfuld og tryg adfeerd i natten.
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Natteveerternes registreringer

2025

Natteveerter er til stede i Indre Bys natteliv, hvor de med deres tilstedeveerelse, dialog, omsorg og samarbejde med andre aktgrer,
héndterer utryghedsskabende og generende adfeerd i natten.

Natteveerternes registrerer alle arbejdsopgaver og samler sdledes lzbende statistik over nattelivets tilstand. Statistikken benyttes
bl.a. til at tilpasse Natteveerternes antal og indsats i lgbet af aret. Relevante data og indsigter deles pé& ugentlig basis med relevante

samarbejdspartnere.

Antal omsorg, tryghed og adfaerdsopgaver i lobet af aret (ugentligt)
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Figur 9.7: Fordeling af opgavetyper
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Figur 9.8: Aldersfordeling blandt
meodte gaester i pct.
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Figur 9.9: Opgaver lost for
Alarm- og Vagtcentral

= Vagt (politi)

= Alarm
(ambulance)
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Leesevejledning:
Figurerne viser antal registrerede
arbejdsopgaver i perioden

Adfaerdskorrigerende opgaver: Hvor
vaerterne griber ind overfor gaesternes
adfaerd, hvis den generer omgivelserne.
Det kan veere stgjende eller kreenkende
adfaerd, hgj musik fra mobile hojtalere,
urinering i porte mm.

Omsorgsopgaver: Hvor veerterne hjelper
eller yder omsorg for gaester, der har be-
hov for assistance. Det kan skyldes alt fra et
fald pa en cykel eller et for stort indtag af
alkohol. Typisk relativt tidskreevende
opgaver.

Tryghedsskabende opgaver: Hvor Natte-
vaerterne gennem myndig tilstedevaerelse,
dialog med nattelivets gaester og
samarbejde med politiet ager trygheden
og deeskalerer tilspidsede situationer.

Opkald Vagt- og Alarmcentral: Antal af
opkald om assistance, som veerterne har
modtaget fra Vagt- og Alarmcentralen
(hhv. politi og ambulance).

5.625 gange har Natteveerterne

hjulpet med at renholde byrummet i
perioden
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Utryghedsskabende haendelser

Perioden 01.01.2025 - 31.12.2025 (Tallene i parentes er samme periode i 2024)

1. Bellahgj Hallerne - 2 haendelser (3 handelser)
(63.919 besagende i 2025)

— 2 tilfeelde med haerveerk

2. Ryparkens Idraetsanlaeg - 18 haendelser (12 haendelser)
(Der er ikke besggstaeller pa anlaegget)

— 2tilfeelde med utryghedsskabende adfeerd
— 16 tilfeelde med heaerveerk

3. Sundby Idraetspark - 0 haendelser (7 haendelser)
(Der er ikke besggstaeller pa anlaegget)

— Der har ikke veeret nogen indmeldinger om heendelser

4. Sundbygsterhallerne - 9 haendelse (1 haendelser)
(131175 besogende i 2025)

— 3tilfeelde med utryghedsskabende adfeerd
— 1episode med trusler
— 5tilfeelde med "andet”

5. Hal C-1haendelse (3 haendelser)
(102.604 besggende i 2025)

— 1tilfeelde med heerveerk

6. Orestad Streethal - 33 haendelser (31 haendelser)
(68.547 besegende i 2025)

— 3tilfeelde med utryghedsskabende adfeerd
— 5tilfeelde med "andet”
— 25tilfeelde med haerveerk

7. Vanlgsehallerne - 1 haendelser (1 haendelse)
(166.270 besggende i 2025)

— 1tilfeelde med haerveerk



Tilbagemelding pa Halvaertsordningen

Brugerrad
Brugerrdd pé de syv idreetsanleeg siger samstemmende, at de oplever en vaesentlig foragelse af trygheden ved brug af idreetsfaciliteterne, et hojt
serviceniveau og et godt samarbejde.

SSP Kebenhavn

SSP Kebenhavn oplyser, at der pd matrikler med halveerter overordnet har veeret roligt uden de store udfordringer med unge eller grupper af unge.
Dog har der veeret enkeltstdende episoder, som er handteret i det eksisterende lokale SSP samarbejde. Der er alle steder et taet samarbejde mellem
halveerter, gadeplan og naerpolitiet.

Bydelsenhederne

Bydelsenhederne er meget tilfredse med halveertsordningen. Der er betydeligt faerre haendelser og problemer med utryghedsskabende adfaerd
og haervaerk, de far markant feerre klager, ligesom de oplever, at samarbejdet med brugerne karer bedre end tidligere.

Det er blevet lettere at falge op pé tilbagemeldinger fra brugerne, og halveerterne sgrger desuden for labende orden samt at faciliteterne fremstar
praesentable, hvilket har en praeventiv effekt. Vurderingen er, at man med halveertsordningen ikke ngdvendigvis fjerner utryghedsskabende
episoder, men at man kan undgé, at situationer eskalerer, ligesom brugerne foler sig trygge pa anlaeggene.

Halveerterne har i mindre omfang opsyn og tilstedevaerelse pa naerliggende KFF-lokationer, ndr det er muligt og vurderes hensigtsmaessigt i
forhold til tryghedsudfordringer og service for brugere. En starre fleksibilitet i ordningen har medfert, at Aftenvaerterne er kabt ind til opsyn og
aflukning pé udsatte lokationer.

FORKLARINGER:

Brugerrad: Bestar af repraesentanter fra foreninger og brugere af idreetsanlaegget

SSP Kebenhavn: Samarbejde mellem Skoleomradet, Socialomradet, Politiet og andre aktgrer om forebyggelse af risikoadfeerd
Bydelsenheder: Forvaltningens egne ledere og medarbejdere, der arbejder med og pé idreetsanlaeaggene i den enkelte bydel




Overblik over
faciliteter

Kulturhuse, Kunst & Historie institutioner, biblioteker,

borgerservicecentre, svemmeanlaeg og indendars
idraetsanlaeg




Kommunale kulturhuse og Kunst & Historie institutioner

Kulturhuse

1 Amager Bio

2 Amager Kulturpunkt (Loftet, Huset, Musiktorvet)
3 Basement

4 BETA

5 BIBLIOTEKET

6 BR@K

7 Brenshgj Vandtarn

8 Bernekulturhus Ama'r

9 Barnekulturhuset Sokkelundlille
10 Christianshavns Beboerhus

11 Forsamlingshuset pa Rymarksvej
12 HUSET-KBH

13 Kapelvej 44

14  Karens Hus

15 Karens Minde Kulturhus

16 Kildevaeld Kulturcenter

17 KraftWerket

18 Krudttenden

19 KulturhusetIndre By

20  Kulturhuset Islands Brygge

21 Kulturhuset Pilegarden

22 Kulturstationen Vanlase

23 Kvarterhuset

24  Lygten Station

25  Onkel Dannys Plads

26  Osramhuset

27 Prismen

28  Stairway

29  Steberiet

30 Tingbjerg Bibliotek\Kulturhus
31 Ungdommens Demokratihus
32 Union

33 Valby Kulturhus

34  Vesterbro Bibliotek og Kulturhus
35  Villa Kultur

[T

Kunst & Historie

36  Dansekapellet

37  Kebenhavns Museum
38 Kebenhavns Stadsarkiv
39 Nikolaj Kunsthal

40  Thorvaldsens Museum
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Kebenhavns Biblioteker og Borgerservicecentre

Biblioteker
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Bibliotekshuset Rodosvej
Blagardens Bibliotek
Brensheaj Bibliotek
Christianshavn Bibliotek
Husum Bibliotek

Islands Brygge Bibliotek
Kgbenhavns Hovedbibliotek
Negrrebro Bibliotek
Solvang Bibliotek
Sydhavnens Bibliotek
Valby Bibliotek

Vigerslev Bibliotek
@restad Bibliotek
Dsterbro Bibliotek
@bro/Jagtvej Bibliotek

Samlokalisering biblioteker og kulturhuse

16
17
18
19
20

-
G

i

Biblioteket Rentemestervej
Kulturstationen Vanlase

Sundby Bibliotek og Kvarterhuset
Tingbjerg Bibliotek og kulturhus
Vesterbro Bibliotek og kulturhus

Borgerservicecentre

21
22
23
24
25
26
27
28

Borgerservice Brenshgj
Borgerservice Nordvest
Borgerservice Sundby
Borgerservice Valby
Borgerservice Vanlgse
Borgerservice Vesterbro
Borgerservice @sterbro
International House Copenhagen
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KFF svommeanlag

L

Svemmehaller, havnebade og badezoner
Amager Strandpark

Badeanstalten Helgoland

Bavnehgj Friluftsbad

Bellahgj Svemmestadion & Friluftsbad
Damhusengens Skole Svemmehal
Emdrup Bad

Frankrigsgade Svemmehal
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Halvandet Badezone

0

Havnebadet Fisketorvet

i
o

Havnebadet Islands Brygge
Havnebadet Sluseholmen

W Ty
N =

Havnegade Badezone
Havnevigen (islandsbrygge)
Hillergdgade Bad

-
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Kalvebod Belge
Strandparksskolens Svemmehal
Sundby Bad

Svanemellen Strand

Sendre Refshalebassin
Teglholm Brygge badezone
Tingbjerg Sveammehal

Valby Vandkulturhus
Vandtrappen

Vesterbro Svemmehal
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KFF Idraetsfaciliteter (indendeors)

@

Idreetsfaciliteter
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Bavnehgj Idreetsanleeg
Bellahgj Hallerne
CPH Skatepark

Emdrupparkens idreetsanlaeg

Faelledklubhuset
Grendal Multicenter
HalC

Idraetshuset/@sterbro Stadion

Kampsportens Hus
Katrinedalshallen
Korsgadehallen
Multihallen
Narrebrohallen
Prismen

Provehallen

Remisen

Ryparkens Idraetsanlaeg
Sundby Idrzetspark
Sundby@ster Hal 1 og 2
Svanemaellehallen
Tingbjerg Idreetspark
Vanlgsehallerne

23
24
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28

Valby Hallen

Xhall

@restad Skejtehal
@restad Streethal
@sterbrohuset
@sterbro Skajtehal
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