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Utryghedsskabende 
adfærd

Ubehagelige 
tilråb Trusler Fysisk vold Hærværk Andet

???

Der er en borger til 
stede på lokationen, der 

gør andre borgere 
og/eller personale 

utrygge ved sin 
tilstedeværelse. 

Borgeren råber ikke, 
truer ikke og udøver 

ikke fysisk vold.

Eksempel: En borger 
indtager rusmidler eller 

har en attitude eller 
adfærd, der opleves 

som utryg.

Der er en borger til 
stede på lokationen, der 
råber ad andre borgere 

og/eller personale. 
Borgeren bruger ikke 

nødvendigvis 
ukvemsord eller taler et 

forståeligt sprog.

Eksempel: En borger er 
utilfreds med 

serviceniveauet og 
skælder personalet ud.

Denne kategori adskiller 
sig fra forrige ved, at 

det borgeren siger, er 
rettet mod en person 

og giver indtrykket af at 
borgeren på sigt har 
tænkt sig at eskalere 

situationen.

Eksempel: En borger 
fortæller personalet, at 

de har tænkt sig at 
komme igen dagen 
efter og gøre noget 

ubehageligt.

Der er en borger til 
stede på lokationen, der 

gør fysisk skade på en 
anden borger og/eller 

personale. Denne 
kategori dækker over alt 

fra spyt til grov vold. 
Det er højeste trussels-
niveau, og politiet skal 

tilkaldes.

Eksempel: En borger 
slår, sparker, skubber, 

eller spytter på en 
ansat.

Der er noget materiel 
på lokationen, som en 

eller flere personer 
bevidst har beskadiget 
ved brug af vold eller 
lignende destruktiv 

adfærd.

Eksempel: Et vindue på 
en lokation er baldret.

Denne kategori skal kun 
vælges, hvis man ikke 

kan definere hændelsen 
ud fra en af de 

ovenstående kategorier.

Eksempel: Der ligger 
jointpapir, lattergas- 

patroner eller lignende 
på gulvet, der indikerer 

ophold med 
uhensigtsmæssig og 
utryghedsskabende 

adfærd.

MainManager er et opgavestyringssystem, som alle lokationer i KFF benytter til at bestille og planlægge driftsopgaver. 
MainManager bruges også til at indmelde hændelser om uro og hærværk.
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Uddybning af kategorierne i MainManager

§ Der er seks kategorier i indmeldingssystemet: Utryghedsskabende adfærd, Ubehagelige tilråb, Trusler, Fysisk vold, 
Hærværk og Andet.

§ Kategorierne i uroskemaet er inddelt i en konflikttrappe, hvor nederste trin er laveste konfliktniveau

§ Kategorierne Andet og Hærværk er ikke en del af nedenstående trappe, da det ikke er personrettede hændelser

Utryghedsskabende 
adfærd

Ubehagelige tilråb
Trusler

Fysisk vold
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Valby

18 1 2 16 0 4

Vanløse

19 2 3 50 3 7

Amager Vest

8 1 0 36 0 9

Vesterbro &
Kgs. Enghave

50 6 8 25 1 34

Amager Øst

50 3 3 13 0 29

Indre by &
Christianshavn

87 4 5 21 0 21

Nørrebro

129 8 6 32 2 51

Østerbro

72 1 2 37 0 10

Brønshøj-Husum

7 0 0 6 1 3

Bispebjerg

11 1 3 68 1 7

Indmeldte hændelser i 2025 

Bydelsoversigt

Bydelsoversigten benyttes til at prioritere 
tilstedeværelse i den selvbetjente åbningstid samt 
til forebyggende indsatser i samarbejde med andre 
aktører – fx SSP, Københavnerteamet, BUF Gadeplan, 
SOF Opsøgende indsats og politiet.​

Gruppen ”udsatte voksne" (hjemløse, migranter og psykisk 
sårbare) bruger i stort omfang biblioteker og kulturhuse som 
opholdssted og varmestue i dagtimerne, hvor mange 
væresteder holder lukket. Særligt Nørrebro (Blågårdens 
Bibliotek/Støberiet, Union og Nørrebro 
Bibliotek/Nørrebrohallen), Indre By og Christianshavn 
(Christianshavns Bibliotek, Kulturhuset Indre By og 
Hovedbiblioteket), Vesterbro (Vesterbro Bibliotek og 
Kulturhus) og Amager Øst (Sundby Bibliotek/Kvarterhuset) 
har i perioden været trækplaster for udsatte voksne.

På ungeområdet er det særligt Østerbro (Idrætshuset), 
Vanløse (Bellahøj Svømmestadion og Grøndal MultiCenter) 
og Nørrebro (Blågårdens Bibliotek/Støberiet), der har været 
udfordret med unge, som bruger stederne på en 
uhensigtsmæssig måde (fx ophold med grænsesøgende og 
generende adfærd overfor personale og øvrige brugere).
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Utryghedsskabende adfærd Ubehagelige tilråb
Trusler Hærværk
Fysisk vold Andet
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Trusler Hærværk
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Indmeldte hændelser i 2025 
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Biblioteker
4.165.480
20 lokationer

Kulturhuse
2.611.945
24 lokationer

Idræt 
4.229.617
25 lokationer

Svømmehaller
2.452.121
18 lokationer

Besøg i 2025

NNoottee::
DDeerr  eerr  bbeessøøggssttæælllleerree  ppåå  

9900  aaff  KKFFFF’’ss  ccaa..  113300  
llookkaattiioonneerr..

II  22002255  bblleevv  ddeerr  
rreeggiissttrreerreett  1133..990099..330044  

bbeessøøggeennddee  ppåå  ddiissssee  
llookkaattiioonneerr..  
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”Top 5” institutioner med flest indmeldte hændelser i 2025
 

Figurerne nedenfor viser hændelser begået af unge (under 25 år) og udsatte voksne (herunder hjemløse, migranter og psykisk sårbare), 
samt hændelsestypen ‘hærværk’. Hændelsestypen ‘hærværk’ vises særskilt, da "gerningspersonerne" ofte er ukendte. 

92 pct. af de i alt 413 indmeldte hændelser begået af 
udsatte voksne forekommer på biblioteker og kulturhuse, 
typisk i tidsrummene 10.00-17.00 og 19.00-24.00. 
Utryghedsskabende adfærd er den hyppigste 
hændelsestype, men også trusler og anden forstyrrende 
adfærd forekommer. 

Udsatte voksne
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65 pct. af periodens i alt 165 indmeldte hændelser begået af 
ungegruppen relaterer sig til idrætsanlæg og sker typisk i 
aftentimerne mellem 17.00 og 21.00. Her udgør 
utryghedsskabende adfærd størstedelen af 
indberetningerne. 

Ungegruppen
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Ungegruppen er en samlet betegnelse for grupperingerne ”Unge 
(under 18 år)” og ”Unge (18-25 år)”.

Ved kategorien ”hærværk”  er det ikke muligt at udspecificere 
”gerningspersoner” samt tidspunkter, da disse hændelser oftest er uden 
”vidner” og registreres, når personalet møder ind og konstaterer 
ødelæggelser.

Udsatte voksne er en samlet betegnelse af "Hjemløse (danske), 
migranter og psykisk sårbare"
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54 pct. af periodens i alt 304 indmeldte hændelser om 
hærværk er begået på idrætsanlæg

Hærværk

Antal indmeldte hændelser begået af unge Antal indmeldte hændelser begået af udsatte voksne Antal indmeldinger for hærværk
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Sammenligning af antal og type indmeldinger i 2024 og 2025

Antallet af indmeldinger er lavere i de varme måneder, hvor gruppen ‘Udsatte voksne’ (hjemløse, migranter og psykisk sårbare) er knap så udfordret i forhold til at søge 
ly for vejr og vind. En del KFF-lokationer holder ligeledes lukket i juli pga. ferie, rengøring og planlagt vedligehold, hvilket har indflydelse på antallet af indmeldte 
hændelser. Der var markant flere solskinstimer og mindre nedbør i maj 2024 end tilsvarende måned i 2025, hvilket kan være årsagen til flere indmeldinger med 
gruppen af ‘Udsatte voksne’ i maj 2025. Der var i alt 1.129 indmeldinger om hændelser på KFFs lokationer i 2024, mens  der i 2025 var 997 indmeldinger.

På Vesterbro Bibliotek og Kulturhus har der siden 2023 i samarbejde med SOF været ansat en relationsmedarbejder, hvilket har mere end halveret antallet af 

indberetninger på lokationen. Ved Budget 2025 blev det besluttet at videreføre den socialfaglige indsats på Vesterbro Bibliotek og Kulturhus samt etablere en 
tilsvarende indsats på bibliotekerne på Nørrebro, således der i perioden 2025 – 2028 vil være tre medarbejdere med socialfaglig baggrund på bibliotekerne. Der er 
ligeledes ved Budget 2025 afsat midler til gadeplansindsats (SOF) omkring Christianshavns Torv, hvilket kan være med til at afhjælpe udfordringer på Christianshavns 
Bibliotek med af ‘Udsatte voksne’.
 

Kilde: MainManager (implementeret marts 2023)
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2024: 1.129 indmeldte hændelser 2025: 997 indmeldte hændelser
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De 32 indberettede hændelser om ”trusler” omhandler episoder, hvor:

Der vil i hver situation blive foretaget en ledelsesmæssig vurdering af, hvorvidt politiet skal tilkaldes, eller om hændelsen kan håndteres på 
stedet, og om sagen efterfølgende kræver en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne ”fysisk vold” samt ”trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for arbejdsmiljømæssige tiltag, 
herunder om hændelsen skal indberettes som en arbejdsulykke, og om der er behov for krisehjælp.

Medarbejdere i forvaltningen har været udsat for trusler fremsat af voksne i udsatte 
positioner, hvor der ofte er rusmidler indblandet. Dette er tilfældet i 18 ud af de 32 
indberetninger.

Borgere/brugere på biblioteker/kulturhuse er blevet truet af andre borgere.

Borgere har været utilfredse efter kontakt til personale på Borgerservice og biblioteker 
og har fremsat trusler mod personalet.

BIBLIOTEK

BORGER-
SERVICE
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De 8 indberettede hændelser om ”fysisk vold” omhandler episoder, hvor:

21

Der vil i hver situation blive foretaget en ledelsesmæssig vurdering af, hvorvidt politiet skal tilkaldes, eller om hændelsen kan håndteres på 
stedet, og om sagen efterfølgende kræver en anmeldelse til politiet.

Ved indberetninger i kategorierne ”fysisk vold” samt ”trusler” foretages en vurdering af, om der er behov for arbejdsmiljømæssige tiltag, 
herunder om hændelsen skal indberettes som en arbejdsulykke, og om der er behov for krisehjælp.

Tilfældige borgere har været udsat for overfald og spyt af voksne i udsatte 
positioner.

Der har været episoder med ungegrupperinger, der har overfaldet andre unge.
En af hændelserne omhandler unge piger i alderen 12 – 16 år, der internt har en 
konflikt, der udspiller sig på idrætsanlæg.  

Medarbejdere har været udsat for skub, slag, spyt og spark af borgere. 
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Unge

Ved hændelser med børn og unge, der ikke kan løses af 
egne medarbejdere, rækkes der ud til SSP-netværket. 
Aktørerne i SSP-samarbejdet kender hinanden fra 
netværket, har lokalt kendskab og har relationer til børn 
og unge i området fra deres virke på skoler, i 
fritidstilbud- og klubber, på gadeplan, familiesager 
eller politiet.

Idrætshuset

Idrætshuset (selvbetjent anlæg) har over længere tid 
været udfordret med grupper af unge, der hænger ud 
på stedet – nogle bruger Idrætshuset som opholds- 
og værested, hvor de ryger hash og skaber utryghed 
for øvrige brugere. Andre unge bruger stedet uden 
bookninger til gene for øvrige brugere samt udenfor 
åbningstiden (sene aftentimer).

KFF, Københavnerteamet og nærpolitiet har løbende 
intensiveret tilstedeværelsen og dialogen med 
grupperne, hvilket ikke har haft den ønskede effekt, 
hvorfor Aftenværterne oftere runderer og ”smider” 
grupperne ud, så de ikke er til gene for øvrige 
brugere.

Nørrebro Bibliotek, Nørrebrohallen og Blågårdens Bibliotek

Nørrebro Bibliotek, Nørrebrohallen og Blågårdens Bibliotek er særligt i vinterhalvåret udfordret af 
grupper af hjemløse og migranter samt velkendte enkeltpersoner, som tager ophold i 
biblioteksrummet, hvor de indtager alkohol, sover og skaber utryghed for borgere og 

medarbejdere.

Som en del af løsningen har Vagt & Sikring (Rådhusvagten) og Nattteværterne midlertidigt været 
hyret ind til at assistere og skabe ro og tryghed, ligesom Aftenværterne supplerer indsatsen ved 
jævnlige besøg på lokationerne. Blågårdens Bibliotek har i perioder haft indskrænket åbningstiden 
(selvbetjente åbningstid).

Der har løbende været afholdt møder med ledelse og personalegruppe, hvor bl.a. Sociolancen og 
SOF har bidraget med erfaringer og input. Der er indgået et tæt samarbejde med SOF (Gadeplan 
og Migrantteam), der ofte er til stede på bibliotekerne for at arbejde med målgruppen.

Ved Budget 2025 er der bevilget midler til en socialfaglig indsats på bibliotekerne på Nørrebro.

Udsatte voksne

Ved hændelser med udsatte voksne, der ikke umiddelbart kan løses af egne medarbejdere, 
rækkes der ud til politi og SOF. Der er blandt andet etableret aftaler med relevante teams i 
SOF såsom migrantteamet og gadeplansmedarbejdere. 
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Baggrund
Bibliotekerne på Nørrebro og Vesterbro er velbesøgt af forskellige borgergrupper – herunder også udsatte borgergrupper, 
der har udfordringer og behov, der oftest ikke kan imødekommes på lokationen. Disse borgere kommer ofte på bibliotekerne 
af andre årsager end at låne en bog eller deltage i et arrangement. Det kan føre til hændelser, der skaber utryghed blandt 
medarbejdere og andre brugere. De udsatte borgergrupper fylder særligt i vinterhalvåret, hvor de søger ind på bibliotekerne i 
takt med, at det bliver koldere og mørkere udendørs. Det skyldes bl.a., at værestederne ofte er lukkede i dagtimerne. 

Formålet med indsatsen
Formålet med indsatsen er todelt; at sikre trygge rammer for personale og brugere samt skabe relationer til og bygge bro 
mellem udsatte borgere og (socialfaglige) tilbud og hjælpeinstanser, der ikke kan imødekommes på bibliotekerne. Det 
indebærer bl.a. tæt samarbejde med NGO’er i lokalområderne og øvrige civilsamfundsaktører.

Metode
Der er ansat tre relationsmedarbejdere (socialfaglige værter) med socialfaglige kompetencer, der organisatorisk er forankret i 
Socialforvaltningen, men har deres daglige tilstedeværelse på bibliotekerne i dagtimerne (ml. kl. 8 og 17) i hverdagene. 
Medarbejderne indgår lige meget i personalegrupperne på tværs af Socialforvaltningen og Kultur-, Fritids- og 
Borgerserviceforvaltningen.

Den socialfaglige indsats har kørt på Vesterbro Bibliotek og Kulturhus siden 2023 og blev med Budget 2025 forlænget og 
udvidet til bibliotekerne på Nørrebro herunder Blågårdens Bibliotek samt Nørrebro Bibliotek. Indsatsen er foreløbig 4-årig fra 
2025-2028.
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Fælles og ensrettet strategi hos medarbejdergrupperne i mødet med udsatte borgere

Relationsmedarbejdernes tilstedeværelse på bibliotekerne giver en stor tryghed hos medarbejderne på 
bibliotekerne. Med indsatsen er der kommet et øget fokus på opkvalificering, beredskab samt en fælles og ensrettet 
strategi hos medarbejdergrupperne på bibliotekerne, hvilket har givet en mere faglig og professionel tilgang i mødet 
med de udsatte borgere. Logistikmedarbejdere på bibliotekerne er også inddraget i arbejdet.

Styrket samarbejde på tværs af forvaltninger kommer udsatte borgere til gavn

De socialfaglige værter på bibliotekerne brobygger til og understøtter det borgernære arbejde udført af særligt 
gadeplan og migrantenhed i Socialforvaltningen. Øvrige medarbejdere i Socialforvaltningen kommer fast på 
bibliotekerne et par gange om ugen bl.a. som en del af det opsøgende arbejde ligesom, at bibliotekerne i stigende 
grad bruges som satellitkontor.

For målgruppen er bibliotekerne et roligt frirum, der har et potentiale ift. at komme i kontakt med både borgere med 
tilknytning til Socialforvaltningen og borgere, der har brug for sociale- eller sundhedsfaglige indsatser, men går 
under radaren. Samtidig er relationsarbejdet afgørende for at målgruppen får en tryg oplevelse på biblioteket, da de 
bliver mødt med større rummelighed og nysgerrighed af bibliotekspersonalet.

Relationsarbejde på biblioteket understøtter Socialforvaltningens kernedrift

Med relationsmedarbejdere på bibliotekerne har de udsatte borgergrupper en vedvarende og relationsbåren 
adgang til Socialforvaltningen. Relationsmedarbejderne er til rådighed hver dag for borgere med komplekse sager 
og kan løbende følge deres (sundheds)tilstand og reagere, når der er brug for det. Medarbejderne har fokus på at 
brobygge borgerne til øvrige (socialfaglige) tilbud og hjælpeinstanser samt motivere mhp. at forbedre borgernes 
livssituationer- og betingelser.
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Nørrebro er den bydel med flest indmeldte hændelser

Datarapporter fra Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens indmeldelsessystem MainManager viser, at 
Nørrebro var den bydel med flest indmeldte hændelser i vinterhalvårene 2023/2024 og 2024/2025.

Stigning i medarbejdernes oplevelse af tryghed og kompetencer

Data fra en spørgeskemaundersøgelse i vinteren 2025 viser, at over 90 pct. af medarbejderne på biblioteket føler sig 
enten meget trygge eller trygge, når de går på arbejde. Til sammenligning var tallet 67 pct. i 2023, da samme 
spørgeskemaundersøgelse blev gennemført. Derudover oplever flere biblioteksmedarbejdere, at de har 
kompetencer til at håndtere situationer med borgere, der har en utryghedsskabende adfærd.

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus (socialfaglig indsats opstartet i 2023)

Bibliotekerne på Nørrebro (baseline - socialfaglig indsats opstartet i 2025)

Fald i antallet af indmeldte hændelser

Datarapporter fra Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens indmeldelsessystem MainManager viser en 
halvering i antallet af indmeldte hændelser i indsatsperioden (vinterhalvåret 2022/2023 til vinterhalvåret 
2024/2025). Antallet af hændelser kategoriseret som utryghedsskabende adfærd er ligeldes faldet over alle tre 
vinterhalvår svarende til 63 pct. 

En høj andel af medarbejdere oplever at være trygge, når de går på arbejde

Data fra en spørgeskemaundersøgelse i vinteren 2025 viser, at 78 pct. at biblioteksmedarbejderne på 
Blågårdens Bibliotek føler sig enten meget trygge eller trygge, når de går på arbejde. Det samme gælder 83 
pct. at personalet på Nørrebro Bibliotek.
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 EEtt  mmyynnddiiggtt  vvæærrttsskkaabb  ffoorr  nnaatttteenn
Byen lever også om natten og med Natteværterne tager Københavns 
Kommune et aktivt ansvar for at øge trygheden og nedbringe generne i 

og omkring Indre Bys festzoner. Natteværterne er i gennemsnit til stede 

med otte værter torsdag, fredag og lørdag i tidsrummet 22-06 året 
rundt. Antallet og tidspunktet for deres tilstedeværelse justeres i forhold 

til nattelivets intensitet. Der er derfor flere værter til stede under ex. CPH 

Pride, ugen hvor studenterne springer ud og i julefrokostsæsonen.

Myndig tilstedeværelse og dialog med gæster

Med klare blå uniformer skaber Natteværterne en myndig og ansvarlig 

tilstedeværelse i gadebilledet, der skaber tryghed og påvirker 
gæsternes adfærd i en mere hensynsfuld retning. Gennem dialog 

nedtrapper de konflikter og får skruet ned for støjende og generende 

adfærd. De er uddannet i førstehjælp og yder omsorg for gæster, der af 

den ene eller anden grund har behov for det i natten.

Øjne og ører i natten

Værterne indsamler systematisk data og genererer løbende viden om 

nattelivets aktuelle tilstand og om akutte udfordringer, der kræver 
handling fra nattelivets aktører.

  

De er byens øjne og ører i natten og en vigtig kilde til viden om nattelivet for 

Kommunen, der danner fundament for udvikling af tiltag og politiske 

initiativer.

Samarbejde og koordination med partnere

Gennem faste møder og med direkte kommunikationslinjer samarbejder 

Natteværterne operationelt med bl.a. Politiet, Støjvagten, Tryghedsvagter, 

dørmænd, gadeplansmedarbejdere mfl. om at håndtere konkrete situationer 

i nattelivet. Værterne har også et direkte operationelt samarbejde med 

Alarm- og Vagtcentralen, der gør, at centralerne kan kontakte værterne 
direkte, hvis der er opgaver, som Natteværterne kan håndtere. I ugens løb 
koordineres værternes indsats gennem et strategisk samarbejde med 

nattelivsbranchen, Sikker By, Klima, Teknik- og Miljøforvaltningen, 
Socialforvaltningen, SSP, Region Hovedstaden og politiet.

Natteværternes 2025 i tal 

Natteværterne har i 2025 været til stede i nattelivet i +10.000 mandetimer. I 

over 2.300 tilfælde har de skabt tryghed ved at nedtrappe konflikter og 

standset truende og generende adfærd. Knap 700 gange har Natteværterne 
løst opgaver, de har modtaget fra Alarm- og Vagtcentralen. I forbindelse 

med gymnasiernes introforløb har over 400 nye gymnasielever fået 
undervisning fra Natteværterne i god, hensynsfuld og tryg adfærd i natten. 
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Natteværternes registreringer 
2025

Læsevejledning:
Figurerne viser antal registrerede 
arbejdsopgaver i perioden

Adfærdskorrigerende opgaver: Hvor 
værterne griber ind overfor gæsternes 
adfærd, hvis den generer omgivelserne. 
Det kan være støjende eller krænkende 
adfærd, høj musik fra mobile højtalere, 
urinering i porte mm.

Omsorgsopgaver: Hvor værterne hjælper 
eller yder omsorg for gæster, der har be- 
hov for assistance. Det kan skyldes alt fra et 
fald på en cykel eller et for stort indtag af 
alkohol. Typisk relativt tidskrævende 
opgaver. 

Tryghedsskabende opgaver: Hvor Natte-
værterne gennem myndig tilstedeværelse, 
dialog med nattelivets gæster og 
samarbejde med politiet øger trygheden 
og deeskalerer tilspidsede situationer.

Opkald Vagt- og Alarmcentral: Antal af 
opkald om assistance, som værterne har 
modtaget fra Vagt- og Alarmcentralen 
(hhv. politi og ambulance).

Kilde: MS Forms, Teams

Natteværter er til stede i Indre Bys natteliv, hvor de med deres tilstedeværelse, dialog, omsorg og samarbejde med andre aktører, 
håndterer utryghedsskabende og generende adfærd i natten. 

Natteværternes registrerer alle arbejdsopgaver og samler således løbende statistik over nattelivets tilstand. Statistikken benyttes 
bl.a. til at tilpasse Natteværternes antal og indsats i løbet af året. Relevante data og indsigter deles på ugentlig basis med relevante 
samarbejdspartnere. 

5.625 gange har Natteværterne 
hjulpet med at renholde byrummet i 
perioden

Antal omsorg, tryghed og adfærdsopgaver i løbet af året (ugentligt)
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Valby

Vanløse

Amager Vest

Vesterbro &
Kgs. Enghave
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Indre by &
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Nørrebro
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Brønshøj-Husum
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UUttrryygghheeddsssskkaabbeennddee  hhæænnddeellsseerr  
Perioden 01.01.2025 - 31.12.2025 (Tallene i parentes er samme periode i 2024)

1. Bellahøj Hallerne - 2 hændelser (3 hændelser)
(63.919 besøgende i 2025)

– 2 tilfælde med hærværk

2. Ryparkens Idrætsanlæg - 18 hændelser (12 hændelser)
(Der er ikke besøgstæller på anlægget)

– 2 tilfælde med utryghedsskabende adfærd

– 16 tilfælde med hærværk 

3. Sundby Idrætspark - 0 hændelser (7 hændelser)
(Der er ikke besøgstæller på anlægget)

– Der har ikke været nogen indmeldinger om hændelser

4. Sundbyøsterhallerne - 9 hændelse (1 hændelser)
(131.175 besøgende i 2025)

– 3 tilfælde med utryghedsskabende adfærd

– 1 episode med trusler

– 5 tilfælde med ”andet”

5. Hal C - 1 hændelse (3 hændelser)
(102.604 besøgende i 2025)

– 1 tilfælde med hærværk

6. Ørestad Streethal – 33 hændelser (31 hændelser)
(68.547 besøgende i 2025)

– 3 tilfælde med utryghedsskabende adfærd

– 5 tilfælde med ”andet”

– 25 tilfælde med hærværk 

7. Vanløsehallerne – 1 hændelser (1 hændelse)
(166.270 besøgende i 2025)

− 1 tilfælde med hærværk
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SSP København 
SSP København oplyser, at der på matrikler med halværter overordnet har været roligt uden de store udfordringer med unge eller grupper af unge. 
Dog har der været enkeltstående episoder, som er håndteret i det eksisterende lokale SSP samarbejde. Der er alle steder et tæt samarbejde mellem 
halværter, gadeplan og nærpolitiet.

Bydelsenhederne
Bydelsenhederne er meget tilfredse med halværtsordningen. Der er betydeligt færre hændelser og problemer med utryghedsskabende adfærd 
og hærværk, de får markant færre klager, ligesom de oplever, at samarbejdet med brugerne kører bedre end tidligere. 

Det er blevet lettere at følge op på tilbagemeldinger fra brugerne, og halværterne sørger desuden for løbende orden samt at faciliteterne fremstår 
præsentable, hvilket har en præventiv effekt. Vurderingen er, at man med halværtsordningen ikke nødvendigvis fjerner utryghedsskabende 
episoder, men at man kan undgå, at situationer eskalerer, ligesom brugerne føler sig trygge på anlæggene.

Halværterne har i mindre omfang opsyn og tilstedeværelse på nærliggende KFF-lokationer, når det er muligt og vurderes hensigtsmæssigt i 
forhold til tryghedsudfordringer og service for brugere. En større fleksibilitet i ordningen har medført, at Aftenværterne er købt ind til opsyn og 
aflukning på udsatte lokationer.

FORKLARINGER:
Brugerråd: Består af repræsentanter fra foreninger og brugere af idrætsanlægget
SSP København: Samarbejde mellem Skoleområdet, Socialområdet, Politiet og andre aktører om forebyggelse af risikoadfærd 
Bydelsenheder: Forvaltningens egne ledere og medarbejdere, der arbejder med og på idrætsanlæggene i den enkelte bydel

Brugerråd
Brugerråd på de syv idrætsanlæg siger samstemmende, at de oplever en væsentlig forøgelse af trygheden ved brug af idrætsfaciliteterne, et højt 
serviceniveau og et godt samarbejde.
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OOvveerrbblliikk  oovveerr  
ffaacciilliitteetteerr
Kulturhuse, Kunst & Historie institutioner, biblioteker, 
borgerservicecentre, svømmeanlæg og indendørs 
idrætsanlæg
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Kommunale kulturhuse og Kunst & Historie institutioner
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Københavns Biblioteker og Borgerservicecentre
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KFF svømmeanlæg

Hertil drifter KFF følgende skolebade under Børne- og Ungdomsforvaltningen: Damhusengens Skole Skolebad, 
Kirsebærhavens Skole Skolebad, Skt. Annæ Gymnasium Skolebad, Strandparkskolen Skolebad
og Tingbjerg Skolebad.
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KFF Idrætsfaciliteter (indendørs) 

Hertil drifter KFF (i den selvbetjente åbningstid) følgende indendørs faciliteter under Børne- og 
Ungdomsforvaltningen: Hal A (Skolen på Islands Brygge), Hal B (Ny Islands Brygge Skole), Kalvebod Fælled Skole, 
Nordøstamager Skole, Nørre Fælled Skole og Skolen på Strandboulevarden.


