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Kgbenhavns Kommune

Kort intro til tryghedsomradet i KFF

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen
arbejder strategisk med at styrke tryghed pa KFFs
lokationer, institutioner og anl&g.

De tryghedsskabende indsatser er forankret bade eprreerereee Tl T

lokalt 1 bydelene og centralt 1 fagafdelinger, mens AN
retnings- og rammesatning ligger 1 den Tmi g;ﬂggl_ 'ﬁ?g
koordinerende tryghedsenhed, som én indgang pa rent A nefellofin FE
tvers af enheder i forvaltningen. ﬁ_r@;gﬁ;ﬁ-ﬁ
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Enheden har et tet samarbejde med andre
forvaltninger, SSP og politi om at skabe trygge
rammer for brugere savel som medarbejdere i
forvaltningen.

Tryghedsarbejdet i KFF har til formal at sikre
retningen og de strategiske linjer for det
tvergaende tryghedsarbejde i KFF.

Indsatsen skal sikre en kvalificeret og ensartet
tilgang til tryghedsudfordringer og forebyggelse af
utryvghed pa tvers af forvaltningens lokationer.
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Den koordinerende tryghedsenhed?
Idretsudvikling, Analyse og Udvikling
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Det koordinerende tryghedsarbejde | KFF

(1 y Koordinere, optimere og retningssatte det forebyggende \\
tryghedsarbeijde

«25 Drive politikudvikling og strategi for
tryghedsarbejdet i KFF /
Uz_ Fungere som én indgang for bydele, direktion, SSP-
- sekretariat, Sikker By, Politi og andre forvaltninger

(Ll» Sta til radighed med radgivning/vejledning ved akut opstaende
hendelser, samle tradene og koordinere pa tvars af /)
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Tryghedsenhedens snitflader til centre,
afdelinger og kernedrift i KFF

AKTIVITETER

v. Idretsudvikling HR- og Digital

. FACILITETER
Lering

Borgmester- og
Direktionssekretariat

Projektejer pa:
Halvertsnetverk
Sociale
partnerskaber
FerieCamp
FritidsGuiderne

Projektejer pa:
Lokalt SSP-
samarbejde
Halverter
Lokale

Projektejer p
Nattevaerter

Tryghedsvagter
Havneverter
Aftenverter

Projektejer pa:
Kompetenceudviklin

g
Arbejdsmiljw

KBH
Kontingentstegtte
Aktive Bgrn i
Forening
Bgrnesundhedsprofi
1

SSP-netveark
Koordination med
SSP-sekretariatet

Udvikling af
vertskab pa KFF
institutioner
Skabelon til
beredskabsplaner
Uddannelse af

PLAN OG TILSKUD

Center for @konomi,
Digitalisering og
Organisation

Center for Borgerservice

og Myndighed

Koordinering af

nattelivsindsatsen
Skalsikring inkl.
TVO
Sikringsnetvaerk
Beredskab (BR18)
MainManager

Lokale
beredskabsplaner

tryghedsskabende
medarbejdere fx

Prismen,
Svanemgllehallen,
Korsgadehallen mv.
Bgrnekulturpiloter
Ordensregler
Lokale
beredskabsplaner
Bemandede

Sociale indsatser Projektejer pa:
pd biblioteker pé * Kriseberedskab
Vesterbro og
Ngrrebro
"Migrantforum” JURA OG HUSLEJENEVN
U-space
Ukraineindsats Projektejer pa:
Helhedsorienteret * Karant@nesager

Lokalt §SP— legepladser

KONTROL, IT-SIKKERHED
OG BEVILLINGSNEVN

BORGMESTER- OG

Center for Kultur- og DIREKTIONSSEKRETARIAT

Fritidsaktiviteter Projektejer pa:
* Restauration og

nattelivsplan

Projektejer pa:
* Pressehandtering
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Idratshaller
Idratsanlag
Svgmmehaller
Bemandede
legepladser

Kulturhuse
Biblioteker
Museer
Borgerservice

Institutionern
e

Aften- og
Koordine:r:.ende nattelivet
strategisk
indsats (Aftenverter,
Natteverter,
Tryghedsvagter

Havnen
(Havnevarter)

Kriminalpraventive
indsatser 7
(Lokalt SSP-arbejde,| ™
18+, pop-up

aktiviteter mm.)

Forebyggende indsatser
(Social indsats pa

biblioteker, Halv&rter,';
FerieCamp, :
FritidsGuider,

kontingentstgtte, ABIF
mm. )
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Udfordringsbilledet — data og viden pa tryghedsomradet

Tryghedsbarometer

Tryghedsbarometeret benyttes
til at prioritere
tilstedevaerelse i den
selvbetjente abningstid samt
til forebyggende indsatser i
samarbejde med andre aktgrer
- fx SSP, Kgbenhavnerteamet,
BUF Gadeplan, SOF Opsggende
indsats og politiet.

Der blev i 2025 indmeldt 997
haendelser om uro og herverk
pad KFFs ca. 130 lokationer.

Indmeldte haendelser i 2025

451
304

175
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§ Utryghedsskabende adfeerd mUbehagelige tilrab
mTrusler Haerveerk
m Fysisk vold mAndet

Udsatte voksne

Gruppen "Udsatte voksne"
(Hjemlgse, migranter og
psykisk sarbare) bruger i
stort omfang biblioteker og
kulturhuse som opholdssted
og varmestue i dagtimerne,
hvor mange veresteder holder
lukket.

Serligt Ngrrebro (Blagardens
Bibliotek/Stgberiet, Union
og Ngrrebro Bibliotek /
Ngrrebrohallen), Indre By &
Christianshavn
(Christianshavns Bibliotek,
Kulturhuset Indre By og
Hovedbiblioteket), Vesterbro
(Vesterbro Bibliotek og
Kulturhus) og Amager st
(Sundby
Bibliotek/Kvarterhuset) har
i perioden veret trakplaster
for udsatte voksne.

Der blev 1 2025 indmeldt 413
hendelser med udsatte
voksne.

Det svarer til ca. 42% af
alle indmeldte handelser
(inkl. herverk), og til ca.
60% af alle indmeldte

Unge

P4 ungeomradet er det
serligt dsterbro
(Idraetshuset), Vanlgse
(Bellahgj Svgmmestadion og
Grgndal MultiCenter) og
Ngrrebro (Blagardens
Bibliotek/Stgberiet), der
har veret udfordret med
unge, som bruger stederne pa
en uhensigtsmessig made (fx
ophold med grensesggende og
generende adferd overfor
personale og gvrige
brugere) .

Der blev i 2025 indmeldt 165
hezndelser med unge under 25
ar.

Det svarer til ca. 17% af
alle indmeldse hendelser

(inkl. harverk), og til ca.
24% af Q’gi alimeldte

utry s¥kapl lde hendelser

Haervaerk

Der blev i 2025 indmeldt 304
episoder med herverk.

Der er ofte tale om graffiti
og tags.

63 af KFFs ca. 130
lokationer har meldt ind om
tilfelde med haerverk.

8 lokationer havde mellem 15
og 35 tilfelde med herverk.

8 lokationer havde mellem 5
og 9 tilfelde med herverk.

47 lokationer havde mellem 1
og 4 tilfelde med herverk.
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Indsatser og erfaringer pa tryghedsomradet i KFF

Natteveerter

Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen
er engageret 1
tryghedsarbejdet i Indre
By, hvor natteverterne er
til stede torsdag, fredag
og lgrdag aften og nat med
otte verter samt ved
sesonbestemte 'hot-spots’.

Natteverterne medvirker
til tryghedsskabelse ved
at nedtrappe konflikter og
standse truende og
generende adferd.

Nattevaerterne koordinerer
et stort tvaergdende
samarbejde med interne og
eksterne aktgrer i
nattelivet, herunder
politiet.

Tryghedsvagter

I forbindelse med
ressortendringer er
tryghedsvagterne overgdet
fra TMF til KFF, hvor de

Social indsats pa biblioteker

Som en del af den
socialfaglige indsats pa
bibliotekerne er der ansat
socialfaglige
verter/relationsmedarbejde
re.

Verterne er ansat i
Socialforvaltningen og er
fast til stede pa
bibliotekerne 1
dagtimerne. De har fokus
pd relationsdannelse til
udsatte voksne, der
besgger bibliotekerne,
hvilket skal sikre trygge
rammer for alle brugere og
medarbejdere.

Derudover arbejder
verterne med at bygge bro
til andre (socialfaglige)
tilbud og hjelpeinstanser,
der ikke kan imgdekommes
pd bibliotekerne.

Halveerter

Der er ansat halverter pa
en razkke idretsanleg, der
tidligere har veret
ubemandet og praget af
utryghed. Brugere,
bydelsenheder og
samarbejdspartnere oplever
en stor tilfredshed med
halvertsordningen, der har
skabt tryghed og gget
service pad alle anlag.

Havneveerter

Der er over de senere ar
sket en stor vakst i
brugen af havnen, hvor
mange omrdder benyttes som
bade-, opholds- og
feststeder.

Forvaltningen har
livreddere og havneverter
til stede, som koordineres
i samarbejde med By og
Havn og politiets maritime
indsats.

Aftenveerter

Aftenverterne er til stede
med mobilt vertskab pa
forvaltningens faciliteter
alle ugens dage/aftner k1.
15-24.

Aftenvaerterne justerer
logbende deres
tilstedevarelse pa
baggrund af indmeldinger i
MainManager om utryghed og
herverk samt i tet dialog
med bydelsenheder og
samarbejdspartnere.
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Kort over indsatser

* Social indsats pa
biblioteker pad Vesterbro og
Ngrrebro (1)

* Halverter 1 Bispebjerg,
Vanlgse, Amager Vest og
Amager Jst (2)

* Nattevaerter 1 Indre by (3)

* Tryghedsvagter 1 Indre by og
Indre Ngrrebro (4)

* Havnevarter (D)

e Aftenverter - Bydazkkende (6)

Bispebjerg
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