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Til Socialudvalget

Status pa arbejdet med rekruttering og fastholdelse af medarbej-
dere pa de skaermede enheder pa handicapomradet

Socialudvalget blev den 17. september 2014 orienteret om Revas' un-
dersggelse af Hartmannshus, der er en afdeling til bgrn og unge med
handicap under dggninstitutionen Nerumgard. I orienteringen beskrev
forvaltningen de faglige og ledelsesmassige udfordringer, som Revas
havde observeret, og hvad forvaltningen ville satte i verk for at rette
op pa forholdene pa Hartmannshus. Et af de tiltag, der blev sat i verk,
var en arbejdsgruppe, der havde til opgave at komme med anbefalin-
ger og forslag til initiativer, der kan sikre en god rekruttering samt
fastholdelse af kvalificerede medarbejdere pa de skaermede tilbud til
bgrn, unge og voksne med handicap. Arbejdsgruppen har bestaet af
representanter fra forvaltningen samt Landsforeningen For Socialpz-
dagoger.

Socialudvalget blev den 21. januar 2015 orienteret om status pa udvik-
lingstiltagene pa Hartmannshus og om arbejdet med at styrke rekrutte-
ring og fastholdelse af medarbejdere pa skeermede tilbud pa hele han-
dicapomradet.

Socialudvalget bad forvaltningen om at orientere udvalget om resulta-
tet fra arbejdsgruppen om rekruttering og fastholdelse pa de skaermede
tilbud, nar dette foreld. Arbejdsgruppen har nu ferdiggjort sit arbejde,
og forvaltningen orienterer i det falgende om resultatet.

Indsatsomrader og tiltag

I det fglgende beskrives arbejdsgruppens anbefalinger 1 form af 7
konkrete tiltag, der skal understgtte bedre rekruttering og fastholdelse
af medarbejdere pa de skaermede enheder:

Rekrutteringskoncept

Kompetenceudvikling

Jobrokering

Supervision

Introduktionsprogram for nyansatte medarbejdere
Ledelse

Funktionstilleg

ok W=

De 7 tiltag vil blive beskrevet n&rmere nedenfor.

I tilknytning til arbejdsgruppens arbejde er der blevet udarbejdet et
fleksibelt evalueringsdesign. Formalet med evalueringsdesignet er, at
forvaltningen Igbende kan lave eventuelle justeringer af de forskellige

NOTAT

02-12-2015

Sagsnr.
2015-0094829

Dokumentnr.
2015-0094829-14

Sagsbehandler
Kristina Krogh/Mette Bay
Nyholm/Helle Mamsen

Center for Politik

Bernstorffsgade |7
1577 Kebenhavn V



indsatser samt evaluere pa, om indsatserne har den gnskede virkning
pa rekrutteringen og fastholdelsen af kvalificerede medarbejdere. Eva-
lueringsdesignet presenteres til sidst 1 notatet.

Rekrutteringskoncept

Arbejdsgruppen har udarbejdet et rekrutteringskoncept, der skal sikre
det bedst mulige grundlag i forbindelse med ans@ttelse af medarbejde-
re pa de skeermede enheder.

Rekrutteringskonceptet professionaliserer og systematiserer ans@ttel-
sesprocessen, og der kan blandt andet anvendes personlighedstest,
som fx Neopir.

Som bilag til rekrutteringskonceptet er der udarbejdet en hjelpeguide,
der indeholder konkrete redskaber til ans@ttelsesprocessen. Der har
ikke tidligere veeret en hjelpeguide pa dette omrade.

Der er god erfaring med anvendelsen af flere af de forskellige redska-
ber i rekrutteringskonceptet. Rekrutteringskonceptet indeholder blandt
andet cases til brug i den konkrete jobsamtale og anvendelsen af cases
vurderes at fungere som et vardifuldt redskab til at fa et ekstra indblik
i ansggerens etik og faglighed. Anvendelsen af konceptet er endnu
nyt, hvorfor der stadig arbejdes med at implementere det fulde kon-
cept fra start til slut i ansa@ttelsesprocessen.

Kompetenceudvikling

Arbejdsgruppen har udarbejdet en beskrivelse af et kompetenceudvik-
lingsforlgb for medarbejdere pa de skeermede enheder. Der har tidlige-
re vaeret gennemfgrt kompetenceudvikling af medarbejdere pa de
skermede enheder, men der har ikke tidligere veret et felles kompe-
tenceudviklingsforlgb malrettet medarbejdere i de skeermede enheder.

Formalet med kompetenceudviklingsforlgbet er at understgtte udvik-
lingen af et kompetent og lerende arbejdsfellesskab pa de skermede
enheder, sa beboerne modtager den bedst mulige pedagogiske stgtte,
omsorg og pleje. Kompetenceudviklingsforlgbet har derfor fokus pa at
opbygge specialviden om malgruppen samt virksomme padagogiske
metoder.

Socialforvaltningen har besluttet, at alle pedagogiske medarbejdere pa
de skermede enheder skal efteruddannes og opkvalificeres ved hjalp
af kompetenceudviklingsforlgbet. Kadencen for medarbejdernes gen-
nemfgrelse af kompetenceudviklingsforlgbet skal altid afstemmes med
bemanding og vagtplan, sdledes at borgerne pa de skermede enheder
marker mindst muligt til medarbejdernes uddannelsesaktiviteter.
Medarbejdere, der allerede her i 2015 har gennemgaet et uddannelses-
forlgb, som kan sidestilles med indholdet i kompetenceudviklingsfor-
Igbet, skal ikke ngdvendigvis ogsa gennemfgre kompetenceudvik-
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lingsforlgbet. Medarbejdere, der har gennemgaet et uddannelsesfor-
lgb, der overlapper med den teoretiske del af indholdet i kompetence-
udviklingsforlgbet, kan fa overfgrt den del.

Det er hensigten, at tilbuddet om kompetenceudvikling pa sigt vil ska-
be mere attraktive arbejdspladser pa de skermede enheder, sa det bli-
ver lettere at tiltrekke og fastholde velkvalificerede medarbejdere.

Hen over efteraret 2015 har medarbejdere fra de skermede enheder
fulgt et kompetenceudviklingsforlgb, vekslende mellem teori og
hjemmeopgaver. En af de skermede enheder melder tilbage, at der
allerede nu observeres positive @ndringer i form af bl.a. styrkede pz-
dagogiske handlemgnstre. Forvaltningen afventer nu de samlede tilba-
gemeldinger pa uddannelsesforlgbet, og i det omfang det giver me-
ning, vil der blive etableret netvarksdannende aktiviteter i det nye ar.

Jobrokering

Arbejdsgruppen har udarbejdet en model for jobrokering pa tvers af
handicapomradet. Det betyder, at alle medarbejdere pa tilbuddene pa
handicapomradet far mulighed for at rokere til eller fra en skermet
enhed eller et andet tilbud til borgere med handicap. Der har ikke tid-
ligere vaeret en model for jobrokering pa omradet.

Ved at give medarbejderne mulighed for jobrokering, kan forvaltnin-
gen bevare den viden og erfaring, som medarbejderne har oparbejdet,
og viderebringe medarbejdernes indsigt i nye organisatoriske sam-
menhange. Medarbejderne far samtidig mulighed for at udvikle sig
fagligt og satte deres erfaringer og viden i spil i andre enheder. Ar-
bejdsgruppen forventer, at rokeringsmuligheden kan vere med til at
forebygge udbrendthed og kulturskred i medarbejdergrupperne.

Jobrokering er iverksat i efteraret 2015. Det er endnu for tidligt at
side noget om effekten af dette tiltag.

Supervision

Supervision er en praksisner og skraeddersyet form for kompetence-
udvikling, som skaber faglig udvikling gennem refleksion for enkelte
eller en gruppe af medarbejdere. Supervision tager udgangspunkt i de
problemstillinger, udfordringer og dilemmaer, som medarbejderne
oplever og gnsker at fa hjelp til at lgse.

Der har ikke tidligere varet et systematisk tilbud om supervision til
alle medarbejdere pa de skermede enheder. Arbejdsgruppen anbefa-
ler, at alle medarbejdere, inklusiv vikarer pa de ska@rmede enheder,
regelmassigt skal deltage 1 supervision. Det er arbejdsgruppens over-
bevisning, at supervision kan medvirke til at styrke faglige refleksio-
ner til borgerens bedste samt understgtte et sundt psykisk arbejdsmiljo
for medarbejderne.
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De sk@rmede enheder bakker op om tilbuddet om supervision til alle
medarbejdere, og det er ivaerksat i alle ske®rmede enheder. Der er et
lpbende ledelsesmassigt fokus pa at sikre, at alle medarbejdere mod-
tager supervision regelmassigt. Den forelgbige erfaring med imple-
mentering af regelmessig supervision er, at det har haft en positiv
effekt pa den pedagogiske indsats pa de skeermede enheder. Den posi-
tive effekt kommer til udtryk som en gget refleksion og hgjnet faglig-
hed hos medarbejderne.

Introduktionsprogram for nyansatte medarbejdere

Der tilbydes et generelt introduktionsforlgb pa alle centre pa handi-
capomradet, men som noget nyt tilbydes et supplerende introduktions-
forlgb for medarbejderne pa de skaeermede enheder.

Arbejdet pa de skermede enheder kraver en grundig introduktion af
nye medarbejdere — bade af hensyn til beboerne og den nye medarbej-
der. Som et supplement til det allerede eksisterende introduktionspro-
gram i centerfellesskaberne er der derfor udarbejdet et nyt suppleren-
de introduktionsprogram til nye medarbejdere pa de skaeermede tilbud.
Det er arbejdsgruppens gnske, at det med det supplerende introdukti-
onsprogram sikres, at alle nyansatte modtager en grundig introduktion,
som er malrettet arbejdet i de skeermede tilbud.

Introduktionsprogrammet er bygget op omkring de erfaringer og fag-
lige vurderinger, som medarbejderne i forvaltningen har opbygget.
Introduktionsprogrammet er centreret omkring etableringen af nogle
tydelige rammer for indsatsen. Det skal vere med til at minimere de
risici, som erfaringen viser kan vere forbundet med en medarbejders
opstart pa de skeermede enheder.

Medarbejderne og ledelsen pa den skermede enhed, som har medvir-
ket til udviklingen af introduktionsprogrammet, har givet positive til-
bagemeldinger pa det feerdige introduktionsprogram.

Introduktionsprogrammet er taget i brug pa alle de skermede enheder,
og forvaltningen fglger de forste erfaringer tet. De fgrste erfaringer
med anvendelsen af det supplerende introduktionsforlgb er positive og
peger op, at forlgbet understgtter en grundig og malrettet introduktion
til nyansatte.

Ledelse

Beboere pa en skermet enhed har ofte sammensatte fysiske og psyki-
ske funktionsnedsattelser, som giver en gget kompleksitet i forhold til
varetagelsen af borgerens behov. Det betyder, at den enkelte beboers
behov for stgtte og udvikling kan vare meget stort og ofte ogsa meget
komplekst. Det stiller store krav til bade ledelse og medarbejdere om
at vaere fagligt velkvalificerede samt at udvise stor fleksibilitet i den
daglige opgavelgsning.
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For at understgtte ledelsen i denne komplekse opgave har arbejds-
gruppen udarbejdet et vejledende materiale til ledelsen pa de skaerme-
de enheder, som satter fokus pa forhold og indsatsomrader, som kree-
ver sarlig ledelsesmassig opmarksomhed.

Funktionstillaeg

Et sekundart middel til rekruttering og fastholdelse er lgn i form af et
funktionstilleg. Forvaltningen har derfor udarbejdet en lokalaftale om
Igntilleeg til medarbejdere pa de skermede enheder. Funktionstilleeg-
get gives til de medarbejdere, der er ansat pa en skermet enhed, og
som har gennemfgrt et kompetenceudviklingsforlgb specifikt malrettet
de skermede enheder. Lokalaftalen skal ultimo december 2015 drgf-
tes med de relevante fagforeninger, inden et muligt funktionstilleg
kan effektueres.

Evalueringsdesign

For at kunne undersgge virkningen af de igangsatte tiltag vedrgrende
rekruttering og fastholdelse er der udarbejdet et evalueringsdesign.
Evalueringen er designet, sa den evalueringsansvarlige over to ar lg-
bende indsamler bade kvalitative og kvantitative data med henblik pa
at vurdere, hvorvidt de konkrete tiltag har den forventede positive ef-
fekt. Fordelen ved at fglge op lgbende via bl.a. kvalitative interview
med ledere og medarbejdere er, at det giver mulighed for Igbende at
justere tiltagene og dermed sikre, at de fungerer i en kompleks hver-
dag.

Den kvalitative del af evalueringen vil fokusere pa medarbejdernes
udbytte af kompetenceudvikling, supervision og introduktionsforlgb,
anvendelse og udbytte af rekrutteringskonceptet samt borgere og med-
arbejderes oplevede tryghed og trivsel.

Den kvantitative del er en baselineundersggelse, hvor der arligt i au-
gust maned udtrekkes data fra det forhenvarende ar om bl.a. sygefra-
var, arbejdsskader, personalesammens®tning og personalegennem-
strgmning m.m. samt relevante udtrek fra medarbejdertrivselsunder-
sggelsen, herunder nul-tolerancespgrgsmalene.

Evalueringen har endvidere til hensigt overordnet at opsamle erfarin-
ger med implementering og virkning af tiltagene med henblik pa at
identificere potentialer for at kunne udbrede tiltagene til andre tilbud i
Socialforvaltningen.
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