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KBENHAVNS KOMMUNE

Til Socialudvalget

Status pa handleplanen for Hartmannshus

Socialudvalget blev den 17. september 2014 orienteret om Revas'
undersggelse af Hartmannshus, der er en afdeling til bgrn og unge
med handicap under dggninstitutionen Narumgard. 1 orienteringen
beskrev forvaltningen de faglige og ledelsesmassige udfordringer,
som Revas havde observeret, og hvad forvaltningen ville sa@tte i verk
for at rette op pa forholdene pa Hartmannshus. Endvidere var
forvaltningen blevet bekendt med en rekke skjulte lydoptagelser, der
pegede pa nogle kritisable forhold pa Hartmannshus. Pa den baggrund
blev der i efteraret 2014 taget initiativ til udarbejdelse af en
handleplan for Hartmannshus. Handleplanen blev drgftet af
Socialudvalget den 21. januar 2015.

Handleplanen indeholdt tre omrader:

1. Veardier og arbejdsmiljg — vaerdier, forbedring af
arbejdsforhold, oprydning/ordentlighed.

2. Kompetenceudvikling — herunder fokus pa faglighed,
introduktion til vikarer, supervision og dokumentation.

3. Ledelse — herunder at sikre sammenhang med resten af
Neerumgard, at sikre tydelighed i ledelseshierarkiet samt at
sikre tydelig ledelse som understgtter den faglige udvikling.

Dette notat beskriver status pa handleplanen.

Veardier
Pa Nerumgard arbejdes der — ligesom i resten af Kgbenhavns
Kommune — med udgangspunkt i 4 grundleggende verdier:

e Dialog

o Ligeverdighed

o Respekt

o Tillid

Veardierne skal afspejle sig i Nerumgards daglige arbejde og kommer
for eksempel komme til udtryk pa fglgende mader:

e Dialog: Er den dominerende samarbejdsform bade i
kontaktpedagogens arbejde med de bgrn, som han eller hun
har serligt ansvar for, mellem leder og medarbejder og mellem
medarbejder og medarbejder.

e Ligevardighed: Narumgard arbejder for, at bgrnene og de
unge pa Nerumgaard far en mulighed for at realisere deres
potentiale, pa linje med andre kgbenhavnske bgrn. Desuden er
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ligeverdighed afspejlet 1 samarbejdet mellem medarbejderne
pa Nerumgard, hvor der er fokus pa, at alle medarbejdere
inddrages og far mulighed for at bringe deres kompetencer i
spil i den samlede opgavelgsning.

e Respekt: Der er i kglvandet pa de konstaterede faglige
udfordringer pa Hartmannshus arbejdet med at sikre en
respektfuld tilgang og relation til de bgrn, der bor pa
Nerumgard, samt deres familier, og dette arbejde fortsatter.

Der arbejdes ogsda med verdien respekt i arbejdet med
arbejdsplaner og struktureringen af den padagogiske praksis
pa Nerumgard, samt i arbejdet med planer og malsetninger
for det enkelte barn. Medarbejderne inddrages desuden i at
indrette Neerumgard, sa Nerumgard passer bedst muligt til
bgrnenes behov. Respekt for faglighed kommer, ligesom
ligeverdighed, ogsa til udtryk i dialogen mellem Nerumgards
faggrupper samt den falles ansvarlighed overfor aftaler og
prioriteringer.

o Tillid: En tryg atmosfere er den dominerende indfaldsvinkel
til det miljg, som Naerumgard gnsker at skabe om bgrnenes liv
og medarbejdernes arbejdsplads. Tillid opleves i mgdet
mellem barn og voksen og 1 samarbejdet mellem
medarbejderne, hvor feedback, sparring og supervision er
anerkendte samarbejdsformer.

Arbejdsmiljg
Gennem et styrket og malrettet fokus pa arbejdsmiljget har det veret
et onske fra ledelsens side at ggre Nerumgard til en bedre
arbejdsplads til gleede for de bgrn, der bor pa institutionen og for
medarbejderne.

Et gget fagligt fokus, hvor der lgbende bliver drgftet paedagogik og
faglig retning pa personalemgder, har mindsket antallet af konflikter
med bgrnene, hvilket pavirker bgrnene og deres trivsel positivt.

Der har henover 2015 desuden vearet fokus pa sikkerheden for bade
bgrnene og medarbejderne i forbindelse med udadreagerende adferd.
Der er bla. 1 september 2015 gennemfgrt et 2 dages
konflikthandteringskursus for alle medarbejdere. Formalet med dette
fokus er at styrke medarbejderne padagogiske redskaber til at
handtere konfliktfyldte situationer med bgrnene, sa eksempelvis
episoder, hvor bgrnene er udadreagerende, kan afsluttes hurtigt og
sikkert.

Nerumgards ledelse har fokus pa at invitere medarbejderne ind i
dialoger omkring deres arbejdsmiljg og arbejdstilretteleggelse, og der
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har varet atholdt og afholdes fortsat temadage, hvor medarbejderne
har mulighed for at byde ind med konkrete initiativer og udfordringer.
Dette skal sammen med en generel styrkelse af det faglige niveau
forebygge forrdelse i kommunikationen med og om bgrnene pa
Nerumgard, og understgtte en anerkendende tilgang til bgrnene og
deres familier.

Nerumgard og serligt de skermede enheder ligger fysisk taet pa et
villakvarter. Ledelsen er opmarksom pa naermiljget, og der er i 2015
afholdt 2 mgder med naboer til Nerumgard. Naboerne har udtrykt, at
de bla. har varet generet af stgj fra nogle af bgrnene. Pa den
baggrund er der igangsat initiativer for at betrygge naboerne, og disse
er blevet godt modtaget.

Endelig er der blevet foretaget en del istandsattelse — bade af
personalefaciliteter og dggnafdelingerne — for at sikre bedre fysiske
rammer for bade bgrn og medarbejdere.

Kompetenceudvikling
Der arbejdes fortsat hen 1imod en stgrre integration af
personalegrupperne pa de 3 forskellige afdelinger pa Nerumgard, som
skal vaere med til at understgtte, at Neerumgard er et samlet hus, trods
placering pa 2 adresser.

Medarbejderne pa Nerumgard modtager supervision i deres
afdelinger hver 4. uge, og vikarerne pa Narumgard modtager
supervision som samlet gruppe hver 8. uge. Afdelingslederne pa
Nerumgard modtager ligeledes supervision i forhold til deres
individuelle og fzlles ledelsespraksis, og institutionslederen modtager
supervision i forhold til sin ledelsespraksis og den Igbende
ledelsesudvikling pa Nerumgard.

Der er sket en markant stigning i antallet af uddannede medarbejdere
(herunder en sygeplejerske) pa Narumgard, og ved de seneste
rekrutteringer har der veret mange kvalificerede ansggere. Det
bemerkes, at der 1 2015 ikke har varet behov for ekstern rekruttering
af personale i de skaermede enheder pa Hartmannshus.

Pa Narumgard var der i foraret 2014 ansat 10 uddannede pedagoger.
Primo december 2015 er der ansat 16 uddannede padagoger, hvoraf 5
primert arbejder i de ska@rmede enheder. I fordret 2014 var der 2
paedagoger ansat 1 de skeermede enheder.

Kompetenceudvikling finder sted i en hyppigere kadence end tidligere
pa personalemgder og temadage, hvor konkrete temaer tages op, og
hvor der inviteres oplegsholdere udefra. Der har i efteraret 2015 veret
fokus pa sikkerhed og konflikthandtering samt pa grundleggende
autisme- og handicapforstaelse. Dette fortsatter i foraret 2016.
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Tre medarbejdere og en afdelingsleder deltager i en neuropadagogisk
uddannelse udbudt af Center for Autisme og Specialpedagogik og
University College Nordjylland. Udannelsen er pa diplom-niveau.

Ledelse

Der er sket udskiftning i Nerumgards ledelse. Tidligere bestod
ledelsen pa Narumgard af en institutionsleder, to afdelingsledere, en
pedagogisk leder samt en behandlingsansvarlig psykolog.
Ledelsesgruppen er blevet tilpasset, sa den nu bestar af en
institutionsleder (tiltradt 1. april 2015) og to afdelingsledere (hvoraf
den ene tiltradte 1. marts 2015). Denne tilpasning betyder, at der ikke
leengere er uklarhed omkring ledelses- og beslutningshierarkiet.

Ledergruppen er meget opmarksom pa medarbejdernes behov for
ledelsesn@rvar, og der er derfor ledelse tilstede i institutionen til kl.
20 pa flere hverdage og minimum 8 timer i weekender.

Tilsyn fra Socialtilsyn Hovedstaden

Socialtilsyn Hovedstaden var pa anmeldt besgg pa Nerumgard den
28. maj 2015, og Nerumgard fik en positiv tilbagemelding pa besgget.
I vurderingen lyder det blandt andet:

"Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere samlet set
besidder de ngdvendige kompetencer, i forhold til at yde relevante
behandlingsindsatser overfor bgrnene og de unge. Ligeledes vurderer
Socialtilsynet, at medarbejderne reflekterer relevant i forhold til de
peedagogiske tilgange og metoder der arbejdes med pa Nerumgard.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at den nye ledelse pa Nerumgdrd
samlet set fremstar fagligt peedagogisk kompetent og har gjort tiltag,
sa ledelsen bliver mere synlig, og dermed kan veere med til at sikre, at
den peedagogiske faglighed pd tilbuddet hojnes.”
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