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Resultater om indkøbsordningen, brugerundersøgelse 2013 
 
Som led i den årlige brugerundersøgelse på hjemmeplejeområdet er 
der i brugerundersøgelsen for 2013 stillet en række spørgsmål om ind-
købsordningen. Undersøgelsen er gennemført som telefoninterviews i 
perioden fra 3. okt. 2013 til 31. okt. 2013 og der er ca. 500 deltagere, 
der har svaret på spørgsmålene om indkøbsordningen. 
  
Der er stillet et overordnet spørgsmål om tilfredshed med indkøbsord-
ningen, og fire underspørgsmål om serviceniveauet og kvaliteten af 
varerne. I tabel 1 og 2 nedenfor kan man se hvordan svarene er fordelt 
på de to leverandører. På det overordnede tilfredshedsspørgsmål (tabel 
1) er svarene omregnet til en tilfredshedsscore, som gør det muligt at 
sammenligne svarene med 2012. 
 
Tabel 1: Tilfredshedsscore, samlet tilfredshed med indkøbsord-
ningen, fordelt på leverandør 
 

Skala 0-100 
iPosen 

(n=137) 
Multi Indkøb 

(n=373) 
SUF 2013 

 
SUF 2012 

Hvor tilfreds eller utilfreds 
er du med: Din indkøbsord-
ning? 

38 47 45 

 

80* 

 

*Tilfredshedsscoren på indkøbsordningen i 2012 

 
Det ses i tabel 1, at tilfredshedsscoren er faldet markant fra 80 i 2012 
til 45 i 2013.  

 
I tabel 2 nedenfor ses svarene på underspørgsmålene om serviceni-

veauet for indkøbsordningen og kvaliteten af varer, opgjort efter om 

borgerne bruger iPosen eller Multi Indkøb.   
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Tabel 2: Andel, som svarer “Ja” på spørgsmål om serviceniveau 
og kvalitet af varerne 

Andel, som svarer ”Ja” 
iPosen 

(n=137) 
Multi Indkøb 

(n=373) 
SUF 2013 

Kontakter din leverandør 
dig, på det aftalte tids-
punkt vedrørende bestil-
ling af varer? 

72 % 74 % 73 % 

Får du leveret dine varer, 
på det aftalte tidspunkt? 

75 % 70 % 71 % 

Får du leveret enten de 
varer du har bestilt eller 
tilfredsstillende erstat-
ningsvarer? 

40 % 41 % 41 % 

Er du tilfreds med den 
kundeservice du kan ringe 
til, herunder ventetiden 
inden du får kontakt? 

48 % 55 % 53 % 

 
Omkring 70 % af brugerne siger ja til at de bliver kontaktet af deres 
leverandør på aftalte tidspunkter og ja til at de får leveret varerne på 
aftalte tidspunkter, ca. 40 % svarer ja til at de får leveret de varer de 
har bestilt eller tilfredsstillende erstatningsvarer, og godt 50 % er til-
fredse med kundeservice og ventetid på kundeservice.   
 
Svarerne for de to leverandører iPosen og Multi Indkøb er forholdsvis 
end, undtagen på spørgsmålet om tilfredsheden med kundeservice og 
ventetid på kundeservice, hvor der er en højere tilfredshed hos Multi 
Indkøb ned hos iPosen.   
 
I tabel 3 nedenfor kan man se hvordan svarene på indkøbsspørgsmåle-
ne fordeler sig på de forskellige svarmuligheder: 
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Tabel 3: svarfordelinger på alle spørgsmål om indkøbsordning 
 

  
Meget 
tilfreds 

Tilfreds 

Hverken 
tilfreds 

eller 
utilfreds 

Utilfreds 
Meget 

utilfreds 
Ved 
ikke 

Total 

Hvor tilfreds eller util-
freds er du med: Din 
indkøbsordning?  
(n = 451) 

13% 26% 11% 25% 24% 1% 100% 

 Ja Delvis Nej Ved ikke Total 

Kontakter din leverandør 
dig, på det aftalte tids-
punkt vedrørende bestil-
ling af varer? (n = 421) 

73% 11% 13% 2% 100% 

Får du leveret dine varer, 
på det aftalte tidspunkt? 
(n = 441) 

71% 16% 11% 1% 100% 

Får du leveret enten de 
varer du har bestilt eller 
tilfredsstillende erstat-
ningsvarer? (n = 436) 

41% 29% 28% 2% 100% 

Er du tilfreds med den 
kundeservice du kan ringe 
til, herunder ventetiden 
inden du får kontakt? (n = 
410) 

53% 13% 21% 13% 100% 

 


