13. december 2013

Tilsynspolitik for tilbud efter § 83 pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade

Ifplge servicelovens § 151 har kommunen pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter servicelovens § 83 (personlig og praktisk hjelp samt madservice) og servicelovens § 86
(genoptrening) lgses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter
disse bestemmelser og 1 henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.
Kommunalbestyrelsen skal endvidere udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter
servicelovens § 83, dvs. personlig og praktisk hjelp og madservice, jf. serviceloven § 151c.
Nerverende tilsynspolitik beskriver Sundheds- og Omsorgsudvalgets udmgntning af
tilsynsforpligtelsen med tilbud efter servicelovens § 83.

1. Uanmeldte tilsyn

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer uanmeldte tilsyn med kommunale og private
leverandgrer af personlig og praktisk hjelp. Sundheds- og Omsorgsudvalget har valgt at sikre
uvathengighed af Kgbenhavns Kommune gennem udbud af udfgrelsen af tilsynet. Tilsynene udfgres
derfor af en privat leverandgr.

Metode:

Der gennemfgres et arligt tilsyn med alle kommunale og private leverandgrer af personlig og
praktisk hjelp. De uanmeldte tilsyn pa plejeboliger og hjemmeplejen er bygget op om at give svar
pa tre overordnede spgrgsmal:

. Far borgerne den visiterede hjlp i den faglige kvalitet, som er fastlagt af kommunen, og som
borgerne har retskrav pa?

. Udfgres opgaverne i overensstemmelse med kommunens retningslinjer for dels faglig
dokumentation og dels det daglige arbejde?

. Inddrages borgerne i opgavelgsningen, i det omfang de har ressourcer til det?

De tre spgrgsmal oversattes til en rakke konkrete malepunkter, som tilsynet afdekker via fire
malemetoder; gennemgang af dokumentation, observation i borgernes hjem, interviews med
borgere og interviews med medarbejdere. I de tilfelde, hvor tilsynet konstaterer alvorlige fejl og
mangler, gennemfgres efterfglgende et opfglgende uanmeldt tilsyn.

Rapportering:

De enkelte tilsyn afsluttes med en tilsynsrapport. Hgringssvar fra leverandgren inddrages og
kommenteres i den ferdige tilsynsrapport forud for offentligggrelse pa www.kk.dk. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen udarbejder en arlig redeggrelse om resultaterne af tilsynene. Redeggrelsen
sendes i hgring hos Det Kgbenhavnske Aldrerad, og fremlegges derefter for Sundheds- og
Omsorgsudvalget.

2. Qvrige tilsyn og opfelgninger med hjzelp efter § 83

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foretager opfglgning pa den enkelte modtagers behov for
hjelp minimum en gang arligt. Opfglgningen foretages som revurderingsbesgg, telefoniske revur-
deringer eller pa baggrund af oplysninger fra 3. part (fx trningscenter, hjemmehjelp eller andre)



Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har faste aftaler om tilbagemeldinger fra leverandgrer til
myndighedsfunktionen ved @ndringer i den enkelte borgers behov for hjelp.

Tilbagemeldingsprocedurerne fra private leverandgrer er fastlagt i1 leverandgrkontrakterne.
Tilbagemeldingspligt fra kommunale leveranderer er fastlagt i "Héndbog for medarbejdere i den
kommunale hjemmepleje”. Der atholdes endvidere arlige dialogmeder med alle private
leverandgrer af hjelp efter servicelovens § 83.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser blandt modtagere af
personlig og praktisk hjelp. Resultaterne fra brugerundersggelserne fremlegges for Sundheds- og
Omsorgsudvalget og publiceres pa www.kk.dk. Derudover gennemfgrer Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen lgbende opfelgning pa modtagernes behov for hjelp via det daglige ledelsestilsyn,
forskellige former for kvalitetskontroller og Igbende skriftlige afrapporteringer til Sundheds- og
Omsorgsudvalget og forvaltningens ledelse.

3. Seerligt om tilsyn og opfglgning med madservice:

Madservice-omradet indgar i de arlige brugerundersggelser. Der indgar saledes borgere, der er
visiteret til madservice i brugerundersggelsen, og der stilles spgrgsmal om tilfredshed med
madserviceordningen.

Opfglgningen pa modtagere af madservice foretages som en del af den almindelige opfelgning pa
modtagernes behov for hjelp (se ovenfor). Derudover har leverandgrerne pligt til at indsende
afregningslister til forvaltningen med oplysninger om alle borgere, der har faet leveret madservice.

Tilsyn med hygiejnen hos madleverandgrerne varetages af Levnedsmiddelkontrollen (jf.
Fgdevarestyrelsens kontrolforordning 852/2004)



