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KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- Og Fritidsforvaltningen

A Fritid KBH
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Modeller for borgerinddragelse

1. Eksisterende modeller for mere inddragelse af borgeren

Der findes bade i og udenfor kommunalt regi allerede en raekke
erfaringer med direkte borger- og brugerinddragelse, der kan inspirere
til videre brug. I det folgende er der udvalgt fire forskellige eksempler,
hvor borgerens stemme har direkte indflydelse pa udfaldet af:
Frivillighedens Dag, AOK — Byens Bedste, Kulturhavnprisen og
Snabslanten.

Frivillighedens Dag
Pa Frivillighedens Dag (FD) hylder Kgbenhavns Kommune de mange
former for frivillige og frivillige engagementer, der findes i

Kgbenhavn. Borgeren er med sin stemme med til bade at pavirke feltet

af konkurrenter og at kare den endelige vinder i den enkelte kategori.
Alle vindere far en pris, 5.000 kr., omtale og gunstige forhold for at
skabe opmarksomhed omkring projektet.

Frivillighedens Dag — trin for trin
1. Borgeren har en afgraenset periode til at indstille kandidater

2. Enudpeget jury skerer feltet ned til en shortliste pa tre
kandidater per kategori
a. Note: Juryens sammensatning er lavet pa anbefaling
fra frivillignetvaerket, hvor man har sggt at fa den sa
bredt sammensat som muligt
3. Video-prasentationsmateriale for hvert projekt ggres
tilgeengeligt pa Facebook og website samt andre medier,
afhengig af arets aftaler (fx AOK)
4. Afstemningen abner igen for borgeren, der nu er med til at
afggre, hvem der vinder
5. Deltagerne stemmer via et digitalt stemmeskema oprettet 1
analyseverktgjet Easyresearch

Afstemningssystemet godtager kun ét svar per mailadresse. Det giver
et vist rum for, at den med flest ’venner’ vinder, men det giver ogsé et
loft 1 forhold til spam-afstemning. Dog er det muligt at oprette falske
mailadresser for at generere flere stemmer. Med de ressourcer, der har
veret til radighed, har det ikke vare varet muligt at lave yderligere
kontrol.
Benyttede kommunikationskanaler og eksterne medier:

e Facebook: https://www.facebook.com/pages/Frivillighedens-

Dag
e Website: www.frivillichedensdag.dk

e Annoncering og omtale i lokalaviserne — MinBy
e Plakater og postkort pa biblioteker, caféer, andre relevante
steder og til de nominerede
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e Opfordringer til indstilling og afstemning pa digitale
serviceskaerme pa biblioteker og i borgerservices

e Film om afstemningen pa infoskarme i mere en 15 forskellige
busser i Kbh-omradet (2013)

e Mediespots pi P4, interviews med vinderen af Arets Frivillige
Kgbenhavner i TV2 Lorry

I alt blev der indstillet 49 unikke projekter/personer og afgivet godt
6000 stemmer i FD 2014.

AOQOK - Byens Bedste

AOK (Alt Om Kgbenhavn) er Danmarks stgrste by-guide pa nettet
med informationer om oplevelser i Kgbenhavn. Pa AOK.dk findes
over 3500 profiler pa Kgbenhavns restauranter, cafeer, biografer,
teatre og gallerier samt mere end 700 omtaler af aktuelle
begivenheder, som for eksempel biograffilm, teaterforestillinger,
koncerter og forlystelser.

Siden ar 2000 har AOK uddelt den eftertragtede ”Byens Bedste”-pris i
forskellige kategorier indenfor restaurationer, bevartninger og
oplevelser i byen. Her er det brugerne, der bade er med til at indstille
kandidater og i sidste ende med sine stemmer beslutte, hvem der lgber
med sejren — i form af et diplom og god pr-dekning. Alle kan deltage

i afstemningerne, men det kraever, at man opretter sig som bruger pa
AOK.dk.

Kulturhavnprisen

Kulturhavn er Danmarks stgrste kultur- og havnefestival, der finder
sted hvert ar i august maned i Kgbenhavns Havn. Mere end 100
forskellige frivillige foreninger, projektmagere og kulturelle aktgrer er
med til at levere aktiviteter og indhold til det omfattende program,
hvor alle aktiviteter er publikumsinvolverende og gratis at deltage 1.
Kulturhavn har med sponsorat fra Nykredit stiftet Kulturhavnprisen pa
25.000 kr., der gar til arets mest populere aktivitet. Festivalens
besggende — og alle interesserede borgere — kan stemme frit mellem
de ca. 100 aktgrer/foreninger, der bidrager med aktiviteter.
Afstemningen begynder idet, festivalen skydes i gang, og afsluttes nar
det officielle program stopper. 30 min. senere annonceres vinderen pa
en af de store scener.

Deltagerne stemmer via et digitalt stemmeskema.
Afstemningssystemet godtager kun ét svar per mailadresse. Det giver
et vist rum for, at den med flest *venner’ vinder, men det giver ogsé et
loft 1 forhold til dem, der manipulerer afstemningen. Det er dog muligt
at oprette falske mailadresser for at generere flere stemmer. Med de
ressourcer, der er til radighed, har det ikke vere veret muligt at lave
yderligere kontrol.
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Kulturhavnprisen kommunikeres gennem fglgende kanaler:
e Website: www.kulturhavn.dk

e Facebook: www.facebook.com/kulturhavn

e Trykt program (oplag: 44.700)
e Skiltning pa festivalomradet
e Via crew til publikum pa pladsen

Snabslanten (KW3)

Ungdomskulturpuljen Snabslanten er til projekter, som skabes af, for
og med andre unge i Kgbenhavn. Puljen er pa i alt 500.000 kr., og den
stgtter unge nybegyndere og amatgrprojekter med sma budgetter pa
maks. 30.000 kr. Selve administrationen af puljen ligger hos
ungdomskulturhuset KraftWerket.

Stgtten fordeles af et bevillingsudvalg. Dette udvalg bestar af 12-14
frivillige unge, der er sammensat i to teams. Alle unge mellem 13-30
ar, der er bosat i Kgbenhavn, kan sgge om optagelse i udvalget med en
motiveret ansggning. Der er dermed vid mulighed for at fa direkte
indflydelse pa tildelingen af projektmidler.

Den endelige sammens&tning af udvalget besluttes af KraftWerkets
ledelse. Det tilstrebes, at gruppen bliver sammensat af unge med
forskellige baggrunde — saledes bestar udvalget af bade projektmagere
og “publikum”, af erfarne og uerfarne, og af unge med forskellige
kulturelle og geografiske forankringer i Kgbenhavn.

Snabslanten skifter lgbende ud i bevillingsudvalget og rekrutterer via
Facebook.
Kommunikationskanaler (til ansggere og rekruttering til
bevillingsudvalg):

e Website: www.snabslanten.dk

e Facebook: www.facebook.com/snabslanten
e Det fysiske mgde (i KW3)

Felles for disse eksempler - med undtagelse af Kulturhavn, hvor alle
indholdsleverandgrer er med i puljen - er, at der forud for borgerens
direkte stemme i sagen er foregaet en kvalificering og indsnavring af
feltet af “professionelle”. Hos AOK og pé Frivillighedens dag er det
en jury, der udpeger shortlisten af projekter, borgeren kan stemme pa,
og hos Snabslanten er det sekretariatet pa Kraftwerket, der beslutter
hvem der skal sidde i bevillingsudvalget.

Alle disse modeller peger mod en grad af representativt demokrati —
altsd nogen, der setter rammer og graenser for feltet/juryen. Der er
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ikke nedvendigvis én ’rigtig” vej, men demokrati- og
inddragelsesformen og inddragelsesgraden afspejler den enkelte sag.

2. Nye modeller for borgerinddragelse

Herunder beskrives fire eksempler pa modeller for direkte
borgerdemokrati ud fra kortlegningen 1 bilag 1. Det skal bemerkes, at
der vil vaere ressourceforbrug ved alle forslag. Bade i form af
startomkostninger til at udvikle systemer og til markedsfgring, men
ogsa til Igbende omkostninger til sagsbehandling af projektforslag,
afvikling af afstemninger og analyse af resultater efterfglgende mm.

Et bud pa de samlede omkostninger ved en afstemning under forslag b
er V4 arsveerk eller ca. 80.000 -100.000 kr.:

a. Afstemning om lokale kultur- og fritidsprojekter.
Lokaludvalget udvealger en shortliste af projekter.
Lokaludvalget samarbejder med lokale medier og
lokale grupper pa Facebook omkring aktiveringen af
medborgere i lokalomradet til at deltage og s@ge
medbestemmelse over tilskud til lokale kultur- og
fritidsprojekter. Det kan bade vare hvilke projekter,
der skal stgttes, og hvordan projekterne skal udformes
indholdsmassigt. Det kunne vere spgrgsmal som: skal
festivalen vare to eller tre dage? Hvilket tema skal
festivalen have?

Den model sikrer et balanceret forhold mellem
interesse og inddragelse, og der vil vere en interesse
hos borgeren i at udvikle indsigt i spgrgsmalet. Lige
som med Snabslanten skal belgbene vaere overskuelige.
Den beslutningskompetence, der legges ud til disse
afstemninger, tages fra Kultur- og Fritidsudvalget,
hvilket vil kreve en afklaring af de styrelsesmassige
implikationer. Beslutninger vil dog under alle
omstendigheder vere vejledende. Denne model kunne
seettes i veerk ved, at Kultur- og Fritidsudvalget foreslar
gennemfgrelse af et pilotprojekt under et eller flere
lokaludvalg og herefter en evaluering af forsgget.

b. Fordelingsspillet. Den politiske beslutningsproces
lader sig inspirere af spilverdenen/gamification. En
stgrre pulje af penge skal fordeles. I et spil-setup er der
lagt vaegt pa det visuelle i fordelingsspillet. Alle
borgere skal kunne deltage — alle far nu lov til at styre
stgrrelse og fordeling af kagestykkerne! Spil-modellen
vil vaere udfordret 1 balancen mellem interesse og
inddragelse, men kan maske vinde dette tilbage, ved at
vare mere underholdende. Det styringslovmassige skal
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afklares. Fordelingsspillet vil vere vejledende for
kultur- og fritidspolitikerne.

Monitorering af sociale medier. Kgbenhavns
Kommune monitorerer de sociale medier systematisk
for at hente inputs til politiske beslutninger. Der tages
udgangspunkt i de frie debatter, der startes og ledes af
borgerne selv pa sociale medier, og som har relevans
for en politisk problemstilling. Herfra kan debatterne
ledes over 1 andre medier, der er mere
handlingsorienterede, hvor man kan leegge konkrete
forslag frem til Igsning af politiske problemer og
modtage hgringsinput.

. Brugerpanel. Med udgangspunkt i erfaringerne fra
Snabslanten — der er tilknyttet ungdomskulturen —
udvelges andre omrader, hvor man pa lignende made
lader brugerne vere styrende i at udvalge projekter og
veelge stgtteform o. lign. Rekruttering kan forega pa de
platforme og sociale medier, hvor brugerne i forvejen
findes. Brugerpanelet tilpasses de brugergrupper, der
bergres, og medlemmer udskiftes lgbende. Det vil kun
vare muligt at benytte denne model til begraensede
stgttebelgb lige som med Snabslanten.

Side 5 af 5



