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Bilag 1: Introduktion og leesevejledning til oversigter over job- og uddannelseseffekter i forhold til gennemsnitlige ledighedslaengde.

| det fglgende (Bilag 1 — Figur 1-8) vises forskellige (plot)diagrammer over job- og uddannelseseffekter af forskellige aktiveringstilboud der er afsluttet i perioden
marts 2012 til august 2012 (Y-aksen). 3 mdneders job- og uddannelseseffekt, vises i forhold til den gennemsnitlige ledighed, malt i maneder, blandt deltagerne pa
det enkelte tilbud (X-aksen). Opggrelserne bygger pa data fra Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens Ledelses- og Informations System (BIFLIS).

Der vises diagrammer for tilbud til hhv. arbejdsmarkedsparate ledige, ikke-arbejdsmarkedsparate ledige og sygemeldte borgere. Pa hvert af disse omrader vises
hhv. et diagram for gruppen af ledige under 30 ar og et gruppen af over 30 arige.

Baggrunden for opdelingen pa alder er, at der typisk er stor forskel pa job- og uddannelseseffekterne blandt de to malgrupper med betydeligt hgjere
effektniveauer for de under 30 arige.

For at give et mere nuanceret billede af de 3 manedlige job- og uddannelseseffekter har forvaltningen valgt at vise disse ift. den gennemsnitlige ledighedslaengde
for borgerne i tilbuddet. Denne bgr derfor holdes for gje i vurderingen af de enkelte leverandgrer. Det skyldes det forhold, at der typisk opleves en negativ
sammenhang mellem 3 maneders effekt og den gennemsnitlige ledighedslaengde hos borgerne i forlgb. En stor forskel i gennemsnits ledighedslaengde pa et
sammenligneligt tilbud vil derfor typisk favorisere leverandgrer med deltagere med kortere gennemsnitlig ledighedslaengde.

Den gennemsnitlige ledighedsleengde i det enkelte tilbud daekker over borgernes ledighedsleengde ved afslutningen af tilbuddet. (se opggrelsesmetode for
uddybning).

Tilbud til de enkelte grupper er derudover inddelt pa tilbudstyper der kendetegnet nogenlunde samme intensitet og mal.

Af hensyn til valideringsperioden for 3 maneders effekterne daekker opggrelserne perioden marts 2012 til og med august 2012.

Kun tilbud, hvor mere end 30 borgere har afsluttet et forlgb i perioden marts 2012 til august 2012 indgar i oversigten. Leeseren skal i den forbindelse veere
opmaerksom pa, at hgje effekter kan deekke over fa afsluttede forlgh.

Forvaltningen har opdelt tilbuddene til de forskellige malgrupper i nogle grupperinger, hvor tilbuddene vurderes at vaere sammenlignelige. Hver figur daekker
over flere forskellige forlgbstyper, som er fordelt pa forskellige serier. Inden for en serie kan der vaere indeholdt tilbud som er vurderet kan grupperes indenfor
samme serie (fx coaching og jobsggningsforlgb hos eksterne leverandgrer er grupperet i samme serie som beskaeftigelsescentrenes coach/jobsggningsforlgb).
Resultaterne indenfor hver tilbudstype (serie) i den enkelte figur er sdledes mere sammenlignelige end pa tveers. De mest sammenlignelige tilbud vil sdledes
have ens seriemarkering (fx en firkant) i figuren.

Sammenligning pa tveers af serierne i figuren giver dog et indtryk af hvordan leverandgrer generelt klarer sig pa tvaers af (forskellige) indsatsforlgb med
forskelligt formal til de udspecificerede malgrupper. Ligesa kan det give et indtryk af, om der fx er nogle indsatser til en malgruppe, som har hgjere effekt end
andre typer af forlgb.
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Iseer i oversigterne ift. ikke-arbejdsmarkedsparate samt sygemeldte ledige skal det holdes for gje, at jobcentrene kan veelge at visitere en stgrre andel af de
"tungere” del-malgrupper inden for ikke-arbejdsmarkedsparate borgere/sygemeldte borgere til bestemte leverandgrer.

Efter de forskellige figurer over job- og uddannelseseffekter findes en tabel (tabel 1) der opsummerer de data der ligger til grund for alle figurerne.
Derefter (tabel 2) er der en statusoversigt ift. klagesager, bemaerkninger fra eksternt tilsyn og indextallet for brugertilfredsheden.
Brugertilfredshed

| tabel 2 vises, hvor tilfredse brugerne alt i alt er med tilbuddet. | tabel 2 er der givet farve til det enkelte tilbud efter inden for hvilket interval leverandgrens
indextal ligger pa spgrgsmalet “Jeg er alt i alt tilfreds med forlgbet”. Data deekker besvarelser modtaget fra august 2012-primo marts 2013. For
brugertilfredshedsmalingerne er det valgt at tage de mest opdaterede data med i kvalitetstjekket. Det betyder at rapporteringen af brugertilfredshed dakker en
anden periode end effektdata.

Tabel- og ordforklaring (forklaring af
farve) pa det opsummerende
spgrgsmal: "Jeg er alti alt tilfreds med

forlgbet”

_ = Reaktion pakraevet
Indextal 45-65 = Til observation
Indextal 66-100 = Altiorden
Hvis plottet er uden farve = Manglende data

Indextal er max. 100. Hvor Indextal O er “helt uenig” og max pa 100 er

"helt enig”.

Der rapporteres pa brugertilfredsheden for det enkelte tilbud. | nogle tilfeelde er data sa fa, at det ikke giver mening at rapportere pa forlgb. Der vil her i stedet
blive rapporteret pa brugertilfredsheden for leverandgren i stedet, dvs. for den gennemsnitlige tilfredshed for leverandgr pa tveers af de forskellige
tilbudspakker inden for et omrade.

| bilag 2 findes selvsteendige brugertilfredsrapporter for de enkelte indsatsomrader hos hhv. eksterne leverandgrer, Andre Aktgrer og i job- og
beskaftigelsescentrene som viser yderligere opsummerede resultater fra brugertilfredshedsevalueringer pa det enkelte indsatsomrade.
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Opggrelsesmetoder:
Nedenfor er der redegjort mere detaljeret for opgg@relsesmetoder for datagrundlaget, ligesom der er redegjort for centrale begreber i forhold til opggrelserne.

a) Gennemsnitlig ledighed i perioden marts 2012 til august 2012:
Beregnes som summen af ledighedsmaneder over alle deltagerne pa det enkelte forlgb, ved forlgbets afslutning, delt med antallet af deltagere. Med andre ord,

viser et forlgbs gennemsnitlige ledighed den gennemsnitlige ledighedslaengde blandt forlgbets deltagere, da deltagerne afsluttede forlgbet.

Ledighedslaengden defineres forskelligt alt afhaengig af malgruppe. For dagpengemodtagere afhaenger ledighedslaangden af antallet af brugte dagpengeklip.
Dermed vil en dagpengemodtagers ledighedslaengde fra en tidligere ledighedsperiode tzlle med i den opgjorte ledighedslaengde, hvis ikke dagpengemodtageren
i mellemtiden ikke har genoptjent dagpengeretten.

For en kontanthjelpsmodtager texller ledighedslengden fra fgrste henvendelsesdato (kontaktforlgbets begyndelse). Det betyder ogsa, at afbrydes en
kontanthjalpsmodtagers kontaktforlgb og der senere pabegyndes et nyt kontaktforlgb, vil ledighedslaengden talle fra pabegyndelse af det nye kontaktforlgb.

Ledighedslaengden for en sygedagpengemodtager tzeller fra fgrste sygedag, dette gaelder ogsa hvis en sygedagpengemodtager sygemeldes fra ledighed. Dermed
vil en eventuel ledighedsperiode som almindelig dagpengemodtagere ikke tzelle med i den opgjorte ledighedslaengde for borgeren, hvis denne sygemeldes i sin
ledighedsperiode. Modsat vil en ledighedslaengden for en sygemeldt kontanthjeelpsmodtager, teelle med i ledighedslaengden under dennes sygemelding.

b) 3 mdneders effekt i perioden marts 2011 — august 2012:
Opggres som andelen af afsluttede enkeltstaende forlgb i perioden, hvor borgeren er ude af offentlig forsgrgelse 3 maneder efter, at forlgbet er blevet afsluttet.

At en borger er ude af offentlig forsgrgelse betyder, at denne ikke modtager ydelse eller er i aktivitet 3 maneder efter endt aktivering. Fratagelse af ydelse i
forbindelse med en sanktionering taeller som positiv effekt, ligesom ferieafholdelse ogsa taeller som positiv effekt. Deltidsjob tzeller dog ikke som positiv effekt,
hvis der fortsat udbetales ydelse og/eller borgeren er i aktivitet.

En borger som 3 maneder efter afslutningen af sit forlgb modtager Statens uddannelsesstgtte regnes dermed ogsa som positiv effekt.

c) Opsummerende tabel 1 (Bilag 1A — Tabel 1)

Antallet af afsluttede forlgb og den gennemsnitlige 3 maneders effekt fordelt pa alder- og hhv. tilbud til arbejdsmarkedsparate hhv. ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige samt til sygemeldte.

Summen af afsluttede forlgb er opgjort pa baggrund af tilbud, som har mere end 30 afsluttede forlgb.

Den gennemsnitlige 3 mdneders effekt er beregnet som et vaegtet gennemsnit over antallet af afsluttede forlgb, og 3 maneders effekten pa tilbud med mere en
30 afsluttede forlgb i perioden marts 2012 til august 2012.

Side 4 af 17



Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslangde:
Arbejdsmarkedsparate ledige under 30 ar i jobrettede forlgb af kort varighed
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Bilag 1 - Figur 1

Figuren viser tilbud med minimum 30 afsluttede
matchgruppe-1 forlgb (dagpenge- og
kontanthjeelpsmodtagere) i perioden marts
2012-august 2012.

Figuren viser en forholdsvis  entydig
sammenhaeng mellem tilbuddenes effekt og
borgernes ledighedsleengde. Figuren bekraefter
dermed betydningen af, at borgerne tidligt i
ledighedsperioden hjaxlpes videre i job- og
uddannelse, og at indsatsen i Jobcenter
Kgbenhavn understgtter dette.

Ungecentret oplyser, at jobklub “Job baner vej
til uddannelse” ikke eksisterer laengere. Den var
rettet mod unge der afviser uddannelsesvejen
og som ikke var omfattet af uddannelsespalaeg.
Ungecentret vurderer at disse har haft behov
for en stgrre indsats end der kunne tilbydes i
jobklubben.

Figuren viser ogsa, at der er relativ stor
spredning i job- og uddannelseseffekten (FTF-
A/AAKs (29% - 101 afsluttede forlgb) til AB
Consults (58 % - 69 afsluttede forlgb)) blandt de
5 viste leverandgrer af individuel
coachingforlgb. (de 5 plots repraesenterer 458
afsluttede forlgb).

Forvaltningen vil tage initiativ til en dialog med
FTF-A/AAK og leverandgrer af individuel
coachingforlgb og arbejdsmarkedscentret for at
hgre om mulige arsager til effektspaendet og
om der er et laeringspotentiale som kan
udbredes til leverandgrkredsen.

Dette er vaerd at notere ift. coachingforlgb for
arbejdsmarkedsparate ledige over 30 (figur 3),
hvor effektspendet er relativt lille i
sammenligning med coachingforlgb til de unge
under 30 ar.
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslaengde:

Arbejdsmarkedsparate ledige under 30 ar i job- og uddannelsesafklarende forlgb typisk

med lidt lzengere varighed og hgjere timetal
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Bilag 1 - Figur 2

Figuren viser tilbud med minimum 30 afsluttede
matchgruppe-1 forlgb (dagpenge -0g
kontanthjeelpsmodtagere) i perioden marts
2012-august 2012.

Figuren viser en meget hgj effekt af forlgb pa
Teknisk Erhvervsskole Center, der er placeret
tidligt i ledighedsforlgbet. Uddannelses-pakker
pa beskaftigelsescentrene tidligt i
ledighedsforlgbet har ogsa gode effekter.

For jobpakker, er der et relativt stort spring
mellem effekterne ogsa nar der tages hgjde for
forskellen i gennemsnitlig ledighed. CBSI-
tilbuddet er dog malrettet borgere
sprogbarrierer og med behov for
sprogundervisning — ellers ville de typiske have
vaeret henvist til CKB. Dette kan vaere en
forklaring pa lavere effekt.

| New Skills tilbud, der tegner sig for en relativ

lille effekt, er der fgrst og fremmest fokus pa
opkvalificering indenfor IT-omradet.
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslangde:
Arbejdsmarkedsparate ledige over 30 ar i jobrettede forlgb af kort varighed
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Bilag 1 - Figur 3

Figuren viser tilbud med minimum 30 afsluttede
matchgruppe-1 forlgb (dagpenge -0g
kontanthjeelpsmodtagere) i perioden marts
2012-august 2012.

Figuren viser, at borgerne har en hgj
gennemsnitlig ledighed fgr visitering til de
eksterne tilbud, samt at der er relativ stor forskel
pa effekterne af tilbuddene pa dette tidspunkt.

Figuren understgtter ikke en formodning om, at
individuelle coachingforlgb (her i alt 2632 forlgb
heraf 211 pa CBSI) har hgjere effekter end de
holdbaserede jobsggningsforlgb (her i alt 2391
heraf 1050 forlgb pa CAB, CBSI).

Det skal bemaerkes, at ISS primo 2013 efter eget
gnske har indgdet aftale om midlertidigt ophgr
som leverandgr.

Derudover er Jersing helt udtradt fra
leverandgrkredsen.
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslangde:

Arbejdsmarkedsparate ledige over 30 ar i job- og uddannelsesafklarende forlgb typisk med

lidt leengere varighed og hgjere timetal
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Bilag 1 - Figur 4

Figuren viser tilbud med minimum 30 afsluttede
matchgruppe-1 forlgb (dagpenge- og
kontanthjaelpsmodtagere) i perioden marts 2012-
august 2012

Figuren viser en relativ hgj effekt af jobpakkerne
pa beskaeftigelsescentrene selv med relativt gode
resultater pa Jobpakker til borgere med
gennemsnits ledighedslangde pa over 3ar.

Uddannelsespakken pa CBSI (60 afsluttede forlgb)
fremtreeder omvendt med lave effekter. Der er
dog ikke noget sammenligningsgrundlag. Generelt
er hovedparten borgere med sprogbarrierer og
som sidelgbende fglger danskuddannelsesforlgb.

Der er relativ lille spredning i (job)- og
uddannelseseffekterne  pa tveers af de
uddannelsesafklarende- og

erhvervsintroducerende pakker, hvis indsats
indeholder vejledning, samt afdaekning og
afklaring af uddannelses- og
erhvervskompetencer, opkvalificering samt
afklaring af uddannelsesmal mhp. optag pa
ordinaer uddannelse ifm. afslutningen af forlgbet,
subsidieert er kommet i  beskeftigelse.
Vaekstdriver er opkvalificering/redskaber for AC’er
dog ikke mhp. uddannelsesoptag. New Skills har
fokus pa op/omkvalicering inden for IT-omradet
fx mhp. brancheskift.
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslaengde:
Ikke- Arbejdsmarkedsparate ledige under 30 ar
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Bilag 1 - Figur 5

Figuren viser tilbud med minimum 30 afsluttede
matchgruppe-2  (Kontanthjelpsmodtagere, fa
revalidender, fa sygedagpengemodtagere) forlgb i
perioden marts 2012-august 2012

Figuren bekraefter billedet ift. forrige figur med en
generel lavere effekt af motivationsfremmende
pakker set i forhold til sammenlignelige tilbud i
malgruppen. (se ogsa figur 6). Typisk anvendes en
motivations-fremmende pakker for matchgruppe
2 borgere ift. hvor der kan vaere en formodning
om manglende motivation (radighed), hvilket kan
vare en forklaring pa de generelt lavere effekter
pa disse pakker. Ungecentret oplyser, at
Springbraets motivationspakke (294 forlgb i
maleperiode) ogsa er blevet anvendt ift.
hjemmeopsggende aktivitet — dvs. ift. de
allersvageste borgere i matchgruppe 2.

Incitas uddannelsespakke (41 forlgb ud af samlet
358 uddannelsespakker i maleperioden) fremstar
med betydelig lavere effekt end g@vrige
leverandgrer. Forvaltningen vil tage initiativ til en
dialog med Incita herom og deres i gvrigt generelt
lave job- og uddannelseseffekter pa deres tilbud
til ikke-arbejdsmarkedsparate. (se naeste figur 6)
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslaengde:
Ikke- Arbejdsmarkedsparate ledige over 30 ar
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Bilag 1 - Figur 6

Figuren viser tilbud med minimum 30 afsluttede
matchgruppe-2 (Kontanthjaelpsmodtagere,
revalidender, sygedagpengemodtagere) forlgb i
perioden marts 2012-august 2012

Figuren viser generelt en relativ lav job- og
uddannelseseffekt  af  tilouddene, hvilket
forvaltningen vurderer, afspejler matchningen
af borgerne som ikke-arbejdsmarkedsparate. De
motivationsfremmende pakker fremtraeder med
lavere job- og uddannelseseffekt end @vrige
tilbud, dog undtaget Springbreets tilbud.

Figuren viser dog ogsa, at pa trods af relativt lave
job- og uddannelseseffekter for tilbuddene, er der
et spaend i job- og uddannelseseffekterne pa
jobpakkerne.

Forvaltningen kan konstatere helt fraveerende
effekter hos As3 Employment og Kofoeds Skole af
hhv. deres jobpakke og uddannelsespakke.
Forvaltningen vil tage en dialog med Kofoeds
Skole herom. Det skal i den forbindelse bemaerkes
at Kofoeds Skole ikke laengere er leverandgr pa de
tilsvarende tilbudspakker (alle i figur 6) i den
nuvaerende indsats til ikke-arbejdsmarkedsparate
ledige (match-2 udbud 2012) som er tradt i kraft
1.juli 2012.

As3 Employment har ultimo marts 2013 gnsket at
ggre brug af muligheden for at opsige deres
Rammeaftale pa forlgb til ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige (match-2 udbud
2012) og vil fremover derfor ikke veaere at finde i
leverandgrkredsen af forlgb til matchgruppe 2.

Forvaltningen vil ga i dialog med Incita om
effekterne pa deres jobpakke, som ligger under
niveauet for andre leverandgrer, der har ledige
borgere i forlgb med ca. samme gennemsnitlige
ledighedslaengde.
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslaengde:
Tilbud til sygemeldte borgere under 30 ar
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Bilag 1 - Figur 7

Figuren viser tilbud til sygemeldte (sygedagpenge-
og kontanthjelpsmodtagere) med minimum 30
afsluttede forlgb i perioden marts 2012-august
2012

Tilbud pa beskaftigelsescentrene ("Konsortiet
KKB”) tegner sig her for en meget lav effekt set i
forhold til de gvrige tilbud.

Det tilsvarende tilbud til de over-30 arige (naeste
figur) viser dog meget hgje effekter. Mens
opggrelsen af effekterne for tilbuddet til de under
30 er baseret pa 78 afsluttede forlgb, er tilbuddet
til de over 30-arige baseret pa 586 afsluttede
forlgb.
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Job- og Uddannelseseffekt i forhold til gennemsnitlig ledighedslaengde:
Tilbud til sygemeldte borgere over 30 ar
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Bilag 1 - Figur 8

Figuren viser tilbud til sygemeldte (sygedagpenge-
og kontanthjelpsmodtagere) med minimum 30
afsluttede forlgb i perioden marts 2012-august
2012

Figuren viser en stor spredning i job- og

uddannelseseffekt indenfor
sygedagpengepakkerne pa trods af at de relative
mindre  forskelle i den gennemsnitlige

ledighedslaengde pa disse forlgb.

Forvaltningen har foretaget en supplerende
analyse for at se pa stgrrelsen af andele af de
forskellige ydelsesgrupper som Konsortiet KKB og
Hans Knudsen Instituttet (HKI) har haft pa deres
forskellige sygedagpengepakker. Typisk vil en
stgrre andel af matchgruppe 2
kontanthjaelpsmodtagere indikere en svagere
malgruppe, som kan forklare yderpositioner i
figuren. Analysen viser (for figur 8)at for alle
forlgb er 33 % kontanthjelpsmodtagere.
Konsortiets KKBs og HKI har begge dog kun ha ft
sygedagpengemodtagere. Det store effektspaend
mellem de to leverandgrer kan saledes ikke
forklares med andelen af forskellige
ydelsesgrupper.

Forvaltningen vil gd i dialog med Hans Knudsen
Instituttet om de relativt sma effekter af deres
sygedagpengepakke.

Konsortiet KKB (586 forlgb i maleperioden) star

for ca. 40 % af forlgbene pa Sygedagpengepakker.
HKI har haft 60 afsluttede forlgb.
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Opsummering af Job- og uddannelseseffekter Bilag 1 — Tabel 1

Tabel 1 viser den gennemsnitlige 3. maneders job-
Tabel 1 Under 30 Over 30 LUC og uddannelseseffekt - beregnet som en vaegtet
Afsluttede Gns. 3 mdr. Afsluttede Gns. 3 mdr. Afsluttede Gns. 3 mdr. gennemsnit over antallet af afsluttede forlgb p3
) hvert tilbudsomrade i perioden marts 2012 til
Tilbudsgruppe forlgb effekt forlgb effekt forlgb effekt august 2012 med mere en 30 afsluttede forlgb.
ArbejdsmarkedSparate Tabellen medregner saledes ikke frasorterede
ledige (Matchgruppe 1) 7.377 49 % 12.198 18 % 19.575 30% tilbud der har haft mindre end 30 afsluttede
] forlgb i maleperioden ligesom at de frasorterede
Ikke-Arbejdsmarkedsparate tilbudstyper pa omradet for ikke-
ledige (Matchgruppe 2) 891 22% 2.170 5% 3.061 10 % arbejdsmarkedsparate ledige heller ikke er
inkluderet, jf. indstillingen.
Sygemeldte ledige 677 25% 2.794 12% 3.471 14 %
Alle 8.945 40% 17.162 13% 26.107 22%
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Statusoversigt

Brugertilfredshed, klagesagsstatus & eksternt tilsyn

Arbejdsmarkedsparate ledige (bilag 1A figur 1-4)

AB Consult 83 155 0 Omfattes fra 2013
AOFJOB konsortiet 80 31 0 Omfattes fra 2013
AS3 Employment A/S 92 3 0 Omfattes fra 2013
Cube* 76 103 0 Omfattes fra 2013
DUCAS 94 4 0 Omfattes fra 2013
FTF-A/AAK 90 104 0 Omfattes fra 2013
FOF / HOF* 0 Omfattes fra 2013
Futurecom Uddannelse 90 192 0 Omfattes fra 2013
Hartmanns 0 Omfattes fra 2013
Integro* 0 Omfattes fra 2013
ISS 88 169 0 Omfattes fra 2013
Jobvision* 0 Omfattes fra 2013
Markman 74 52 0 Omfattes fra 2013
New Skills 76 313 0 Omfattes fra 2013
Ramsdal* 0 Omfattes fra 2013
Teknisk Erhvervsskole Center 71 127 0 Omfattes fra 2013
TUCJOB ! 60 0 Omfattes fra 2013
VUC Lyngby 93 9 0 Omfattes fra 2013

Bilag 1 - tabel 2

Indextal og antal besvarelser er opgjort 7-3-2013

* betyder at leverandgren pa trods af at de eri
leverandgrkredsen indenfor den enkelte
figuropdelinger er frasorterede pga.
opggrelsesmetoden med minimum 30 afsluttede
forlgb.

Husk. Jf. leesevejledning, at
brugertilfredshedsmaling deekker en anden
perioden end job- og uddannelseseffekt tallene.

Gra markeringer skyldes manglende data. Arsagen
er i enkelte tilfelde den, at leverandgren ikke har
haft nogen borgere.

Med hensyn til klagesagsstatus er der opgjort
kendte formalitetsklager for 2012.

Forvaltningen henstiller i sit Igbende arbejde alle
leverandgrer til at sette fokus pa hvad man som
leverandgr kan ggre for at fa borgerne til at
deltage i forvaltningens evalueringer.

Forvaltningen vil tage en dialog med de
pagealdende jobcentre om hvad der kan arbejdes
med i jobklubberne for at oge
brugertilfredshedsmalingerne, jf. tabel 2 og ¢ge
effekten i de jobklubber der gives sent i
ledighedsforlgbet.

Med  hensyn til  brugertilfredshed har
forvaltningen indskaerpet overfor Hartmanns, at
borgerne skal tilbydes at evaluere deres forlgb, jf.
tabel 2. Henvisninger til TUCJOB er sat midlertidig
i bero, jf. indstillingen og tabel 2 (kun
akutpakkeforlgb).
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Ikke-Arbejdsmarkedsparate ledige (bilag 1A figur 5-6)

AOFJOB* 66 11 0 Ok
AS3 Employment 94 4 0 Ok
Springbreet 85 100 0 Ok
ok, bemaerkninger
fra tilsynet er blevet
handteret ifm.
FOF / HOF 92 6 0 sidste kvalitetstjek.
Hans Knudsen Instituttet 80 20 0 Ok
Hartmanns 90 5 0 Ok
Incita 74 45 0 Ok
Kofoeds Skole 89 18 0 Ok
Integro-Cortex 0 Ok
Konsortiet KKB 65 4 - Ok
ok, bemaerkninger
fra tilsynet er blevet
handteret ifm.
Markman 75 8 0 sidste kvalitetstjek.
Vaksthuset 86 26 0 Ok
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Tilbud til sygemeldte (bilag 1A - figur 7-8)

AOFJOB 66 8 0 se ovenstaende
AS3 Employment* 0 se ovenstaende
ok, bemaerkninger
fra tilsynet er blevet
handteret ifm.
Beskaeftigelseskonsortiet Settlementerne 75 6 0 sidste kvalitetstjek.
Contra 79 118 0 Ok
Dansk Rastof/Springbraet 75 15 0 Ok
FOF / HOF 77 11 0 se ovenstaende
Futurecom & AB Consult 87 107 0 Ok
Hans Knudsen Instituttet 100 1 0 se ovenstaende
Hartmanns 0 se ovenstdende
Incita 86 7 0 Ok
Integro-Cortex 0 se ovenstdende
Konsortiet KKB 83 27 - se ovenstdende
Kofoeds Skole* 0 se ovenstdende
ok, bemaerkninger
fra tilsynet er blevet
handteret ifm.
Markman 63 2 0 sidste kvalitetstjek.
ok, bemaerkninger
fra tilsynet er blevet
handteret ifm.
Plan og Handling 89 9 0 sidste kvalitetstjek.
Team Aktiv* 0 Ej bespgt
Veaeksthuset 63 6 0 se ovenstaende
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Job- og beskaftigelsescentre (diverse bilag)

Center for afklaring og beskaeftigelse (CAB) 65 371 - ok

Center for beskaeftigelse, sprog og integration (CBSI) 75 333 - ok

Center for kompetence og beskaeftigelse (CKB) 76 363 - ok
Arbejdsmarkedscenter 59 44 - Omfattes fra 2013
Jobcenter Musvagevej 63 280 - Omfattes fra 2013
Jobcenter Nyropsgade 59 90 - Omfattes fra 2013
Jobcenter Skelbaekgade 65 245 - Omfattes fra 2013
Anden aktgr - Serviceudbud

AS3 Employment 73 112 2 Omfattes fra 2013
Jobvision 61 24 4 Omfattes fra 2013
JObdk 64 45 0 Omfattes fra 2013
Anden aktgr - LVU-udbud

Alecto 65 151 3 Omfattes fra 2013
AS3 Employment 74 122 2 Omfattes fra 2013
Ballisager 82 115 1 Omfattes fra 2013
Hartmanns 74 24 0 Omfattes fra 2013
IKU (ikke lz2ngere Anden Aktgr) 1

Jobvision 55 210 4 Omfattes fra 2013
JobDK 73 46 0 Omfattes fra 2013
Jobfit LVU (ikke la&engere Anden Aktgr) 1
Fleksjobformidlingsforlgb (fleksjob-udbud)

Alecto ej omfattet 0 ok

AS3 Employment ej omfattet 0 ok
Capacent/IKU ej omfattet 0 ok
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