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Figur 1: Rettidighed i klagesager (inkl. Lovmæssige  underretninger i 2012)
Rettidighedsmålingen omfatter alle sager, hvor den 4 ugers svarfrist er forfaldet efter 1. 
januar 2012, dvs. i praksis alle sager modtaget efter den 1.12.2011. Sager, hvor der er 
foretaget underretning indenfor tidsfristen medregnes som rettidige.
Formalitetsklager er klager over forvaltningens sagsbehandling, mens realitetsklager er 
klager over forvaltningens afgørelser.

Figur 2: Andel sager uden fejl med refusions- eller udbetalingsmæssig 
betydning
Data er hentet i Deloittes revisionsrapport pr. august 2012. Da data for regnskab 
2012 som tidligst foreligger i maj 2013-versionen af Deloitts rapport, opgøres 
målopfyldelsen på baggrund af revisionsrapporten for august 2012.

Indsatsmål 1: 90 pct. af alle modtagne klager besvares rettidigt.

Indsatsmål 2: Andelen af sager uden fejl med refusions- eller udbetalingsmæssig 
betydning skal minimum udgøre 75 pct. i forbindelse med revision 
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Rettidige formalitetsklager 68,9 75,5 73,3 63,6 66,1 83,0 80,9 97,8 95,5 84,4 84,6 72,9
Rettidige realitetsklager 37,9 64,0 60,4 30,9 65,0 80,0 92,6 96,9 96,7 94,7 96,2 92,2

Rettidighed alle klager 51,5 69,7 66,3 45,5 65,9 82,0 86,2 97,4 96,1 88,4 90 84,3

Gennemsnit år-til-dato 51,5 60,6 62,5 58,3 59,8 63,5 66,7 70,6 73,4 74,9 76,3 76,9

Mål jf. kontrakt 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100Procent

Kilde: CDU Erindringssystemet

Revision pr. august 2012

Regnskab 2011 76,2%

Mål jf. kontrakt 75,0%
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Kilde: Deloitte revisionsberetning  
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Figur 3: Interessenters vurdering af implementeringsforløb
Figuren bygger på evaluering af 4 projekter:
Højere effekt på BC-centrene•
Redesign af ledelsestilsyn•
Øget kvalitet i indsatsen•
IT-understøttelse af løntilskudsadm.•

Figur 4: Forbrugsprognose driftsbudget
Nøgletallet viser centrenes juli og oktober prognoser sammenholdt med det 
efterfølgende realforbrug for driftsbudgettet.

Indsatsmål 4: Centret forudsiger det forventede forbrugsniveau på det samlede 
driftsbudget i juli og oktoberprognoserne med en maksimal afvigelse på hhv. 3 pct. 
og 1 pct. fra det endelige årsresultat.
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Indsatsmål 3: Involverede interessenter vurderer, at implementeringsforløbet alt i 
alt har været gennemført tilfredsstillende

CAB CBSI CKB JKB AMC JKM JKN JKS Alle

Akk. Forbrug (jan-dec) 2.562 1.880 2.021 58.192 91.394 95.041 78.341 69.855 399.287

Juli-prognose 2.449 1.697 2.055 58.388 90.065 93.491 78.384 71.361 397.890

Afvigelse fra juli-prognose (pct.) 4,6 10,8 -1,6 0,3 -1,5 -1,7 0,1 2,1 -0,4

Oktober-prognose 2.410 1.712 2.016 58.562 86.172 94.219 78.483 69.939 393.513

Afvigelse fra oktober-prognose (pct.) 6,3 9,8 0,3 0,6 -6,1 -0,9 0,2 0,1 -1,5

Mål jf. resultatkontrakter, juli-prognose 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Mål jf. resultatkontrakter, oktober-prognose 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Kilde: Rubin

Alle projekter samlet

Interessenter vurderer 
tilfredsstillende 65%

Målniveau 2012 67%
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Figur 5: Udnyttelsesgrad på indsatsbudgettet
Nøgletallet viser centrenes akkumulerede forbrug på indsatsbudgettet sat i forhold til 
periodiserede akkumulerede indsatsbudget.

Figur 6:  Rettidigt betalte regninger
Figuren viser, hvor stor en andel af alle regninger der er betalt indenfor fristen på 30 
dage.

Indsatsmål 5: Udnyttelsesgraden på det udmeldte indsatsbudget skal udgøre 
minimum 95 pct.

Indsatsmål 6: 98 pct. af regningerne skal betales til tiden 
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Betalt inden fristen 96,2 97,2 92,9 91,5 92,8 95,8 97,7 96,4 98,3 97,9 96,8 92,7

Gennemsnit år-til-dato 96,2 96,7 95,4 94,5 94,1 94,4 94,9 95,1 95,4 95,7 95,8 95,5
Mål jf. kontrakt 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0 98,0
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Kilde: Rubin

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Periodiseret akk. forbrug 41.522 103.536 183.768 241.369 325.786 398.172 468.668 519.579 596.274 650.867 720.247 828.345

Periodiseret akk. budget 53.918 115.330 177.847 243.341 303.024 364.416 441.722 519.915 598.168 634.252 765.899 866.186

Mål jf. kontrakt (95% af budget) 51.222 109.564 168.955 231.174 287.873 346.195 419.636 493.919 568.260 602.539 727.604 822.877
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Kilde: Økonomikontoret, Rubin
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Figur 7: Sygefravær
Figuren viser det akkumulerede gennemsnitlige antal sygefraværsdage per 
medarbejder. 

Indsatsmål 7: Centres samlede sygefravær skal nedbringes til 6,92 dage pr. 
medarbejder i 2012
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Figur 8: Personalepolitisk termometer
Nøgletallet viser resultatet af den personalepolitiske termometermåling. 

Personalekontoret har meddelt, at Det Personalepolitiske Termometer udgår med 
den seneste måling, og bliver erstattet af en trivselsundersøgelse light. Da august 
måned er den sidste tilgængelige måleperiode vil centrenes endelige målopfyldelse 
opgøres ift. denne, hvorfor statusindikatorerne viser den endelige status

Resultatmål 8: Scoren på spørgsmål 10 i det personalepolitiske termometer ”Alt i 
alt oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” skal i 2012 udgøre 
mindst 78 point

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Akk. sygefravær CDU - kort 0,49 1,09 1,65 1,75 2,17 2,58 2,65 2,81 3,32 3,70 4,39 5,19

Akk. sygefravær CDU - lang 0,00 0,00 0,43 0,89 0,89 0,94 1,08 1,38 1,64 1,96 2,33 2,85

Akk. sygefravær CDU 0,49 1,09 2,08 2,64 3,07 3,53 3,73 4,19 4,96 5,66 6,73 8,05

Akk. sygefravær BIF 1,17 2,23 3,31 4,07 4,88 5,63 6,26 6,93 7,90 8,96 9,97 10,90

Målkurve jf. kontrakt 0,74 1,37 1,96 2,44 2,93 3,40 3,82 4,32 4,95 5,61 6,27 6,92
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Kilde: BIFLIS - Personale - Fravær
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