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Figur 1: 0-6 maneders effekt for jobklare ledige Effektipct. Pr. december 2012
Nggletallet viser effekten af kontaktforlgb for ledige i matchgruppe 1 (jobklare
ledige, LAB 2.1 & 2.2) 70,0
Datoangivelsen under figuren er udtryk for malemaneden og angiver effekten for de 60.0
kontaktforlgb, som er pabegyndt 6 maneder forinden. '
M&lopfyldelsen opggres pba. den gennemsnitlige effekt ATD. 50,0
Den samlede effekt for centrene er pd 49 pct.
40,0 [
30,0
20,0
10,0
0,0
JKM JKN JKS
B Gns. effekt ATD 41,3 35,2 57,4
— M3l jf. resultatkontrakt 38,0 32,0 53,0

Kilde: BIFLIS - Effekt af kontaktforlgb jobklare

Resultatmal (JKN og JKS): Andelen af ledige match 1 der efter 0-6 maneder er
ude af offentlig forsgrgelse skal vaere xx pct.

Resultatmal (JKM): Andelen af ledige match 1 (ekskl. Udvalgte boligomrader) der
efter 0-6 maneder er ude af offentlig forsgrgelse skal vaere 39 pct.
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Figur 2: 6-12 m&neders effekt for jobklare ledige Effektipct. Pr. december 2012
Nggletallet viser effekten af kontaktforlgb for ledige i matchgruppe 1 (jobklare
ledige, LAB 2.1 & 2.2) 50,0
Datoangivelsen under fioguren er udtryk for malemaneden og angiveroeffekEen for de
kontaktforlgb, som 6 maneder forinden havde en ledighedslaengde pa 6 maneder. 40,0 B oo
M&lopfyldelsen opggres pba. den gennemsnitlige effekt ATD.
30,0
20,0
10,0
0,0
AMC JKM IKS
m Gns. effekt ATD 38,8 39,0 44,6
- Mal jf. resultatkontrakt 40,0 39,0 45,0

Kilde: BIFLIS - Effekt af kontaktforleb jobklare

Resultatmal (AMC og JKS): Andelen af ledige match 1 der efter 6-12 maneder er
ude af offentlig forsgrgelse skal vaere xx pct..

Resultatmal (JKM): Andelen af ledige match 1 (ekskl. Udvalgte boligomrader) der
efter 6-12 maneder er ude af offentlig forsgrgelse skal vaere 39 pct.
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Figur 3: Den manedlige effekt for indsatsklare ledige Effekti pct.

Nggletallet viser effekten af kontaktforlgb for ledige i matchgruppe 2 (indsatsklare
ledige, LAB 2.3)

Pr. december 2012

Datoangivelsen under figuren er udtryk for malemaneden og angiver effekten for 10,0
de kontaktforlgb, hvor en progression er opnaet sammenlignet med méaneden 9.0 fr—
forinden. Progression males som at borgeren er ude af offentlig forsgrgelse, er !
kommet i Igntilskud eller er blevet opmatchet til at veere jobklar (match gruppe 8,0
1).
7,0
Malopfyldelsen opggres pba. den gennemsnitlige effekt ATD. 6,0
5,0 |- N oo B oo
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
JKM JKN JKS
m Gns. effekt ATD 2,8 3,8 7,7
- M3l jf. resultatkontrakt 5,0 5,0 9,0

Kilde: BIFLIS - Progression af kontaktforlgb - indsatsklare

Resultatma&l (JKN og JKS): Den manedlige andel af ledige match 2 der er ude af
offentlig forsgrgelse, kommer i Igntilskud eller bliver opmatchet skal udggre xx pct.

Resultatma&l (JKM): Den manedlige andel af ledige match 2 (ekskl. Udvalgte
boligomrader) der er ude af offentlig forsgrgelse, kommer i Igntilskud eller bliver
opmatchet skal udggre 5 pct.
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Figur 4: Den manedlige effekt for jobklare ledige med mere end 1 ars Effekti pct. Pr. december 2012
ledighed 160
Nggletallet viser effekten af kontaktforlgb for ledige i matchgruppe 1 (jobklare 6.0
ledige, LAB 2.1 & 2.2) med minimum 12 m8neders ledighed.
14,0 L L
Datoangivelsen under figuren er udtryk for m8lemaneden og angiver effekten for de
kontaktforlgb med mere end 12 maneders ledighed, hvor en effekt er opndet 12,0
sammenlignet med méneden forinden.
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
AMC JKS
B Gns. effekt ATD 10,9 12,8
— M3l jf. resultatkontrakt 14,0 14,0

Kilde: BIFLIS - Effekt af kontaktforleb jobklare

Resultatmal (AMC, JKS): Den m%nedlige andel af ledige match 1 med mere en 1
ars ledighed, der er ude af offentlig forsgrgelse, skal udggre xx pct.
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Antal borgere
Figur 5: Antal borgere pa ledighedsydelse i mere end 18 maneder 9 Januar - december 2012

Nggletallet viser varigheden af ledighedsydelsessager 900
Ledighedsydelse udbetales til personer, der er godkendt til fleksjob og som afventer 800 F- ol
at pabegynde et fleksjob. Personer der modtager ledighedsydelse skal revurderes
senest inden 18 maneder pd ledighedsydelse. Der er ingen statsrefusion for sager 700
hvor borgeren har modtaget ledighedsydelse over 18 maneder.
600
500
400
300
200
100
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov | Dec
0-12 mdr. 179 169 159 161 154 136 137 137 131 122 122 113
== 13-18 mdr. 70 78 79 73 77 83 78 70 66 76 71 62
= Over 18 mdr. 576 574 | 590 602 607 601 614 623 614 605 618 606
= Mal jf. resultatkontrakt| 508 501 494 487 479 472 465 458 451 444 437 430

Kilde: BIFLIS - Aktivering i virksomhedsplacering Kilde: BIFLIS - Berorte fleksjobmodtagere m.m

Resultatmal: (JKN) Antallet af borgere pa ledighedsydelse i mere end 18 maneder
skal ultimo 2012 nedbringes til 430, svarende til 23 pct. i forhold til oktober 2011.

6 Kontor for @konomi og Resultater



Resultatstatus

Jobcentre
Arsstatus 2012

@ge adgangen til job og uddannelse

Gns. antal

Figur 6: Antal heldrspersoner i virksomhedsplaceringer hel3rspersoner

Nggletallet viser antallet af hel8rsplaceringer p8 en virksomhed fordelt p&

Januar - december 2012

A i P L e 3.000
aktiveringstype - b8de for jobklare ledige i matchgruppe 1 og indsatsklare ledige i
matchgruppe 2 (LAB 2.1, 2.2 og 2.3).
2.500
Nederste  figur viser desuden det akkumulerede antal  p8begyndte —
virksomhedsplaceringer. 2.000
Antallet af heldrspersoner opggres som antallet af dage i virksomhedspraktik, 1.500
partnerskabspraktik og/eller Igntilskud i forhold til det samlede antal hverdage i
. . . o . . .
perioden. Virksomhedsplaceringer omfatter bade offentlige og private virksomheder. 1.000
500 '
6 I o
AMC JKM JKN JKS
Gns. heldrspladser - 1C-
partnerskabspraktik 1 30 79 31
= Gns. heldrspladser - @vrig praktik 516 201 130 314
m Gns. heldrspladser - Off. Igntilskud 1.038 104 32 81
m Gns. heldrspladser - Pr. Igntilskud 555 63 37 67
Gns. heldrspladser - i alt 2.110 413 278 493
- Mal jf. resultatkontrakt 2.379 378 227 457
Kilde: BIFLIS - Aktivering i virksomhedsplacering
Antal pdbegyndte
placeringer Januar - december 2012
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
o I H
AMC JKM IKN IKS
Akk. nye forlgb - JC-partnerskabspraktik| 1 136 259 132
= Akk. nye forlgb - @vrig praktik 6.636 1.300 737 2.173
u Akk. nye forlgb - Off. Igntilskud 2.373 182 52 191
Indsatsmal: Centeret skal i 2012 i gennemsnit placere xx heldrspersoner i ¥ Akk. nye forlgb - Pr. lgntilskud 1.486 177 119 225
virksomhedspraktik eller Igntilskud. Akk. nye forlgb - i alt 10.496 1.795 1.167 2.721

Kilde: BIFLIS - Aktivering i virksomhedsplacering
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Figur 7: Tilvejebringelse af Igntilskudspladser Rettidighed i pct. Januar - november 2012
Nggletallet viser andelen af Igntilskudspladser, som er tilvejebragt rettidigt (AMC). 1000
For at en Igntilskudsplads skal veere tilvejebragt rettidigt, skal ansaettelsespapirerne 90,0 - - _ I I - - -
vaere udarbejdet til startdato for Igntilskuddet.
80,0 |-~~~ T ----- - - - -~~~ - - - (- - - - -, -~~~ -
Data findes ved ménedlige gennemgang af sagstider. Opggrelsesmaneden svarer til
den maned hvori stikpreven er foretaget, og ikke tidspunktet hvor LA I B B B B B B B B -
Igntilskudsplaceringen er tilvejebragt. 60.0
50,0 (- -
Bemeaerkning: Pr. december registreres rettidigheden i tilvejebringelsen af 40,0 [T B -
Igntilskudspladser ikke leengere i KMD sag. Da den gennemsnitlige
rettidighedsprocent pr. november 2012 ligger markant over malsaetningen i AMCs 30,0 - B -
resultatkontrakt, betragtes malet i denne arsstatus 2012 som opnaet.
20,0 --B---- TR -
10,0 ------- T ----- - T - R -
0,0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
= Rettidighedsprocent 95,8 | 97,6 96,2 90,2 97,8 94,9 99,0 97,3 94,3 96,8 99,2
—Gns. ATD 95,8 | 96,7 96,5 94,9 95,5 95,4 | 95,9 96,1 95,9 96,0 96,3
=M@l jf. resultatkontrak{ 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0

Kilde: Stikprover - AMC

Indsatsmal (AMC): AMC skal i 90 pct. af sagerne have udarbejdet
ansaettelsespapirerne til startdato for Igntilskuddet efter modtagelse af korrekt
udfyldte Igntilskudsblanketter
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Figur 8: Den ménedlige effekt for jobklare og indsatsklare ledige i udvalgte Effektipct. Pr. december 2012
boligomréder
Nggletallet viser effekten af kontaktforlgb for ledige i matchgruppe 1 og 2 (LAB 2.1,
2.2 0g 2.3) i udvalgte boligomrader. 8,0
7,0 |
Datoangivelsen under figuren er udtryk for malemaneden. Den manedlige opggrelse 6,0
angiver, hvor der er opndet en effekt sammenlignet med maneden forinden eller, for 50
s& vidt angdr kontaktforigb i matchgruppe 2, hvor en progression er opn3et '
sammenlignet med maneden forinden. L O el 7 7 T TS
30 [
2,0 [
1,0 [
0,0
JKM
B Samlet effekt, December 3,9
Match 1 - effekt 7,3
Match 2 - effekt 1,7
- heraf ude af offentlig forsgrgelse 1,4
- heraf Igntilskud 0,0
- heraf opmatchning 0,3
Gns. effekt ATD 4,6
- Mal jf. resultatkontrakt 6,6

Kilde: BIFLIS - Effekt af kontaktforlgb jobklare

Resultatmal (JKM): Den manedlige andel af ledige i match 1 og 2 i udvalgte
boligomrader, der er ude af offentlig forsgrgelse, eller fsva. match 2 kommer i
Igntilskud eller bliver opmatchet skal udggre 6,6 pct.
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Rettidighed i pct.
Figur 9a og 9b: Rettidighed i jobsamtaler BIF, Januar - december 2012

Noggletallet viser udviklingen i rettidigheden i jobsamtaler for hele BIF. o8
Nederste figur viser desuden rettidigheden i jobsamtaler fordelt p§ matchgruppe.

97

Jobcentrenes rettidighed er opgjort inklusiv beskaftigelsescentrenes indsats. Rettidigheden er
desuden opgjort inkl. stikprgvekorrektion. Stikprgvekorrektionen korrigerer for sager hvor
rettidigheden er overskredet, men hvor centret har handlet korrekt ift. lovgivningen.

Den samlede rettidighed i afholdelse af jobsamtaler i forvaltningen var i 2012 ca. 95 pct.

--ll-JI

I I I.-
|

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
mm Kontanthjzelp inkl. stikprgve == Dagpenge inkl. stikprgve =—Gns. ATD kontanthjaelg
—Gns. ATD dagpengemodtagere ~==—Ma3l jf. resultatkontrakt
Kilde: BIFLIS - Rettighed - - K jeelp & Rettidi - le - D

Rettidighed i pct. JC, Januar - december 2012

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 -
AMC JKM JKN JKS
mmm Kontanthjaelp - M1, December, 95,1 94,4 97,9 96,2
Kontanthjzelp - M2+M3,
December 75,7 95,7 92,8 93,5
mmDagpenge, December 93,0 93,7 96,6 95,1
— Gns. rettidighed ATD 94,6 94,6 95,2 95,3
—M3| jf. resultatkontrakt 92 95 95 95
Indsatsmadl: I gennemsnit over aret skal minimum xx pct. af alle jobsamtaler
afholdes rettidigt i 2012. Kilde: BIFLIS - Rettighed - - K ylp & Rettidighed - Job le - b
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Figur 10 a og 10b: Rettidighed i aktivering
Nggletallet viser udviklingen i rettidigheden i aktivering for hele BIF.

Rettidigheden er opgjort inkl. stikprgvekorrektion. Stikprgvekorrektionen korrigerer for
sager hvor rettidigheden er overskredet, men hvor centret har handlet korrekt ift.
lovgivningen. De seneste tilgeengelige stikprgvekorrektioner for dagpenge og
kontanthjzelp er baseret pd data fra hhv. jan og feb. 2012.

Den samlede rettidighed i aktivering i forvaltningen var i 2012 ca. 96 pct.

Indsatsmaél: I gennemsnit over dret skal xx pct. af alle aktiveringstilbud
pabegyndes rettidigt i 2012.

11

Rettidighed i pct.

100

BIF, Januar - december 2012

90

80
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60
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40

30

20

10

Jan

Feb

Mar

Apr

B Kontanthjeelp inkl. stikprove

=—Gns.

Rettidighed i pct.

ATD dagpengemodtagere

-----I"
-----I"

Maj Jun

-----I"

Jul

i Dagpenge inkl. stikprgve
= M3l jf. resultatkontrakt

Aug

Sep

Okt

Nov

——Gns. ATD kontanthjzelp

JC, Januar - december 2012

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 -
AMC JKM JKN JKS
mm Kontanthjeelp - M1, December| 99 98 99 99
m=mKontanthjeelp - M2+M3,
December 93 %7 %7 %7
== Dagpenge, December 94,7 97,7 100,0 92,7
— Gns. rettidighed ATD 94,3 97,9 98,5 97,3
— M3l jf. resultatkontrakt 94 96 97 96
Kilde: BIFLIS - Rettighed - Aktivering - K jeelp & - Aktivering - D:
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Figur 11: Rettidighed i revurderingssager

Rettidighed i pct.

Januar - december

Nggletallet viser rettidigheden i revurdering af ledighedsydelsessager (LAB 2.7) i 110,0
JKN.
100,0 f--gamreszcsrsccssssessozoooz soccammcectiaoeooo::: =
. Q . o o . . I I = BN BN B E
Ledighedsydelsessager som har naet en varighed pa 12 maneder, skal i henhold til
o . . o e e Mmoo 900 FE --------- e - - - - —— e - -~ - - - - - - - - EEEEE  CEEEE —— -
loven pabegynde revurdering inden for 6 maneder. Forvaltningen har herefter 6 90,0
méneder til at afslutte revurderingen. Sagerne overskrider deres rettidighed, hvis 800 - B N N N . - -
. . o o o o . r
revurderingen ikke er afsluttet, nar de 6 maneder er gaet. Safremt revurderingen
ikke er gennemfgrt rettidigt, kan der ikke hjemtages statsrefusion pa 70,0 - | e B maal N - -,
. . o
forsgrgelsesudgiften i de efterfglgende 3 ar. Y B B . . . . H N B
50,0 |- P -2 ---- - - - - - - ---- -
40,0 --J----J----- -~ - ---- - - -~ - ---- -~ - -~
30,0 |------P----- - - ---- - - -~ - ---- -~ - -~
20,0 |- P -2 ---- T~ - - -~ -~ ---- -~~~ - -~
10,0 +--J----T-----P - -2 ---- T~ - - -~ -~ ---- -~ ----J -~
0,0
Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug | Sep Okt | Nov | Dec
= Gns. rettidighed 100,0| 97,0 | 97,3 | 100,0| 100,0| 98,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 97,7
Indsatsmadl (JKN): Rettidigheden i revurderingssager skal udggre mindst 95 pct. i = Gns. rettidighed ATD | 100,0| 98,5 | 98,1 | 98,6 | 98,9 | 98,8 | 98,9 [ 99,1 | 99,2 | 99,3 | 99,3 | 99,2
2012. === M8l jf. resultatkontrakt{ 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0 | 95,0

Kilde: Manuelle opgorelser i RES

Figur 12: Rettidighed for revalidender
Nggletallet viser rettidigheden i revalideringssager (LAB 2.4) i JKN.

Revalidender skal have en opfglgningssamtale hver 3. maned som dog ikke behgver
at bestd i fysisk fremmeade.

Indsatsmadl (JKN): I gennemsnit over aret skal minimum 95 pct. af alle
jobsamtaler for revalidender afholdes rettidigt i 2012.

12

Rettidighed i pct.

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Januar - december 2012

Jan

Feb

Apr | Maj Jun Jul Aug | Sep | Okt

mm Gns. rettidighed

99,0

97,0

96,4 | 94,9 | 96,4 | 97,0 | 97,8 | 95,5 | 98,2 | 99,3

= Gns. rettidighed ATD

99,0

98,0

97,1 | 96,6 | 96,6 | 96,7 | 96,8 | 96,7 | 96,8 | 97,0

— M3l jf. resultatkontrak

95

95

95 95 95 95 95 95 95 95 95

Kilde: BIFLIS - Rettidighed - Samtale - Revalidend
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Figur 13: Sagsvarighed for behandling af afklaringssager Januar - september
Gns. varighed i uger

Figuren viser b8de den gennemsnitlige sagsvarighed for alle afklaringssager, samt 35,0 —
den gennemsnitlige sagsvarighed for de 90 pct. hurtigst afklarede sager, ekskl. — —
egenansggninger om fgrtidspension, som afggres p& det foreliggende grundlag. 30,0 i —
. . o . | ]
Figuren viser sager pabegyndt efter 1. november 2010, hvor forvaltningen
omorganiserede afklaringsindsatsen. Der er 119 aeldre sager, som fglges saerskilt af 250
forvaltningen med en afviklingsplan inden &rets udgang (se tabel under figuren). !
. . . . . . . 20’0
Der er ingen fastsatte lovkrav til sagsvarigheden i ansggningssager som vist i
figuren, men kommunen har dog valgt at stile efter en gennemsnitlig sagsvarighed 150
pa 20 uger for de 90% hurtigst behandlede sager. Nar der er valgt 90% er det fordi !
at i ca. 10% af sagerne vil en lang sagsbehandlingstid vaere bdde ngdvendig og
hensigtsmaessig og disse sager har forvaltningen derfor valgt at udelade af 10,0
beregningerne.
5,0
Grundet tekniske problemer med Opera er det ikke muligt at opdatere varigheden '
for de sidste maneder af 2012 p& nuvaerende tidspunkt. Forvaltningen er i dialog 0.0
med KMD om en Igsning. Den endelige malopfyldelse opggres derfor p8 baggrund af ! Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
foreliggende data for perioden januar - september 2012. —Gns. Variggfek?air;gg:rsé‘égz/; hurtigste 246 | 22,6 | 257 | 24,9 | 24,0 | 25,7 | 26,6 | 27,1 | 26,9
Akk. gns. "arighe:a;:?)er (90% hurtigste | 5, ¢ | 36 | 243 | 24,5 | 244 | 246 | 24,9 | 252 | 253
= Gns. varighed i uger (afklaringssager i alt) 29,0 27,1 30,0 29,9 29,1 31,6 31,7 34,1 33,6
Antal sager (90% hurtigste afklaringssager)] 127 125 130 84 103 107 115 101 125
Antal behandlede afklaringssager (i alt) 141 139 144 93 114 119 128 112 139
——Ma3l jf. resultatkontrakt 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0
Kilde: BIFLIS - Ansggning
Afvikling af ansggningssager startet fer november 2010
jun-12 | jul-12 | aug-12 | sep-12 | okt-12 | nov-12 | dec-12
Aftalt afvikling [ 99 79 59 39 9 0
Faktisk afvikling [ 100 84 64

Indsatsmal (JKM): Sagsvarigheden af de 90 pct. hurtigst behandlede
afklaringssager - startet efter 1. november 2010 - ekskl. F@P egenansggninger (§
17.1.2), m& maksimalt veere 20 uger.

13 Kontor for @konomi og Resultater



Resultatstatus

Jobcentre
Arsstatus 2012

Professionel service til tiden

Figur 14: Antallet af formalitetsklager Pointi klagesager
Nggletallet viser en kvartalsvis opggrelse af antallet af formalitetsklager, hvor klager 100,0
med medhold teeller 1 point, og klager med delvist medhold tzeller et 2 point.
90,0
Formalitetsklager ~er klager over forvaltningens sagsbehandling, mens 80,0
realitetsklager er klager over forvaltningens afggrelser. Kun formalitetsklager som er
sendt til R&dhuset indgdr i opggrelsen. Det vil sige, at klager som rettes direkte til 70,0
jobcenteret ikke indgdr i statistikken.
60,0
]
50,0
40,0
30,0
]
20,0
YY) p— N
0,0
AMC JKM JKN JKS
m 1. kvartal 1,5 10,5 14,0 3,0
2, kvartal 2,0 12,5 5,0 4,0
3. kvartal 1,5 10,5 13,0 2,5
4. kvartal 6,0 17,5 15,5 7,5
- M3l jf. resultatkontrakt pr. 4. kvarta 10 55 40 26

Kilde: Ledelsessekretariatet

Resultatmal: Antallet af formalitetsklager hvor borgeren far helt eller delvist
medhold skal ma ikke overstige xx point i 2012.
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Besvarelser i pct.
Figur 15: Besvarelsesprocenten pa telefonopkald Januar - december 2012

Nagletallet viser besvarelsesprocenten p8 telefonopkald til callcentret i JKN. 100

95

At opkaldet er besvaret betyder, at personen ikke laegger rgret pa for opkaldet gar
igennem til callcentret eksempelvis p& grund af ventetid i kg.

90

Figuren indeholder ogsd oplysninger om besvarelsesprocenten for det enkelte
jobcenter ved viderestilling af opkald fra callcentret. 85

80
75

70

mmBesvarelsesprocent
AMC - besvarelsesprocentf 86
JKM - besvarelsesprocent| 90
JKN - besvarelsesprocent| 92
JKS - besvarelsesprocent | 91
—Gns. ATD 90,0 | 89,5| 90,3 | 88,3 | 88,4 | 89,0 | 89,6 | 90,0 | 90,6 | 90,8 | 91,0 | 90,9
Indsatsmal (JKN): Besvarelsesprocenten p8 telefonopkald til callcentret skal ——M3| jf. resultatkontrakt 92 | 92 | 92 | 92 [ 92 | 92 [ 92 | 92 | 92 | 92 | 92 | a2
udggre 92 pct. i 2012

Kilde: Callcentret

Afklaringer i pct. Januar - december 2012

Figur 16: Afklaringsprocenten péa telefonopkald 100.0

Nagletallet viser afklaringsprocenten p8 telefonopkald til callcentret i JKN.

90,0

At opkaldet er afklaret betyder, at der ikke er behov for at viderestille opkaldet til
besvarelse i centrene.

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Jan Feb | Mar | Apr | Maj Jun Jul Aug Okt
= Afklaringsprocent 64,0 | 66,0 | 65,0 | 66,0 | 65,0 | 66,0 | 67,0 | 63,0 | 63,0 | 64,0 | 63,0 | 63,0

= Gns. ATD 64,0 | 65,0 | 65,0 | 653 | 65,2 | 653 | 656 | 653 | 650 | 64,9 | 64,7 | 64,6
—M3l jf. resultatkontrak{ 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Kilde: Callcentret

Indsatsmal: (JKN) Afklaringsprocenten pa telefonopkald til Callcentret skal udggre
65 pct. i 2012
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Antal sygefraveersdage

Figur 17: Sygefraveer Januar- december 2012

Nggletallet viser det gennemsnitlige antal sygefraveersdage pr. medarbejder. 18,0
16,0
14,0
12,0 — T
|
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
AMC JKM JKN JKS
Akk. sygefraveer - langt 3,8 5,5 9,0 6,8
m Akk. sygefraveer - kort 6,8 6,7 7,9 6,0
Akk. sygefraveer 10,6 12,2 17,0 12,7
- M3l jf. resultatkontrakt pr.
December 12,4 11,4 11,9 10,9
Kilde: BIFLIS - Personale - Fravéel

Resultatmal: Jobcentrenes samlede sygefravaer skal nedbringes til XX dage pr.
medarbejder i 2012. (XX dage svarende til: AMC =12,4 dage , JKM = 11,4 dage, JKN
= 11,9 dage, JKS = 10,9 dage)
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Figur 18: Personalepolitisk Termometer Temperatur pct. August 2012
Nggletallet viser resultatet af den seneste personalepolitiske termometerm8linger fra 85
august 2012.
Personalekontoret har meddelt at Det Personalepolitiske Termometer udg%r med 80
den seneste maling, og bliver erstattet af en trivselsundersggelse light. Da august
maned er den sidste tilgaengelige maleperiode vil centrenes endelige malopfyldelse —
opggres ift. denne, hvorfor statusindikatorerne viser den endelige status. 75 N
—
70 . ——— .
65 — N ——— .
60
AMC IKM IJKN IKS
® Januar 2012 71 73 71 76
August 2012 84 80 76 78
- M8l jf. resultatkontrakt] 73 77 75 72

Kilde: Personalekontoret

Resultatmal: Scoren pd spergsmal 10 i Det Personalepolitisk Termometer “alt i alt
oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” forbedres til min. xx
point, svarende til en stigning p& xx pct. ift. en maling foretaget i juni 2011 (AMC =
73 point, JKM = 77 point, JKN = 75 point & JKS = 72 point)
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Figur 19a: : Forbrugsprognose pa driftsbudgettet, AMC Arbejdsmarkedscenter
Nagletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til mélsaetningen om, at 100.000
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
- : ; : . 90,000 === === =
juliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i
oktoberprognosen. 0,000 |
Nggletallet er opgjort p8 baggrund af forbruget pa den samlede driftsramme. 70.000
60.000
Tusinde kroner
(jan-dec 2012) 50.000
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)Afvigelse 40.000
rognose .
Puli-prognose 90.065 91.394 -1,5 pct) 30,000 dommmememeem e
Oktober-prognose 86.172] 91.394] -6,1 pct| 20.000 -pmmmmsmmmmmemmm—-
10.000 -3
0
. . o Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Il'!dsatsmél. antergts forudsigelse af dgt forventede forbrugsmveoau pa [ Drrift: akk. forbrug ATD[ 6.183 [ 13.932[21.400]29.920[ 34.140] 41.434] 50.226( 59.131[ 67.072] 76.757] 84.729] 91.394
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen ma maksimalt [==Drift: akk. budget ATD| 7.114 | 14.028| 20.602| 28.117| 35.432| 42.984| 51.075| 58.967| 66.170| 73.914) 81.457| 88.672

afvige hhv. 3 pct. og 1 pct. Fra det endelige arsresultat.

Kilde: Rubin
Figur 19b: : Forbrugsprognose péa driftsbudgettet, JKM Jobcenter Musvagevej
Nggletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til m8lszetningen om, at 120.000
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
Jjuliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i
oktoberprognosen. 100.000
Nggletallet er opgjort pd baggrund af forbruget p8 den samlede driftsramme
80.000
Tusinde kroner
(jan-dec 2012) 60.000
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)JAfvigelse
rognose 40.000
Puli-prognose 93.491 95.041 -1,7 pct/
[ODktober-prognose 94.219 95.041 -0,9 pct} 20.000 -
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Indsatsmél: Centerets forudsige|se af det forventede forbrugsniveau ps |-Drift: akk. forbrug ATD| 6.948 | 15.895| 24.268|33.741|42.114|50.118| 57.793| 66.465| 74.560| 83.197| 91.945| 95.041
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen m3 maksimalt |=—Drift: akk. budget ATD| 7.074 | 14.665| 21.361]30.594| 38.538] 46.108| 53.645|61.895[ 69.722| 77.973| 86.479) 99.129
afvige hhv. 3 pct. og 1 pct. Fra det endelige &rsresultat. Kilde : Rubin
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Figur 19c: : Forbrugsprognose p& driftsbudgettet, JKN Jobcenter Nyropsgade
Nagletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til mlsaetningen om, at 90000 oo
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
juliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i 80.000
oktoberprognosen.
70.000
Nggletallet er opgjort pd baggrund af forbruget pa8 den samlede driftsramme 60,000
Tusinde kroner 50.000
(jan-dec 2012)
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)Afvigelse 40.000
rognose
puli-prognose 78.384 78.341 0,1 pct, 30.000 +
[Oktober-prognose 78.483 78.341 0,2 pct] 20.000 -
10.000 o
0 J Feb M A Maj J Jul A S Okt N D
Indsatsmal: Centerets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pa en | e ar | Apr | Maj | Jun | Ju ug | Sep t | Nov | Dec

|-Drift: akk. forbrug ATD| 8.252 | 15.350|21.676|30.940( 36.223|41.114(48.694| 54.652| 60.263| 68.308| 74.544| 78.341

. . . . . o .
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen ma maksimalt |—=Drift: akk. budget KTD | 7.669 | 12.926| 18.488| 27.834| 33.850| 39.727| 47.094| 52.469] 58.473| 66.867| 72.358| 78.583

afvige hhv. 3 pct. og 1 pct. Fra det endelige arsresultat.

Kilde: Rubin
Figur 19d: : Forbrugsprognose pa driftsbudgettet, JKS Jobcenter Skelbaekgade
Nggletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til m8lszetningen om, at 80.000
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
Jjuliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i 70.000
oktoberprognosen.
X ° o . 60,000 =-mmmmmmem e o oo
Nggletallet er opgjort pa baggrund af forbruget pa den samlede driftsramme
50,000 =mmmsmmmmmmmmmn e e e e g
Tusinde kroner
(jan-dec 2012) 40.000 ===m=em=msemmemeemm—amm——esmemeem————————
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)JAfvigelse 30.000
rognose .
Puli-prognose 71.361 69.855 2,1 pct
20.000 -------m--n-mmn-aogf
[ODktober-prognose 69.939 69.855 0,1 pct|
10.000
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Indsatsmél: Centerets forudsige|se af det forventede forbrugsniveau ps |-Drift: akk. forbrug ATD| 8.211 | 14.797|19.167(27.626|33.867| 39.629| 44.414|49.714| 53.456 59.543| 66.247| 69.855
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen m3 maksimalt |=Drift: akk. budget ATD| 8.033 | 13.525[ 18.565|26.325|31.773| 36.687| 42.584 48.383| 54.514| 61.700| 67.867( 72.637
afvige hhv. 3 pct. og 1 pct. Fra det endelige &rsresultat. Kilde: Rubin
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Figur 20a: : Forbrugsprognose pé indsatsbudgettet, AMC Arbejdsmarkedscenter
Nggletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til m8lsaetningen om, at 250.000
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i

juliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i

oktoberprognosen.

200.000

Nggletallet er opgjort pd baggrund af forbruget pd den samlede indsatsramme.

150.000

Tusinde kroner
(jan-dec 2012)

Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)Afvigelse

rognose 100.000 -
Puli-prognose 185.971 207.322 -11,5 pct)
Oktober-prognose 193.971 207.322] -6,9 pct| 50.000 -
0
Indsatsmal: Centerets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pa Jan | Feb | Mar [ Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
indsatsbudgettet i forbindelse med hhv. ju|i- og oktoberprognosen ms maksimalt |-Indsats: akk. forbrug ATD|10.459| 18.470| 40.059/60.109| 81.229| 104.07| 115.27| 123.09| 147.38| 160.92| 181.05| 207.32,
afvige hhv. 5 pct. og 3 pct. Fra det endelige §rsresultat. |—Indsats: akk. budget ATD|11.550( 23.102[ 34.652|45.031| 55.409|65.379| 85.183| 105.57| 126.82| 148.06 169.31| 189.97
Kilde: Rubin
Figur 20b: : Forbrugsprognose péa indsatsbudgettet, JKM Jobcenter Musvagevej
Nagletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til mlsaetningen om, at 160.000

forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
juliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i

140.000
oktoberprognosen.
. o o . 120.000
Nggletallet er opgjort pa baggrund af forbruget pa den samlede indsatsramme.
100.000
Tusinde kroner
(jan-dec 2012) 80.000
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)JAfvigelse 60.000
rognose .
Puli-prognose 124.960 126.740 -1,4 pct
40.000
Dktober-prognose 132.824 126.740 4,6 pct|
20.000 +
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Indsatsmal: Centerets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pg [ Indsats: akk. forbrug ATD| 4.446 | 18.147] 28.476] 38.209] 53.957| 66.422] 77.481[ 86.145 95.227{ 99.754| 110.52[ 126.74)
indsatsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen m3 maksimalt |=Indsats: akk. budget ATD| 7.589 | 16.835| 30.273[41.947|52.752| 64.643| 74.831| 88.684] 100.48| 113.51[ 126.22[ 142.60
afvige hhv. 5 pct. og 3 pct. Fra det endelige 8rsresultat. Kilde: Rubin
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Figur 20c: : Forbrugsprognose pa indsatsbudgettet, JKN Jobcenter Nyropsgade
Nagletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til mélsaetningen om, at 100.000
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
L . ; . . 90.000 -
juliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i
oktoberprognosen. 80.000 |
Nggletallet er opgjort pd baggrund af forbruget pa8 den samlede indsatsramme. 70.000
60.000
Tusinde kroner
(jan-dec 2012) 50.000
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)Afvigelse 40.000
rognose .
Puli-prognose 73.600 68.033 7,6 pct) 30.000
[ODktober-prognose 74.300§ 68.033 8,4 pct| 20.000 =
10.000 -
ey |
. . o Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
;ndsatsmél: Centerets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pa [==ndsats: akk. forbrug ATD| 2.801 | 8.714 | 15.21820.189] 26.533| 31.143) 36.687| 41.258| 48.431| 53.532) 58.898| 68.033
indsatsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen ma maksimalt [—Tindsats: akk. budget ATD| 8.626 | 17.252| 25.878 32.685| 39.492| 49.686| 55.778| 61.870] 67.768) 73.665| 79.556| 93.552

afvige hhv. 5 pct. og 3 pct. Fra det endelige drsresultat.

Kilde: Rubin
Figur 20d: : Forbrugsprognose pa indsatsbudgettet, JKS Jobcenter Skelbaekgade
Nggletallet viser forbruget p8 driftsbudgettet i forhold til m8lszetningen om, at 200.000
forbruget i 2012 ikke m& afvige mere end 3 pct. fra det forventede niveau i
juliprognosen og ikke m& afvige mere end 1 pct. fra det forventede niveau i 180.000
oktoberprognosen.
160.000
Nggletallet er opgjort pd baggrund af forbruget pa den samlede indsatsramme. 140.000
120.000
Tusinde kroner
(jan-dec 2012) 100.000
Froventet forbrug ift. JAkk. Forbrug (jan - dec 2012)JAfvigelse 80.000
rognose
Puli-prognose 167.231 156.302 6,5 pct| 60.000
40.000 -
[ODktober-prognose 174.944 156.302 10,7 pct|
20.000
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Indsatsmél: Centerets forudsige|se af det forventede forbrugsniveau ps |-Indsats: akk. forbrug ATD| 4.744 | 16.519| 30.203|42.047|56.274|67.841| 91.166| 101.20| 116.79| 126.23[ 139.17| 156.30
indsatsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen m3 maksimalt |=Indsats: akk. budget ATD| 6.709 | 19.502[ 32.295[45.398|57.101| 68.761| 83.421| 97.418] 115.08| 133.96| 150.46[ 173.83
afvige hhv. 5 pct. og 3 pct. Fra det endelige 8rsresultat. Kilde: Rubin
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