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@ge adgangen til job og uddannelse

100
Figur 1: 3 mdrs. effekt
Nogletallet viser den gennemsnitlige 3 mdrs. effekt for aktiveringer afsluttet i 90
perioden jan til sep 2012.
80
De seneste tilgaengelige 3 mdrs. effekttal er fra denne periode, idet der altid gér ca. Gns. 3 mdrs. effekti 20
5 maneder fra aktiveringerne er afsluttede til opggrelserne er valide. Det skyldes, at pct. ) 2012
der efter endt aktivering dels g&r 3 maneder, som der effektberegnes i, og dels at (an- sep ) 60
der gdr yderligere 2 m8neder fgr forsgrgelsesdata er valide. | O
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CAB CBSI CKB
B Gns. jan - sep 2012 29 27 59
Resultatmal 1: Andelen af ledige i match 1 der 3 mdr. efter endt aktivering p& —M3l jf. resultatkontrakte 30 40 44
centret er i ordineert job eller ordineer uddannelse, udgar xx pct. Kide: BIFLIS, Effekt af afsluttet aktivering BC
XX pct. svarende til: CAB=30, CBSI=40, CKB= 44 —
Figur 2: 1 mdrs. effekt 100
Noggletallet viser den gennemsnitlige 1 mdrs. effekt for aktiveringer afsluttet i
perioden jan til nov 2012. 90
De seneste tilgaengelige 1 mdrs. effekttal er fra denne periode, idet der altid gar ca. 80
3 méneder fra aktiveringerne er afsluttede til opggrelserne er valide. Det skyldes, at Gns. 1 mdrs. effekt i
der efter endt aktivering dels g&r 1 m&ned, som der effektberegnes i, og dels at der p(:'ts. mdrs. effekti 79
gar yderligere 2 maneder fgr data er valide. (jan - nov 2012) 60 e
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Resultatmal 2: Andelen af ledige i match 1 der 1 mdr. efter endt aktivering p& = Gns Tan - 2012
centret er i ordineert job eller ordinaer uddannelse, udger xx pct. ns. Jjan - nov 25 22 9
—Mal jf. resultatkontrakter 31 40 44
XX pct. svarende til: CAB=31, CBSI=40, CKB= 44 L

Kilde: BIFLIS, Effekt af afsluttet aktivering BC



@ge adgangen til job og uddannelse

Figur 3: Andel virksomhedsplaceringer

Nogletallet viser andelen af dage p8 centret, hvor borgeren er i 100
virksomhedsplacering. 90
Nederste  figur viser desuden det akkumulerede antal p8begyndte 80
virksomhedsplaceringer fordelt p& hhv. lgntilskud, virksomhedspraktik og BC-
partnerskabspraktik. 70
60
Andelen af virksomhedsplaceringer opggres som antallet af dage i
virksomhedspraktik og/eller Igntilskud i forhold til det samlede antal dage i G del dage | 50
aktivering pd beskaeftigelsescentret. Det betyder bl.a., at hvis den samlede Vi:i'ss:qhzd;g:‘;ﬁ;b 40
aktiveringsvarighed nedbringes men antallet af dage pa en virksomhed opretholdes, (jan-dec 2012) 1. _— @
s8 vil andelen stige uden at det reelle antal dage pg en virksomhed er steget. 30 —
20 4B e B
w45
0
CAB CBSI CKB
oktober 39 21 35
november 32 22 35
december 28 24 36
— Artil dato - gns. andel dage i
virksomhedsplacering 34 23 29
— M3l jf. resultatkontrakter 30 30 28

Kilde: BIFLIS, Aktivering BC Sammenhangende forlgb
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(jan-dec 2012) 450
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CAB CBSI CKB
Samlet antal virksomhedsplaceringer| 1.202 880 1.514
BC-partnerskabspraktik 63 1 5
@vrige praktikker 736 641 1.089
3 — - Off. Igntilskud 200 168 281
India;sm tl ? Izqde{en a; dage gl v:rktsortnhedsplacermg skal udggre xx pct. af det  BC-partnerskab lpntilskud 2 1 1
SEIlEels Elel CLONE L ERS (2] Eeidids = @vrige private lgntilskud 201 69 138

XX pct. svarende til: CAB=30, CBSI=30, CKB=28 Kilde: BIFLIS, Aktivering BC Sammenhangende forlgb




Professionel service til tiden

Figur 4: Rettidighed i jobsamtaler

Nggletallet  viser  andelen af  jobsamtaler med  kontanthjaelps- og 100 T T
dagpengemodtagere, der er afholdt rettidigt, dvs. indenfor en periode af 3 mdr. 9 +-- 0000 -
siden senest afholdte samtale. P R D
Rettidighedsprocenten er korrigeret for lovlige begrundelser for ikke at afholde 7T TR TR
samtalen inden for tidsrammen, som eksempelvis sygdom og barsel. Herudover ot 0 . s
indg8r der en stikprgvekorrektion, der tager hgjde for overskredne sager, hvori
centret, pd trods af overskreden sag, har opfyldt lovens krav til partshgring. SOT - TR TR T
Gns. rettidighed 401- -l 0 N
(jan-dec 2012)
30— 0000 s e
PR B | BEEEERNNE | BEERREEEE | PR
ol 00 B e
0
CAB CBSI CKB
moktober 98 95 99
november 98 95 99
december 98 94 98
—Gns. rettidi(_;_hedsprocent inkl. 99 % 98
stikprove
—Mal jf. resultatkontrakter 95 95 95

Kilde: BIFLIS, Rettidighed jobsamtale - kontanthjeelp & Rettidighed jobsamtale - dagpenge

Indsatsmal 4: I gennemsnit over aret skal min. 95 pct. af alle jobsamtaler afholdes
rettidigt i 2012.




Professionel service til tiden

Figur 5: Sygefravaer
Nggletallet viser det gennemsnitlige antal sygefravaersdage pr. medarbejder.

Centrenes kontraktmal er i figuren nedskrevet til m8nedsniveau (akkumuleret over
aret) med udgangspunkt i niveauet for tidligere &r, sa der dermed er taget hgjde for
saesonudsving.

Resultatmal 5: Centrets samlede sygefravaer skal nedbringes til XX dage pr.
medarbejder i 2012.

XX pct. svarende til: CAB=11, CBSI=12, CKB=12

Figur 6: Personalepolitisk termometer
Nagletallet viser resultatet af den personalepolitiske termometerm8ling.

Personalekontoret har meddelt at Det Personalepolitiske Termometer udg8r med den
seneste maling, og bliver erstattet af en trivselsundersggelse light. Da august maned
er den sidste tilgeengelige maéleperiode vil centrenes endelige malopfyldelse
opggres ift. denne maling.
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CAB CBSI CKB
Akk. langtidssygefraveer 3 5 6
m Akk. korttidssygefraveer 5 6 7
Akk. sygefravaer samlet 8 12 13
—Mal jf. resultatkontrakter 11 12 12

Kilde: BIFLIS, Personale - fraveer
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Resultatmal 6: Scoren pé spfzirgsmél 10 i Det Personalepolitisk Termometer "alt i
alt oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv arbejdsplads” skal fastholdes pa /
forbedres til XX pct. i 2012.

Svarende til: CAB=80, CBSI=75, CKB=79
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Kilde: Personalekontoret



Professionel service til tiden

Figur 7: Forbrugsprognose pé driftsbudgettet

Nggletallet viser beskzeftigelsescentrenes akkumulerede realforbrug p&
driftsbudgettet sat i forhold til det periodiserede budget.
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Indsatsmal 7: Centrets forudsigelse af det forventede forbrugsniveau pa
driftsbudgettet i forbindelse med hhv. juli og oktoberprognosen ma maksimalt afvige
hhv. 3 pct. og 1 pct. fra det endelige 8rsresultat.

m Akk. Forbrug (jan-dec) 2.562
Juli-prognose 2.449
Afvigelse fra juli-prognose (pct.) 5 -2
Oktober-prognose 2.410 2.016
Afvigelse fra oktober-prognose (pct.) 6 0
Kilde: Rubin

Figur 8: Forbrugsprognose pd indsatsbudgettet
Ngagletallet viser beskaeftigelsescentrenes periodiserede akkumulerede realforbrug p8
indsatsbudgettet sat i forhold til det periodiserede akkumulerede indsatsbudget.

Nggletallet er opgjort pa8 baggrund af registreringer p& forbrugsramme 781033.
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Indsatsmal 8: Centrets forudsigelse af det forventede forbrugsniveay pa
indsatsbudgettet i forbindelse med hhv. juli- og oktoberprognosen ma maksimalt
afvige hhv. 5 pct. og 3 pct. fra det endelige &rsresultat.

m Akk. forbrug (jan-dec) 76.127 69.549 68.791
Juli-prognose 77.313 69.595 67.022
Afvigelse fra juli-prognose (pct.) -2 0 3
Oktober-prognose 75.525 68.588 67.996

Afvigelse fra oktober-prognose (pct.)|

1

Kilde: Rubin




Professionel service til tiden

Figur 9: Brugertilfredshed 00 <
Nagletallet viser m8linger p8 brugertilfredshed p8 beskeeftigelsescentre.
Brugertilfredshedsundersggelsen besvares af borgeren en gang om maned i
forlengelse af et borgervurderingsskema. Undersggelsen besvares pd enfem-| SOT77RE - TR TR T
trinsskala, hvor positiv besvarelse svarer til skala3-5. | | HES @ @ .
Den samlede brugertilfredshed for BC er ATD 92 pct.
Brugertilfredshedjan- ., | BN === BN @4 B0
dec (Pct.)
CAB CBSI CKB
moktober 93 89 94
november 93 93 92
december 95 91 87
—Centerfordelt ATD 93 91 91
- M3l jf. resultatkontrakter 90 90 90
A Antal besvarelser ATD 5628 4808 5871
—Besvarelsesprocent 41 61 40
Indsatsmal 9: P§ sporgsmélet vedr. brugertilfredshed for beskaeftigelsescentrenes Kilde: Enalyzer.dk & BIFLIS, Aktivering

aktiveringsforlgb "Hvordan vurderer du alt i alt forlgbet p§ centret?” skal 90 pct. af
centrets borgere svare positivt i 2012.




