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Implementeringsplan for kommunikationsplan for krisebered-
skab

Kommunikationsplanen er en delplan af kommunens samlede bered-
skabsplan. Den skal sikre information til kommunens indbyggere, be-
sggende, pressen og medarbejdere, hvis der opstar en stgrre haendelse.

Den samlede beredskabsplan ligger klar i udkast juli 2006. Forinden
er der behov for at afprgve planen ud fra udvalgte scenarier, hvor der
leegges sarligt vaegt pa at styrke samarbejdsformer og pracisere roller
og ansvarsfordeling i krisehandteringen.

Videre er der fra forvaltningernes side et gnske om at bruge kommu-
nikationsplanen som udgangspunkt for at styrke den tveergaende kom-
munikation, nar kommunen handterer mindre handelser, hvor den
administrative stab og kriseledelsen ikke er aktiveret

Denne implementeringsplan beskriver, hvordan kommunikationspla-
nen kvalitetssikres og optimeres.

Ansvar for implementeringen

Det overordnede ansvar for implementering af kommunikationsplanen Information og
ligger hos Information og Kommunikation, @konomiforvaltningen. Kommunikation
Implementeringen sker i samarbejde med de gvrige forvaltninger og Rédhuset
adhuse
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Oversigt over kommende opgaver

Opgave Tidsplan | Ansvar
1. Praesentation af kommunikations- | Maj/juni Information og
planen for medarbejderne. 2006 Kommunikation
2. Koordinering ift. den samlede be- | Juni/juli BSKK/
redskabsplan, herunder forvaltnin- | 2006 Information og
gernes kommunikationsplaner for Kommunikation
beredskab
3. @velser hvor planen afprgves og juni 2006 | Information og
justeres. Kommunikati-
on/ Kgbenhavns
Telefon-, web- og pressefunktionen Brandvasen
afprgver actioncards.
4. SMS-lgsning Primo sep- | Information og
tember Kommunikati-
2006 on/ Kgbenhavns
Brandvasen
5. Fremtidig optimering
Mulighed for udvidelse af telefon- | Maj/juni | Information og
funktion Kommunikation
Den kommende fzlles kontaktcen- | Implemen- | Sekretariatet for
ter i kommunen. teres 1 pro- | demokrati og
jektet service

Beskrivelse af opgaverne

1. Praesentation af kommunikationsplanen

* Kommunikationsplanen implementeres 1 forhold til medarbej-
dere, som indgar i bemandingsplanen. Actioncards gennemgas,

og roller og ansvar praciseres.

* Medarbejdere, som arbejder med information til kgbenhavner-
ne og pressen, informeres om, hvordan de skal forholde sig,
nar kommunikationsfunktionen er aktiveret. Det geelder fx om-
stillinger, pressemedarbejdere, kommunikationsmedarbejdere.
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* vrige medarbejdere i kommunen orienteres om kommunika-
tionsplanen for beredskabet.

2. Indarbejdelse i den samlede beredskabsplan

Kommunikationsplanen skal indarbejdes i den samlede beredskabs-
plan (og i den forbindelse koordineres med forvaltningernes kommu-
nikationsplaner for beredskabet). Beredskabsplanen inkl. kommunika-
tionsplanen ligger klar i udkast ved udgangen af juli maned.

3. Ovelser hvor kommunikationsplanen afprgves og justeres

@velser skal medvirke til at konkretisere og forbedre kommunikati-
onsplanen. @velserne tilretteleegges ud fra scenarier, som fastlegges i
tilknytning til den samlede beredskabsplan.

Opgavebeskrivelser for funktionerne gennemgas med medarbejderne.
Desuden afprgves de tekniske hjelpemidler, manualer m.v.

I gvelserne er der fokus pa fglgende:

* Afprgvning af ansvarsstrukturen og snitflader i kommuni-
kationsplanen
Snitfladerne mellem kommunikationsplaner i forvaltningernes
beredskabsplaner testes, sa det sikres, at kommunikationen ko-
ordineres mest hensigtsmassigt, og sa der meldes entydigt ud i
hele kommunen. Samtidigt prasenteres og afprgves faciliteter-
ne, som medarbejderne skal arbejde med.

¢ Lederen af kommunikationsfunktionens rolle
Lederen af kommunikationsfunktionen har en central rolle for
kommunikationsberedskabet. Der fokuseres 1 gvelsernes sar-
ligt pa, om der er behov for at understgtte/aflaste funktionen.

* Kontakten med andre myndigheder fastleegges
Det fastlegges, hvilke myndigheder der samarbejdes med i
forskellige typer af handelser. Dette for hurtigt at kunne skabe
én indgang til information pa tvers af myndighederne.

* Koordinering af kommunikation ved op- og nedtrapning af
haendelser
Der fastlegges procedurer for, hvordan kommunikationen cen-
traliseres 1 takt med, at mindre handelser eskalerer. Tilsvaren-
de fastlegges afviklingen af kommunikationsfunktionens ar-
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bejde, hvor kommunikationen overgar til forvaltningerne i den
daglige drift.

Koordinering af kommunikation ved mindre haendelser
Der arbejdes med at optimere koordinering af kommunikati-
onsindsatsen 1 forhold til mindre handelser, hvor flere forvalt-
ninger er impliceret, uden at den administrative stab er aktive-
ret.

4. SMS-lgsning

Der udvikles en SMS-lgsning, der giver mulighed for at abon-
nere pa information om handelser, der kan have betydning for
borgerne. Lgsningen kan bruges af alle, men er s@rlig velegnet
til at orientere dgve.

S. Fremtidig optimering

Telefonfunktionen kan p.t. bemandes med 15 personer samt en
leder. Der findes ikke 1 Danmark sammenlignelige erfaringer
med, hvad behovet er, hvis der opstar en stor krise. Der arbej-
des videre med at afdekke erfaringerne. Videre undersgges
muligheden for at omstille telefonerne til Kgbenhavns Borger-

service, hvis det viser sig at telefonfunktionens kapacitet er for
lille.

I kommunikationsplanen er omstillingen 33 66 33 66 omdrej-
ningspunktet for den telefoniske borgerkontakt om handelser-
ne. Nar kommunen i 2007 forventes at fa et nyt kontaktcenter,
anbefales det, at telefonisk kriseberedskab indarbejdes i denne
funktion.
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