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| det felgende beskrives forvaltningens indledende overvejelser og initi-

ativer i forhold til de omrader, Z£ldreradet retter fokus pa i deres he-
ringssvar.

Forvaltningens opfolgning pa de omrader,
som /Eldreradets horingssvar har fokus pa

Zldreradet har haft resultaterne af forvaltningens brugerundersggelser
(BRUS) til hering fra 27. januar til 24. februar 2023 (bilag 14. | det fal-
gende beskrives forvaltningens bemeaerkninger til £ldrerddets herings-
svar:

Rehabiliteringscentre (MTO & APE)

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for rehabiliteringscen-
tre
Zldrerédet bemeerker, at der i resultaterne for rehabiliteringscentre for

2022 ses en forbedring i de besvarelser, der omhandler overgange for
borgerne - béde internt i forvaltningens regi samt mellem kommune og
region. Zldrerddet udtrykker dog stadig en bekymring. Forvaltningen
arbejder bl.a. med fglgende initiativer, som skal sikre borgerens over-

gange og plan:

e Borgere der udskrives fra hospitalerne til et ophold pa rehabili-
teringscentret sikres koordination i et taet samspil mellem hos-
pitalet, Omradevisitationen og Center for Rehabilitering og
Akutpleje i forbindelse med udskrivningen.

e Alle borgere som tildeles et pa ophold pé Center for Rehabilite-

Center for @konomi og Kvalitet

ring og Akutpleje er tilknyttet Visitationen. Her far de en tovhol- Afdeling for Evaluering
der, som understgtter at overgangene sikres. Borups Allé 41

e Center for Rehabilitering og Akutpleje og Visitationen har faste 2200 Kebenhavn N
meder for at sikre koordination af de komplekse borgerforlgb EAN-nummer

e Borgerne pa rehabiliteringsophold har faet en bedre overgang 5798009290663

fra hospital til midlertidigt ophold via aftalen om hospitalernes
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behandlingsansvar 72 timer efter udskrivelse. Via denne aftale
kan personalet kontakte hospitalet, hvis der er behov herfor. P4
Afdeling for Lindring og Akutplejeenheden er der desudeni
2022 indgéet aftale med Frederiksberg-Bispebjerg om leege-
daekning, s hospitalet har ansvar for den leegefaglige behand-
ling under opholdet pé disse to afdelinger.

De seneste tilsynsrapporter for Center for Rehabilitering og Akutpleje
indikerer samlet set, at kvaliteten i indsatsen er tilfredsstillende. Der er
som felge heraf igangsat et arbejde med at Iafte kvaliteten af den sund-
hedsfaglige dokumentation, hvilket er centralt i forhold til borgernes
overgange, i forbindelse med udskrivelse og overgang til hjemmepleje
eller plejehjem.

Hjemmepleje

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for hjemmepleje
Forvaltningen deler Zldreréddets aergrelse over resultaterne vedr. infor-
mation om levering af hjemmepleje og antal medarbejdere, der kom-
mer i borgerens hjem. Forvaltningen fglger op pa resultaterne af BRUS
med hjemmeplejelederne indenfor disse temaer og aftaler yderligere
fokus i hjemmeplejen pa de indsatser, der styrker brugertilfredsheden
ift. information og borgers oplevelse af kontinuitet.

Forvaltningen er regelmaessigt er i dialog med vores private leverande-
rer af hjemmepleje (herunder Attendo), hvor BRUS-resultaterne bl.a.
bliver droftet.

| forhold til indkebsordningerne beerer tilfredsheden praeg af, at mange
borgere matte skifte leverander som fglge af kommunens opsigelse af
samarbejdet med Intervarer, hvor det har vist sig, at de to resterende le-
verandgrer pd markedet har problemer med leveringssikkerheden. Der-
udover har de generelle forbrugerprisstigninger og leveringsproble-
mer kun forsteerket den negative brugeroplevelse.

Forvaltningen vil felge op péa resultaterne af BRUS med Attendo og le-
verandgrerne af indkebsordningen og drafte, hvad de kan gere for at
styrke brugertilfredsheden.

Plejehjem og parorende til plejehjemsbeboere

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for plejehjem og pare-
rende til plejehjemsbeboere

Forvaltningen er opmaerksom p4, at der er plejehjem, som har haft en
lavere samlet brugertilfredshed end avrige plejehjem. | forhold til disse
plejehjem vil forvaltningen drefte resultaterne af BRUS med det enkelte
plejehjem og herunder aftale indenfor hvilke omrader, kvaliteten skal
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forbedres, og hvordan plejehjemmene kan understattes i forhold til
dette.

Der er sket et mindre fald i andelen af beboere, der ved, at de har klippe-
kortet fra 50 % i 2021 til 49 % i 2022. Erfaringen med klippekortet er, at
en del beboere har sveert ved at huske, at de har klippekortet, og at
medarbejderne ikke nedvendigvis bruger begrebet "klippekort” i dialo-
gen med beboerne i hverdagen, men i stedet taler om de aktiviteter,
som klippekortet benyttes til. Forvaltningen er opmaerksom pé behov
for et vedvarende fokus pé at understatte, at beboere pé plejehjem-
mene ved, at de har klippekort. Forvaltningen har derfor i juni 2021 faet
genoptrykt pjecer om klippekortsordningen mélrettet beboere og pére-
rende, og materialet er formidlet til plejehjemmene. Forvaltningen vil
undersege muligheden for at indseette et spargsmal, der omhandler
klippekortsordningen i brugerundersggelsen til pdrgrende

Forvaltningen er opmaerksom pé, at der pd nogle enheder ikke er en ty-
delig og systematisk praksis for samarbejdet med pargrende og oplyse
om beboerdemokrati pa det pdgeeldende sted. Forvaltningen har fokus
pé& mere systematik i pdrerendesamarbejdet pd SUFs enheder, herun-
der bl.a. tidlig og lebende dialog om aftaler og forventninger, da det har
stor betydning for at forebygge sveere samarbejder og skaber bedre
trivsel for bade parerende og medarbejdere. Forvaltningen har fem pa-
rerendevejledere, som ud over at vejlede pargrende, ogsé har til opgave
at understotte forvaltningens driftsenheder i at styrke og udvikle deres
samarbejde med péargrende.

Visitationen

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for visitation

Borgerne er generelt tilfredse med kontakten til medarbejderne fra visi-
tationen samt tilfredse med vurderingen af stattebehov. Som det ogséa
pépeges af Z£ldreradet, er der sket et Iaft i forhold til, at en eget andel af
borgere, som oplever at have modtaget et afggrelsesbrev. Der har i de
seneste ar veeret fokus i visitationen péa bl.a. afgerelsesbreve, og forvalt-
ningen ser positivt pa udviklingen. Det skal bemeerkes, at det ikke er i
alle tilfeelde, at der skal sendes afgerelsesbrev, fx sendes der ikke afge-
relser ved mindre justeringer i statten.

Forvaltningen er opmaerksom pé, at ikke alle borgere ved, hvad de skal
gere, hvis de vil klage over den statte, som visitator har bevilget. Nar
borgeren modtager en afgerelse fra forvaltningen, medfelger der i af-
gerelsen en klagevejledning til borgeren. Klagemuligheder fremgéar
ogsa af kataloget; 'Zldre i Kgbenhavn’ samt kommunens hjemmeside.
Forvaltningen vil fortsat have stort fokus pa - bade i den mundtlige og
skriftlige dialog med borgerne - at informere om klagemuligheder.

Genoptraning

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater for genoptraening
P& genoptraeningsomradet pdgar der et stort udviklingsarbejde, der fal-
ger med investeringscasen: Fremtidens genoptraening, som lgber i
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budgetdrene 2022-2025. Fremtidens genoptraening har blandt andet
fokus pa at skabe individuelt tilrettelagte forlgb i samarbejde med bor-
gerne, herunder pd den gode overgang til egen treening efter genop-
treeningsforlgbets afslutning. Fastholdelse af treeningsrutiner efter endt
forlgb - bade efter genoptraening og efter forlgb i de bydaekkende en-
heder - er vaesentligt for at f& den bedst mulige effekt af indsatsen.

Som fglge af BRUS 2022 vil der nu blive igangsat en intensivering i for-
hold til at terapeuterne far bedre kompetencer til at rdadgive og vejlede
borgerne i fortsat traening efter afslutning pé Center for Genoptraening,
herunder information om kommunens egne tilbud.

Aktivitetstilbud

Forvaltningens tilbagemelding vedr. resultater af aktivitetstilbud
Netop aktivitetscentermedlemmernes muligheder for at opna selvhjul-
penhed er et af forvaltningens fokusomrader. Mulighederne for at op-
ove selvhjulpenhed forbedres aktuelt gennem det naevnte forseg med
udlén af iPads (Budget 2023), og ved implementering af investerings-
case "BC53 Styrkelse af den forebyggende effekt af aktivitetstilbud for
aeldre”, som finansieres af Overfgrselssagen 2021-2022. Investeringsca-
sen giver midler til at styrke treeningsindsatsen pa tveers af de 16 almene
aktivitetscentre, gennem oprettelse af to teams af bydaekkende terapeu-
ter. De bydeekkende terapeuter skal tilbyde aktivitetscentrene inspira-
tion og vejledning til at udvikle deres eksisterende traeningstilbud - og i
visse tilfeelde forestd treeningen af aktivitetscentermedlemmer.
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