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Borgernes MSB:

Fra systemperspektiv til
AA R H U s borgerperspektiv
KO M PASS ET ® Borgernes MSB er en enhedsforvaltning m. afsaet i borgernes

hab og dremme om mestring af eget liv

¢ Inden organisationsaendringen havde ca. 8.000 borgere et forlgb
i bade socialforvaltningen og beskaeftigelsesforvaltningen

W\ il II/ ° Dergf et behov for at "nedbryde siloer” og seette tvaergaende
S // retning
LS /’
: ®  @nsket med Borgernes MSB var endvidere, at borgerne skulle
: opleve;
\\ ¢ At blive mgdt med anerkendelse og respekt
- * At have medindflydelse og fa stette til at klare mange ting selv

® At det private netveerk og civilsamfundet aktiveres

® At opna hurtig afklaring og komme hurtigt i gang med rette
forlgb

® Tilfredshed med den hjeelp, de modtager, og med samarbejdet

SYSTEM BORGER




De fem grundsten under Borgernes MSB

Vi understagtter Vi skaber Vi koordinerer Vi samarbejder Vi-skaber
det gode liv sammenhang for borgene om og med resultater

for borgene - for borgerne borgene genhem ledelse




Eksempel pa en borgers kontakt til MSB for og efter

For var Claus i kontakt til fagpersoner i centre
pa tre forskellige driftsomrader med hvert
deres ansvar for sagsbehandling og indsats

* Job og Uddannelse star for UU-vejledning, aktivering og
afklaring af uddannelse og job

* Job, Sundhed og Ydelse udbetaler uddannelseshjzlp

*  Socialpsykiatri og Udsatte Voksne star for
rusmiddelbehandling og midlertidig forsorgsbolig

Claus oplever, at centrene ofte ikke taler
sammen og overlader det til ham selv at veere
opsggende, koordinere og formidle mellem
centrene.

Claus pa 22 er udfordret pa flere fronter. Efter en opvaekst med omsorgssvigt og skolevaegring
star Claus i dag uden uddannelse, job eller afklaring om sin fremtid. Han modtager

uddannelseshjzelp. Claus har ingen bolig, men er skrevet op til et midlertidigt forsorgstilbud.
Han har et stigende forbrug af hash.

I dag har Claus én samlet indgang til MSB,
nemlig:

* Unge, Uddannelse og Job har ansvaret for at koordinere
sagsbehandlingen og alle indsatser. Det geelder bade de
sociale og beskaeftigelsesrettede indsatser pa eget
omrade samt indsatser, der leveres af andre
driftsomrader, f.eks. Rusmiddelbehandling fra Job,
Sundhed og Ydelse

Claus oplever, at det er MSB, der |gfter
ansvaret for at koordinere, formidle og
samarbejde pa tveers af centrene, sa Claus far
indsatser, der haenger sammen og matcher
hans behov.

|




Resultater

® Med Borgernes MSB styrkede vi samarbejdet pa
tveers af faglighed, lovgivning og organisering.

® Nar vi samarbejder, skaber det ssammenhaeng til
gavn for borgerne.

®  Fra kommuner som serviceorganer til
medskabere af velfeerd sammen med borgerne
og samfundet generelt

® Evalueringens resultater viser overordnet en
opfyldelse af formalene, med behov for mindre
justeringer og behov for mere tempo pa nogle

gode takter, f.eks. digital transformation
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Borgernes MSB

med koblingskompetence som greb

Oplzeg for Kgbenhavns Kommune

V. Vibeke Jensen, Beskaeftigelseschef, Aarhus Kommune




Borgernes MSB

» Enhedsforvaltning siden 2019 (MSB = Magistraten for Sociale forhold og Beskaftigelse)
* Ambitionen er at skabe mere enkle, effektive og sammenhangende forlgb for borgerne

» Ud af de 80.000 borgere, som vi servicerer i MSB, har ca. 8.000 komplekse problemstillinger

Fx. psykiatri, misbrug, familieproblemer, ledighed, handicap, hjeml@gshed, mistrivsel mv.
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Hvad er det, vi gerne vil?

* Hvordan kan vi yde en hjzlp, der reelt hjeelper borgeren?
... Unge, voksne, handicappede, bgrn og familier...

* Hvordan satter vi bedst vores forskellige faglige strategier i spil i
komplekse borgerforlgb?

... Recovery, mestring, lzering, virksomhedsstrategi...

* Hvordan kan vi styrke sammenhang, flow og samtidighed i

indsatserne?
... sa vi fx teenker job som en virkningsfuld social indsats?




At flytte fokus fra del (kerneydelse) til helhed (den
feelles kerneopgave)

Arbejdsoladser

Afdeling Y
(lovgivning 2)

Afdeling X

e
(lovgivning 1)

Frivillige /
civilsamfund

Familie og Afdeling Z
venner (lovgivning 3
og 4)




Koblingskompetencer — de fire kompetencefelter

(
._______,.

KommoNigaoR

HVEM KA IORAGE D KOMMUNIKATOR
VAR NYSGERRIG PA ALLES
HVAD?
BIDRAG

* Tage udgangspunkt i
borgerens hab og dremme

* Forsta hvem der kan bidrage
med hvad (bade i og uden for
egen organisation)

* Bringe relevante aktgrer
sammen (uformelt og
formelt)

* Vaere abne overfor og
nysgerrige pa hinanden, lytte
og spgrge

* Have viden om hinandens
lovomrader, serviceniveauer
og praksis

* Feelles sprog

KOORDINATOR

HVEM G@R HVAD OG
HVORNAR?

* Skabe sammenhang ml.
forstaelser

* Facilitere tvaerfaglige mgder

* Planlaegge og ‘fa tingene til at
kgre’, fglge op mv.

* Kunne szette andre i spil og
traekke sig efter behov

( FELES MSUR oa mAL

KOOPERATOR
EJERSKABET ER KOLLEKTIVT

Have helhedsforstaelse
Definere og dyrke den falles
kerneopgave

Motivere og skabe mening
Fa folk til at investere i og
forpligte sig pa samarbejdet

Klik her for en kort tegnefilm, der uddyber de fire kompetencefelter
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Kuvertmodellen

Et redskab til at illustrere

koordineringsopgaven i det

greensekrydsende samarbejde
pa tveers af afdelinger,
organisationer og civilsamfund

» Hvem skal ideelt set
involveres for, at borgeren
oplever sammenhang i
indsatsen?



‘KUVERTMODEL —feelles redskab i MSB

Kuvertmodellen er et redskab til at illustrere

koordineringsopgaven i det graensekrydsende samarbejde pa Kuvertmodellen illustrerer, hvilke aktgrer der er omkring
tveers af afdelinger, organisationer, civilsamfund og andre borgeren. Hvilke aktgrer der skal ‘koble’ sig pa hinanden - og
aktgrer, der er involveret i samarbejdet med en konkret kompleksiteten - afhaenger af den konkrete situation.
borger.

Kuvertmodel - prototype 3
lllustration af koordineringsopgaven ved meget komplekse problemstillinger

Kuvertmodel - prototype 1 (mange faggrupper og sektorer)

Illustration af koordineringsopgaven ved enkle problemstillinger

fa faggrupper og sektorer
(fé faggrupper og ) Kuvertmodel - prototype 2
lllustration af koordineringsopgaven ved sveere problemstillinger

(flere faggrupper og sektorer)
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Delt ledelse i MSB

BORGERS PRIVATE NETVARK + CIVILSAMFUND




Koblingskompetencer i JVS

Sammenhaeng
Koblingskompetencer Virksomhedsstrategien
indsatser:
Virksomhedskonsulenter ga“‘@\e( f’—l H“ )
\ %é r\t r\/zj
u/‘-"\
- HMU Borgeren T

KoBLiNGSKOMPELEACE

- Digitale Kuvertmodel Virksomheder

Jobkonsulenter

- Ambassadgruddannelse

Koblingskompetencer
Aarhus Kompasset

Borgernes MSB

+
SYSTEM BORGER



Opgang Til Opgang

En relationel beskaeftigelsesindsats
med fokus pa hele familien

4% ar (Januar 2019 - Juni 2023)

62 Familier i Gellerup

Pernille Randrup-Thomsen, Afdelingsleder

Oplaeg for Kpbenhavns Kommunes Beskzeftigelses- og Integrationsudvalg,
november 2022
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Samarbejde med familierne om at flere kommer i baeredygtige job eller
uddannelse og at arbejdsmarkedskompetencer samtidig udvikles.

Samarbejde med familierne om at flere unge far et fritidsjob og kommer i

O pga N g T| | ungdomsuddannelse

@ge familiens samlede trivsel — sundhed bade fysisk og psykisk
Opgang —

. | Samarbejde med familierne om at flere bgrn far en endnu bedre skolegang.
Hvad vi

Aa r h u S @ge familiernes netvaerk og give dem stgrre viden om hvad der findes af
muligheder/aktiviteter i lokalmiljget og deltage i disse.

ko mmune Udvikle det tvaerfaglige samarbejde og derved gge koordinationen péa tvaers
af afdelinger og magistrater pa alle organisatoriske niveauer

m e d d et ? @ge borgerinddragelsen og skabe en bedre relation mellem borgere og
kommune

Pa leengere sigt opna besparelser pa de kommunale budgetter — kortere
perioder med offentlig forsgrgelse, feerre indsatser jf. Serviceloven, etc



Relationel velfaerd (Hillary Cottam)

Familiens egen indflydelse og dermed kommunens
risikovillighed.

De 4 kapabiliteter:
Leering/arbejde, sundhed, feellesskaber og relationer

Job First
(place, then train)

Samtidighedstaenkning og virksomhedsrettet indsats

Relationelt beskaftigelsesarbejde med familiefokus

Helhedsorientering og tvaerfaglighed



Ansatte et tvaerprofessionelt team pa 10 personer fra 5
forskellige forvaltninger — med myndighed pa alle omrader.

Flyttede ind lokalt — Familierne skal kun komme der

Et fast makkerpar som kontaktpersoner

Hvad gjorde

Vi P, Ud fra randomiserede lister, gik vi ud og bankede pa dgrene

Bad familierne definere hvad de gnskede vores hjzlp til

Er de mon hjemmergvere?



36 Familier er par (&gtefaelle/samlevers Jobstatus: 1 studerende, 2 i job, 3 i Fleksjob, 14
fertids- eller folkepension, 16 ledige)

25 Familier er mor enlig

1 Familie er far enlig

H Va d 188 hjemmeboende bgrn — varierer fra 1-7 hjemmeboende bgrn i hver familie

ke n d eteg n e r 12 forskellige oprindelseslande (31 Somalia, 18 Libanon, 9 Palaestina, 8 Danmark, 6 Irak,

d 6 2 6 Tyrkiet, 6 Syrien, 4 Kuwait, 3 Marokko, 2 Afghanistan, 2 Algeriet, 1 Jordan, 2 uvist)

familier

22 familier hvor der er behov for Tolk (5 af dem kun ved sveere samtaler)

75 ledige indgar i projektet (heraf 3 voksne bgrn).

Gennemsnitlig ledighed 8,8, ar (varierende fra 1 — 24 ar)

Langt st@rsteparten er vurderet aktivitetsparate, med varierende grad af sociale,
psykiske og fysiske udfordringer.



Cheferne og
Styregruppen

Afdelinger
medarbejderne
kom fra

@vrige kommunale
aktgrer —alt det vi ikke
ved

Jobkonsulent
Beskaeftigelses
forvaltningen

Uddannelses-
konsulent
Beskaeftigelses
forvaltningen

Virksomheds-
konsulent
Beskaeftigelsesf
orvaltningen

Virksomheds-
konsulent,
Beskaeftigelses
forvaltningen

Padagog
Born & Unge

Familie-
radgiver
Social-
forvaltningen

Cand.Pa2d.Psyk
Born & Unge

Forenings-
konsulent
Kultur &
Borgerservice

Sundheds-

konsulent

Sundhed &
Omsorg

Familie-
radgiver
Social-
forvaltningen

Civilsamfunds-
organisationer og det
boligsociale arbejde

Afdelinger
medarbejderne
kom fra

Virksomheder




Hvad kraever det at vaere et Tvaerprofessionelt
Team?

* Duved du har ansvar for alle vogaverne i familien,
men det er ikke sikkert det er dig der skal lgse dem

* Det er ngdvendigt at have koblingskompetencer
e Seet lys pa kompleksiteten — undga at reducere den.

e Udvid medarbejdernes tolerance for usikkerhed (jo
mere kompleksiteten beiraenses, jo lavere tolerance '
for usikkerhed vil den enkelte have)

* Kontinuerligt arbejde med at skabe Esykologisk
tryghed. Skab et miljg hvor det ikke kun er
accepteret, men et krav at der bliver talt om
problemer, fejl, mangler og blinde pletter.

. ”Interdisciplinary teams are highly effective — but
miserable’




En kaade af
risikovillighed og
masser af mod

* Fra borgeren

* Fra Medarbejderen
* Fra Lederen

* Fra Chefen

* Fra Politikerne

(Aarhus kompasset)




Beskaeftigelsesresultater

Til og med oktober 2022 jf. teamets egne ‘handtezellinger’

Resultater - Fuldtidsjob & uddannelse
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Fordelt pa 24
unikke CPR-numre.

Projektstart 2. halvar 2019 1.halvar 2020  2.halvar 2020  1.halvar 2021 2. halvar 2021 1.halvar 2022 2. halvar 2022
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Resultater - deltidsjob +15 timer om ugen
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Fordelt pG 15 unikke CPR-numre
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Resultater - Fleksjob

Fordelt pa 16 unikke
CPR-numre

Projektstart 2. halvar 2019 1. halvar 2020 2.halvar 2020 1.halvar 2021 2. halvar 2021 1. halvar 2022 2. halvar 2022

—0— M3l =—®=—ResultaterskabtiOTO ==®=|gangialt

Resultater - smajob under 15 timer om ugen

2.halvdr 2019  1.halvar 2020 2. halvar 2020  1.halvar 2021 2. halvar 2021
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Resultater - afklaring (RFD)
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=B |\|3| - afklaring renab. =®=Resultater -afklaring rehab.

Fordelt pG 18
unikke CPR-numre

1. halvér 2022

2. halvar 2022



BESKZAFTIGELSESRESULTATER, OKTOBER 2022
STATUS PA DE OPRINDELIGE 75 LEDIGE VOKSNE | OPGANG TIL OPGANG

Deltidsjob

4 (5%) Fuldtidsjob

6 (8%)

Smajob
7 (9%)

Andet
25 (34%)

Fleksjob
16 (21%)

Ledighedsydelse
4 (5%)

Fortidspension
11 (15%)

Ressourceforlab
5(7%)

Under afklaring, RFD sendt / i gang
15 (20%)

Arbejdes mod ordinzert arbejde
5(7%)

OPSUMMERING

46% var i oktober méned 2022
i job elleruddannelse

Yderligere 20% var afklaret til nyt
varigt forsgrgelsesgrundlag i form
af ledighedsydelse eller
fertidspension.

27% var i ressourceforlgb eller
under afklaring (RFD) med henblik
pa fx fleksjob eller fartidspension.

De sidste 7% beveegersig i
retning af ordinzert arbejde.
Nogle af dem eri
virksomhedspraktik.



44 unge fordelt i 26 familier har/har haft fritidsjob

49 unge har vaeret/er i gang med ungdomsuddannelse — heraf har 25 afsluttet og 9
afbrudt

D e to a n d r‘e 23 bgrn har modtaget fritidspas.

77 ’)
b e n . | 34 af familierne har foraeldrene deltaget i sammenlagt 66 forskellige forlgb ved

. Folkesundhed
Trivslen og det
| 32 af familierne har vi samarbejdet med foraeldrene om deres bgrn (i alt 58 bgrn
| . har vi bejdet
Organlsator|5ke ar vi samarbejdet om)

Vi har modtaget 78 underretninger i Igbet af projektet, heraf har 31 fgrt til
oprettelse af sag.

Holdt ca. 75 oplaeg/interviews med henblik pa at dele vores viden om den
relationelle, tveerfaglige, helhedsorienterede og beskaftigelsesrettede tilgang.
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Case — Aarhus model for nytteindsats med afslutning til job

DAk
AARHUS a ﬂ
KOMMUNE ﬁg

Kvinde (aktivitetsparat) med ikke vestlig baggrund i ordinaert job -:\:’g-

Kvinde ca. 40 ar med afrikansk baggrund, som er
kommeti ordinaert job i en restaurant maj 2022. Enlig
og har voksne bgrn, men bor med plejekraeavende
foreeldre.

- Modtaget kontanthjeelp som aktivitetsparat i
’u mere end 10 ar
- Udfordringer med psykisk helbred, nedsat

kognitiv funktion samt sproglige udfordringer, som har
vaeret arsag til tidligere afbrudte job og praktikforigb.

e Har siden 2020 vaeret en del af et projekt med seerlig indsats for kvinder med
ikke vestlig baggrund, med en saerlig intensiv jobrettet indsats i et
brancherettet projekt med fokus pa bl.a. kekken, renggring og
omsorgsarbejde.

e 24 marts 2022 bliver hun omfattet af Aarhusmodel for nytteindsats. Hun er
pa dette tidspunkt allerede i gang med en virksomhedspraktik 15 timer om
ugen i en restaurant med henblik pa optraaning i opgaver, der pa sigt kan
blive til Isnnede timer.

e NMed opfolgning og stgtte fra sin virksomhedskonsulent bliver timerne gget og
i april 2022 bliver hun ansat i et ordinzert job pa i fgrste omgang 25 timer
med mulighed for flere senere. Hun afmeldes kontanthjselp, da h&in dermed
tjener mere end konitanthjaelpssatsen.

1 iR




Aarhus-model for nytteindsats s gl

Den 23. marts 2022 vedtog byradet Aarhus-model for nytteindsats
Baggrund: Opstaet i forleengelse af regeringens forslag om 37-timers arbejdspligt
Malgruppen: Borgere med integrationsbehov i f.t. deltagelse pa arbejdsmarkedet:

1. Nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte (herunder ukrainere)
2. Borgere der har modtaget kontanthjeelp i 3 ud af de seneste 4 ar, og som har behov for

bedre danskkundskaber for at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet, dvs. lavere end DU 2 eller 6.
klasse

| alt er eller har 2.083 borgere veeret omfattet Nytteindsatsen i lgbet af 2022, hvoraf 929 er
ukrainske flygtninge.
Pr. 18.10.22 er 1.398 borgere omfattet, hvoraf 617 er ukrainske flygtninge.
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Indsats og malsaetning

”Aarhus- model for nytteindsats” bestar af Malsaetning:

tre spor:
* 500 borgere opnar "nytteindsatser”

1. Selvforsgrgelse/ jobs indenfor et af de 3 spor over en 2-
arig periode (2022-2023).

2. Integrationsgrunduddannelses-forlgb
(IGU)

3. Jobpakkeforlgb med et ugentligt
timekrav pa hhv. 25 for aktivitetsparate

og 37 timer for jobparate

et T

A
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Nye understpttende indsatser

* Fokuseret indsats for malgruppen

* Datainformeret ledelse

* Timekray, inkl. gvrige indsatser/ ugeskema

» 250 kommunale jobabninger/ virksomhedspraktik-pladser

* Smajob-/ IGU-konsulenter — jobrettede indsatser i lokalomraderne
* Jobrettet danskundervisning

* |GU - gkonomisk model
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Jobpakke-forlgb — registrering, rimeligt tilbud og kvinders oplevelse af timekravet =

P

Hvad tzeller med i timekravet? anRHUS @

Alle indsatsertzeller med i timekravet!!

Samtaler med
Jobcenter

Sundheds- og
behandlingsindsatser

Lentilskud

Virksomhedspraktik

Meader med Mentorstatte/
familieafdeling mestringsvejledning
Lennede Indsatser efter
timer | Vejledning og serviceloven
opkvalificering

Socialke Forhaold

]

Soes | ol
eskanfbigelse - b w
Aartus Kommara — - [ 1 Lnnnma
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* Orange = borgere i malgruppen '

* Bla = virksomhedsrettede forlgb « Galten: 1(2)

Hatlev) 3(2) o)

* Geografisk overblik understgtter

planlaegning af indsatsen — : in Racheg 0 'Y
smajob-konsulenterne / » iksomede
. a —— S > ¢ Kommune: 38
* Samarbejde pa tvaers; e : :
videndeling om det lokale ,,»/ K Rt &
arbejdsmarked og it-database & ~ »y Dl .

over job/ praktik




Figur 2: Antal unikke borgere, som i labet af perioden har oplevet et
aget antal timer i en virksomhedsrettet aktivitet.

Forelpbige 350
resultater -

250

200

e Ud af 2.083 borgere er 353 nui
selvforsgrgelse, heraf 193 fra
Ukraine

150

Unikke personer

100
* 67% af de selvforsgrgende har

modtaget en lgnindkomst, 9% har

modtaget SU og 24% har hverken 30

modtaget en Ignindkomst eller

SU og forsgrger derfor sig selv pa 0

anden vis 1 3 5 7 9 11 1315 17 19 21 23 25 27 29 31 33

* 212 har opnaet timekravet, heraf Ugenummer
er 51 fra Ukraine
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Opmarksomhedspunkter

e Der har i Ukraine-indsatsen primaert vaeret fokus pa ordinaert arbejde
— ikke opfyldelse af timekrav

* Vigtigt at fastholde mening med indsatserne mhp. Igntimer og
selvforsgrgelse, evt. inkl. fleksjob som mal

* Kan med fordel kobles med det kommende ggede fokus pa
virksomhedsrettede indsatser, jf. mal om min. 70 %

* Der arbejdes sidelpbende med opkvalificering af medarbejdere
* Dele de gode historier og hvordan det er lykkedes
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Kvinde (jobparat) i slutningen af 30’erne med ikke-vestlig baggrund i ordinzert job

Kvinde i slutningen af 30’erne med afrikansk baggrund, enlig forsgrger til 3
bgrn. Kvinden er kommet i job i en café.

Ingen uddannelse og kun korterevarende ansaettelser i forskellige ufaglaerte
jobs. Har modtaget kontanthjeelp som jobparat siden 2020.

Ingen veesentlige helbredsmeaessige udfordringer, men taler meget
begraenset dansk og sgger derfor ufagleerte jobs, hvor der er begraensede
sproglige krav.

/

Har ikke kgrekort, afhaengig af offentlig transport til sit arbejdssted.

Hun sgger jobs indenfor renggring, kekken og housekeeping, men har ikke held med sin jobsggning.

e Frafebruar 2022 omfattes hun af en saerlig indsats i jobcentret for jobparate med mere end seks
maneders ledighed. Her justeres i fgrste omgang jobmalene, hun far stgtte til at bruge Joblog, og der
arbejdes pa at finde en praktik.

e Den 24. marts 2022 bliver hun omfattet af Aarhusmodel for nytteindsats.

e | maj 2022 starter hun i en otte ugers virksomhedspraktik i en café 30 timer om ugen. Formalet med
praktikken er optraening i kompetencer og arbejdsfunktioner indenfor dette jobomrade og med
henblik pa anseettelse.

e | maj 2022 opndr hun anseettelse i et ordineert job 30 timer om ugen i den café, hvok hun har veeret i

praktik.




