Mandag d. 28. november 2022 — Beskeeftigelses- og integrationsudvalget, Kgbenhavns Kommune

Det gode liv med handicap
— et strategisk og tveergaende arbejde

Opleeg viformand for Social Baeredygtighed, Birgitte Munk Grunnet
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Udvalgets arbejdsform |

PROCESOVERBLIK

Udvaelgelse af temaer "Topmade”
Familie & Parerende Visionserklzering
Madet med kommunen . .
Fremtidsscenaner
Forelgbig visionserklaring 0g anbefalinger

Opleeg ved fageksperter
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Fremtidsscenane og
anbefalinger udarbejdes for

Hverdagseksperter hvert tema

"Mulighedsrum”
udfoldes for
hvert tema

‘ Afdzekning af "best

Borger/Dialogmede 23/8

Borgerinterviews ~— EEEER
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Udvalgets arbejdsform Il

KAREPLAN FOR UDVALGSM@DER

Hvert tema vil blive bearbejdet efter folgende plan:

Pkt. 1: Genbesgg af logbog for temaet for at opsummere indsigter fra eksperter, fagpersoner, hverdagseksperter m.fl.
Pkt. 2: Gennemgang af borgerindsigter for tema for at dykke ned i borgernes oplevelser

Pkt. 3: Praesentation af delvision, som er fortolket fra forelabig visionserkleering ind i temaet

Pkt. 5: Opleeg til konturerne for fremtidsscenarier og anbefalinger

Der er sat to temaer pa hvert udvalgsmade



Udvalgets arbejdsform lli

To to borger- og dialogmgder i Igbet af
2022

August: Hvad er
hovedproblemstillingerne? Vi
tryktestede de identificerede temaer,
og sa prioriterede udvalget, hvilke
der skal udarbejdes fremtidsscenarier
for.

November: Bred invitation til at
kvalificere udvalgets arbejde med en
fremtidsvision for ”“Det gode liv med
handicap” i Kolding Kommune anno
2050 og en rekke fremtidsscenarier
og anbefalinger i et 2030- perspektiv.
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Indsigter fra borgerinterviews

Du er en del af systemet, og du tjener dine egne penge. Det er veerdigt.
Mand. Fysisk Erhvervet

De har faktisk fundet ud af, at de har brug for 0s. Og det er fedt.
Mand. Fysisk Erhvervet

Lige nu keemper vi for, at han far et truckkerekort. Det Iober over to dage og koster nasten
ingenting. (..) Det han gnsker sig er at lere noget mere, men det er rigtig sveert at fa lov til (..)
nar man er parkeret [pa fertidspension].

Mor . Ung Mand. Mental

Min arbejdsgiver er enorm fleksibel. Men han vil jo gerne have, at jeg er der fremfor at gore
brug af den [paragraf]. Sa vil han hellere, at jeg fx gar tidligere. For det er bedre, at jeg er der
halvanden time, end at jeg slet ikke er der.

Mand. Mental



Indsigter fra hverdagseksperter

Ung voksen med autisme-diagnose:
Fleksjob gar en stor forskel - noget at sta
op til. Mgder mennesker. Glad for og stolt
af at have haft jobi4 ar.

Aldre voksen med sclerose-diagnose:
Arbejdet betyder alt, giver livskvalitet og
selvstaendighed. Stor betydning
gkonomisk og giver en frihed. Meget
fleksibel arbejdsplads.

Arbejdsqgiver, som pt. har 26 borgerne med
funktionsnedseettelser i job i samarbejde med
lobcenteret:

"Hvorfor kalder vi dem "handicappede™ De er
medarbejdere!”

Det er mere komplekst at sikre, at folk bliver i
job end at fa dem i job. Arbejdsgiver og
kommune skal reagere pa problemer, far de
bliver for store — og man ma ogsa forholde sig il
det, der pavirker uden for arbejdet.

Stolt af og glad for samarbejdet med jobcenteret



Temaer for fremtidsscenarier for det gode liv med handicap
Udvalget havde udpeget fglgende 6 temaer, som der skulle udarbejdes scenarier for:

* Mpdet med kommunen

e Overgange mellem livsfaser

e Det gode bgrneliv med handicap

» Adgang og tilgeengelighed til byrum, kultur, fritid/idraet og sundhed
* Det gode arbejdsliv og uddannelsesliv med handicap

* Familie og pargrende
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Orientering om ny organisering
efter livsfaserne ung og voksen |
Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen

Praesentation for Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Kabenhavns Kommune v/ Thomas Reintoft, Social- og Arbejdsmarkedsdirektar
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Sammen designer vi livet

En ny, borgervendt politisk struktur

80 Pkonomi og strategi
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Sammen designer vi livet

Sammenhang mellem politisk og administrativ struktur

Vi organiserer ogsa forvaltningerne pa
velfeerdsomraderne efter livsfaser:

Social- og
Arbejdsmarkeds-
forvaltningen

Bgrn og Uddannelses-
forvaltningen

Senior-, Sundheds- og
Fritidsforvaltningen

Social- og
Arbejdsmarked

B@rn og Uddannelse Senior



Hvorfor skal vi organisere os efter livsfaser?

Kolding
Kommune

| Sammen designer vi livet




Hvorfor skal vi organisere os efter livsfaser? E——
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* Borgeren mgder én kommune

* Arbejde helhedsorienteret og
tvaerfagligt omkring borgerne

* Det bliver os, der handterer
kompleksiteten i stedet for borgerne

* | trad med Borgerens Centrum og
Selvveerd og Sammenhang




Borgerens centrum

Vi far borgernes veerdier |
spil, og opnar hgjere kvalitet
for borgeren.

Vi helhedskoordinerer
Indsatsen omkring
borgeren.

BORGERLAND

FAGLAND
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Borgerens centrum =>

Selvveerd og Sammenhaeng
5 Leveregler

3

G@R DET
MULIGT

SWAB MENING
SAMMEN MED
BORGEREMN

DET ER BORGERENS
PLAN / AFTALE

Borgeran basrer sin
egen plan
Borgeren har én plan

1
STIL
SPERGEMAL
FOR DU GIVER
SVAR

Selvvaerd og

SET

FAELLESSKABET Sflmmenhaeng
ISPIL i alt hvad du
Kommunen er sjaldent .
hele svaret siger og ger
Alle mennesker kan
bidrage

Alle har brug for
meningsfulde
feellesskaber

ALT INDENFOR DIN RADAR
ER DIT ANSVAR

Slip aldrig en borger far en
anden har tagst over

Reager, hvis der er
brug for hjzlp
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GA BORGEREN
1 M@DE

Reager hurtigt

Tag det mundtligt

Lav en aftale

TAL ET SPROG
ALLE MENNESKER
FORSTAR
Faglighed skal
oversaeites
Seet fokus pa det der
fyllder for borgeren
Gor det enkelt og
relevant
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Den tredobbelte bundlinje

[ Sammen designer vi livet

Medarbejdere/
faglighed

Selvweaerd &
Sammenhaeng

Borgere

Forvaltning -
Lovgivning/
gkonomi



Overgang fra livsfase barn til ung

B@rne- og Uddannelsesforvaltningen

Barn

Til og med
grundskolen

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Ung

Efter
grundskolen

Voksen




Hvornar er man ung, og hvornar er man voksen?

[ Sammen designer vi livet

Indtil nu har der veeret forskellige definitioner p3,
hvornar borgerne er unge og voksne:

* Forsgrgelsesydelser og beskaeftigelsesindsats: 30 ar
* Ungeindsatser: 25 ar

* Social- og handicapsager uden efterveern: 18 ar

* Sociale indsatser med eftervaern: 18-23 ar




A Kolding
Kommune

Overgang fra livsfase ung til voksen

B@rne- og Uddannelsesforvaltningen Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
Barn | Ung | Voksen
Uden | Har
uddannelse | uddannelse
eller | eller har
arbejde haft et
arbejde

Vores nye faelles definition



A Kolding

Kommune

Vores ambition med den nye fxlles definition af

livsfaserne ung og voksen:

« at skabe et endnu steerkere ungeomrade, der matcher
de behov, de unge har i den livsfase, hvor de etablerer
Sig.

 at vi pa Social- og Handicapomradet og
Arbejdsmarkedsomradet kan mgde borgere, der
allerede er tradt ind i voksenlivet med indsatser, der
matcher netop deres behov.

* ..bl.a. udfra, at alle unge skal have en
kompetencegivende uddannelse eller et arbejde.
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Borgere i livsfasen UNG Borgere i livsfasen VOKSEN
Unge med fysiske og psykiske funktionsnedseettelser, der har udfordringer i Voksne med fysiske og psykiske funktionsnedszettelser, som har brug for
forhold til skole og uddannelse. stgtte

Dimittender med kompetencegivende uddannelse

Unge, der er udfordret af andre ting end det boglige Forsikrede ledige

Unge i STU-forlgb (med undtagelse af unge pa fartidspension)

Jobparate

Unge pa ledighedsydelse, der kommer fra et STU-forlgb

Sygedagpengemodtagere

Unge uden en ungdomsuddannelse

Fartidspensionister
Abenlyst uddannelsesparate P

Unge pé selvforsargelses- og hjemsendelsesydelse, som har brug for en Borgere i fleksjob, i afklaring til fleksjob eller pa ledighedsydelse
kommunal ungeindsats

Jobafklaring
Unge, der visiteres til revalidering Borgere i ressourceforlgb, som tidligere har veeret tilknyttet

Arbejdsmarkedsomradet.
Borgere pa selvforsgrgelses- og hjemsendelsesydelse, der ikke har behov for
en kommunal ungeindsats.

Unge, der er i ressourceforlgb, og som ikke har kompetencegivende
uddannelse eller er ikke-forsikret ledig.




Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningens organisering
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Social- og
Arbejdsmarkedsdirektor
Thomas Reintoft

Sammen designer vi livet

Tvargaende
stabe

Arbejdsmarkeds- ial-
Ungeomradet ) SOC'a.I °9
U | omradet _| Handicapomradet
ngechef . ; ;
O Croapersan Arbejdsmarkedschef Social- og Handicapchef
Mette Byskov Gllcan Glven Grud
I UU Kolding | | Center for Job og Fastholdelse | | Voksenradgivningen
I CSV Kolding Center for Virksomhedsservice, Tilbud
'l og Ydelse | | Center for SOJA - Social, Job &
Aktivitet
EEReE FO0E Sub O LUKIRIICiaG | | Center for Integration og International
Rekruttering | | Genter for Senhjerneskade
L Socialtfagligt Center

Center for Rusmiddelbehandling og
socialt udsatte

| | Center for bostette og aflastning

|| Center for botilbud

| | Bostelte og Vaeresteder

Dogncenter for Socialpsykiatri
| Marielund
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Sammen designer vi livet

Ungechef
Ole Graversan B

CSV Kolding ; Center for job ,I UU Kolding Socialtfagligt
Centerleder og uddannelse ) Centerleder Center
Bente Ellegaard _ﬁ-’ Centerleder Bjame Juhl Clesen Al Centerledar
| Bestyrelse || 4 Jens Meilandt ’ Dorthe
\ Langdal Nisisen Hedensted Nexa
I | | [
STU Uddannelsesparate unge Grundskolen Ungeradgivningen
Line Junl Britta Barsoe Dorthe Hedensted MNeaxa
I I I [
VsSuU Aktivitetsparate unge, Unge Ungeteam Styrket ungeindsats
Line Juhl i resourceforieb Vakant
Vakant
I [
Hjerne & Kognition Nytteaktivering, Legeparken
Line Junl Vakant
|
| Modtagelse og Ydelse
Kommunikation Therese Lovring
& teknologi
Line Junl [
Talentudviklerne
Britia Barsse




Organisationsstruktur
Arbejdsmarkedsomradet
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Arbejdsmarkeds-

chef L F

Meite Byskov

| |

Center for Center for Center for
Job og Integration og Virksomheds-
Fastholdelse International service,
Centerchef Rekruttering Tilbud og Ydelse
Bathina Danielsen Centerchef Centerchef

Stefan G.B. Nielsen

Sygedagpenge oqg fleksjob
fastholdelse
Rand| H. Jakcbsen

Kim B. Olesan

Sprogskolen
Konstituerst Forstander
Susanne Godsk Bregendahl

Ressourceforieb og
Ledighedsydelse
Carsten Jergensen

Virksomhedsservice og
Tilbud
Britt W. Hansen

Integration og
Boligsociale Omrader
Lone Myrha|

Kontanthjzelp
Kasper H. Eidorif

Modtagelse og Ydelse -
Kontanthjaelp
Kirstine G. Lund

Ukraine Taskforce
Lone Myrhgj

Dagpenge
Simone S. Mogensen

Sygedagpenge Ledige og
Jobafklaring
Marla A. Viborg

Ydelse - Sygedagpenge,
Fleks/LY og Ressource-
forleb

Helle D. Hansen




Organisationsstruktur —y
Social- og Handicapomradet = pibiiniot

Sammen designer vi livet

Social- og
Handicapchef
Gulcan Given Grud

Voksenrad- Center for S0JA Center for Center for Center for bostotte Center for i) Bostette og Degncenter for
givningen # - Sc_rc_lal, Job & §enh§ernesknde rusmiddel- og aflastning botilbud !_5 Veeresteder Socialpsykiatri
Centerleder Alktivitet Centerleder behandling og Centereder Centerledar - Centerleder Marielund. gl |
Kathrine Felstrup ‘ Centerleder g Peter Spanggaard socialt udsatte Arne-Mstie v ) Tonni E Marianne Petersan Centerleder !1
Tina 5. Jensen -Petersen Centerleder Autzen Kinastovsld Janni Pallesen
Ulnch . Poulsen
[ [ [ [ [ | |
S0JA - Aktivitet & Leering Sjesllandsvej Alkoholbehandlingen Aflastningstilbud og Centervej 7-17 £85 Psykiatri Marielund
Ulrik: Horsmark Klaus Wittenkamp Jensen + Anette Hasmussen Afklarende botilbud Pernille H. Sarensen Bodii R. Clemmens=n Hanne Overbry
2 yakante T Ryttermarkswvej I T Bents Mymark
I I Skovweenget =
Reva ; Centervej 19 Grene
SOJA - Beskeeftigelse & Corte-x Anertgtlélhszmmaﬂj Sl St b A:Era' E. QEE:'I'.-E!' Eﬁ:ﬂaﬁ !
Udvikling Jens Launtz Jubi Line Sundspaard Pedersen : : [ | i |
Kameliahuset og R
ing Akti l En del af Stofbehandlingen Levisonsvej 5‘:3“‘”"1 21-23 ;ﬂ:mstedeme
Kolding Aktiv - e it s | 'akant efer Thomsen
SO0JA Jens Launtz Juhl hifockes Pollrnar;n sk i i I | |
Overmarksgarden Brunebjerg og Klovervej Rytterskolevej 15A og 15C §99 og §85 Handicap
Chnstian Enksen Susanne E. Madsen Marie-| ouise B. Engelund Mils Hesse
Bran Larsen T T
Borgmestervej Rytterskolevej 15B og 15D
Jane Tholle Ida M. Larsen
I
Administrationen
Helle B. Jenzen
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Spgrgsmal?
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Job og uddannelse til
mennesker med handicap

Opleeg for Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, Kgbenhavns Kommune v/ arbejdsmarkedschef, Mette Byskov
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Hvad skal | hgre om | dag?

« Samarbejde med CABI "Flere med
kognitive handicap i job”

* "En ny start for flere” — en social
effektinvestering
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l Sammen designer vi livet

Samarbejde med CABI "Flere med kognitive
handicap i job”



Hvorfor havde vi brug hjeelp til det her?

« Forskningscenter for handicap og
beskeaeftigelse vurderer, at der er 50.000
personer med handicap pa offentlig
forsgrgelse, der gerne vil i job — og mener,
de kan

 Potentiale for vores virksomheder, der
mangler arbejdskraften

 MEN det kreever, nogen der spotter dem og
hjeelper med at far det i gang.

« Derfor brug for CABI til at treene os | at se
mennesker bedre.

> Kolding
Kommune
en del af trekantomraade

1 udaf 5 har
et usynligt
handicap
Kilde: hHdden disabilities,

organisationen bag
solsikkesnore




Hvad kan vi pa jobcentret?

* Vi har en ngglefunktion ift. at seette tiltag i
veerk, der fastholder

* Vi er bindeleddet mellem den ledig og
virksomheden

* Vi kender mulighederne for hjeelp og
hjeelpemidler, og vi kan bevilge dem

« MEN...vi skulle lzere at blive bedre til at
spotte dem, der havde potentialet.

= Kolding
=4 Kommune
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l Sammen designer vi livet




Hvad indeholdt projektet?

66% af alle ledere
er ikke klar over man

kan fa stgtte til ' '

-

> Kolding
Kommune
en del af trekantomraade

Lafte vidensniveau i 12 kommuner
30 medarbejdere pr jobcenter

Forlgb pa i alt 47 uger = reel tid til at laere
at teenke nyt og fa det ind i hverdagen

Undervisning af bade radgivere,
jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter

Bredden var vigtig — alle led skulle laere at
se de "usynlige” muligheder — bade hos
borgerne men ogsa abninger hos
virksomhederne.



Resultater

« | projektperioden kom 240 borgere |
nyt job eller blev fastholdt i et, de
allerede havde, i de 12 kommuner |
projektet.

* Ledelsesmaessig bevidsthed om Aecanord
opbakning til indsatsen uden handicap
. . Danmark
* | Kolding har vi en _ horbrugforL i
handicapngglepersoner i alle dygtige Mg 4
afdelinger mennesker BT

L

* Vedvarende fokus og opfglgning
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”En ny start for flere”
— en social effektinvestering
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Hvorfor sociale effektinvesteringer?
Bedre jobresultater for gruppen af mennesker med sammensatte udfordringer

f@ Betaling for effekt frem for aktiviteter: Kommunen er sikker pa kun at betale for opnaede effekter og kan
\// derfor fa en bedre udnyttelse af de sparsomme ressourcer, der skal finansiere de sociale udfordringer.
— Investeringer i de szerligt udfordrende problemer: Det er muligt at tiltraekke investeringer fra investorer, som
[I] ervillig til at forsege at lose de sociale udfordringer, som kommunen kan have svaert ved at handtere.
“f Mulighed for steerke og baeredygtige partnerskaber: Sociale effektinvesteringer er en god made for en
k*i kommune til at indga i et partnerskab med aktarer, som kan bidrage til nye viden og innovative lasninger.
. o
Borgeren star for systemet: Ved at fokusere pa effekten frem for aktiviteterne bliver borgeren naturligt
centrum for indsatsen, da det er vores filosofi, at man ikke kan opna forandring uden inddragelse af borgeren

Samt en masse andet som: Fx at fokusere at drive innovation, nye samarbejdsformer, synliggere gevinster,
skifte taenkning fra udgift til potentiale og generelt supplere det eksisterende velfaerdssystem
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Grundpiller i projektet...

Sammen designer vi livet

» Beskaeftigelse og uddannelse som faelles mal for samarbejdet (hel eller
delvis beskaeftigelse)

* En vej til at lykkes pa andre omrader f.eks. betydningen for familien og
bérn, sundhed, gkonomi, faellesskab og relationer

Feelles mal =
beskaftigelse

: * Borgere der typisk har vaeret ledige i en lzengere periode, og som har
Malgruppe: andre udfordringer end ledighed — og som har gavn af et andet tilbud end

foraeld . .
o:fedre det vi kan give i dag

udfordringer | « |nteressant at seette fokus pa borgere, der er foraeldre/forsgrgere — fordi
vi ved det har betydning for bgrnenes fremtid.

* Indsatserne bygges pa indsigter fra en designproces med taet dialog med
borgere — og med involvering af bade relevante fagomrader og en
Designtilgang kommende leverandgr

* Designprocessen giver adgang til indsigter, der er afggrende for projektet,
- seerligt borgernes stemme.




Designproces

Borgerpanel

Den Sociale
Kapitalfond

Kolding Kommune

Udbyder
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Social effekt

Leverandor

Fu ndlng

Marselisborg

Kolding
i(? Kommune
a-./" en del af trekantomraadet

| Sammen designer vi livet

Landsbyggefonden

Boligforeningerne og
BvLiv Kolding

Kolding Kommune



Hvem er med - og hvad indgar i indsatsen? [Sammen osrer ot

Beskaeftigelseseffekt
11 selvforsgrgende

11 delvis selvforsgrgende
Soc. effektinvesteringer

70 borgere

Designproces Indsats — teettere pa job

90 borgere 48 borgere

Anden indsats

20 borgere

Designproces

Evaluering

Beskzeftigelsesindsats




Designproces

Knap 90 borgere inviteret

30+ deltog i opstarts
Mad og Samtaler

Dybdegaende, individuelle
interviews

Fokusgruppeinterviews
Observationer

Ta" det du

har brug
for, for at
komme i job.
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Bearbejdning af data

« Faglige workshops for
opsamling med medarbejdere
0g samarbejdspartnere

« Nye indsigter og forstaelse
gennem analyse af udsagn

¢ "How-might-we?”
fokus pa mulighedsrum og
abne for lgsningsforslag

- Udfordringer
og bekymringer
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V . d I |
I e e g e r n e HE B RN
D
g Indhold Proces-
=] ’;
% 5
g 5
@
- | det felgende gennemgés de indsigter, vi | fellesskab har analyseret os
3 frem til. ag der gives et dybdegaends indblik i den data. der ligger til
Q grund for analysen. Indsigterne er inddelt 6 averardneda tematikker og
= under hvert af disse, Listes ds titharende indsigter Som afrunding pa hvert
] tema, vises de konkrete anbefalinger, som er skabt undervels i indsatsen.
Afslutringsuis i inger fra 5
projektteamet | Dansk Design Center. g
&
’ Onbording mede
Sektion1 (introduktion il pro )
Procesbeskrivelse  Processen 54
Procesvisualisering .5
Sektion2 @  Kick-off workshop
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A Kolding
Kommune
en del af trekantomraad

Og hvad sa nu...??? Og det vi haber pa...

« En fundamental anden start for en gruppe, der har prgvet meget
« En forventning om usynlige handicap blandt de 70

 Erfaringer til at kunne blive jobcenter pa en ny made og:

« made borgere, der ikke selv finder ud pa arbejdsmarkedet,
pa en anden made

« tilbyde mennesker noget helt andet, nar de har brug for
hjeelp fra Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Er det sveert? JA!l Vision

Intention

Okonomi
Mod Jura
Faglighed
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Forord

Kolding Kommune har med initiativet Ny start for flere, en ambition om at

vende den nuveerende praksis pa beskeaeftigelsesomradet pa hovedet og
tage udgangspunkt i borgerens levede liv og derfra udvikle nye indsatser.
Indsatser der skal sikre bedre liv, trivsel og langvarig beskeeftigelse for de
involverede borgere og deres familier.

Dansk Design Center har tilrettelagt og faciliteret en designproces, hvis
formal har veeret at tilvejebringe kvalitativ data, analyser og indsigter, der
skal veere retningsgivende for den nye beskeeftigelsesindsats kommende
aktiviteter. Processen har samtidig haft til formal at kapacitetsopbygge
og treene projektgruppen i Kolding Kommune i at arbejde designdrevet
og at sikre at ny viden og leeringer blev dybt forankret hos de relevante
akterer gennem en kollektiv analyseproces.

Dette indsigtskatalog udger en opsamling pa arbejdet i designprocessen
for initiativet Ny start for flere og indeholder saledes:

En preesentation af den kvalitative data og de mest centrale indsigter
om malgruppen fra feltarbejdet.

En reckke anbefalinger til tiltag, som projektgruppen i Kolding
Kommune og beskeeftigelsesleveranderen kan bygge den kommende
beskeeftigelsesindsats ud fra. Disse input stammer bade fra den
kollektive analyseproces, fra feltarbejdets informanter og fra
projektgruppen i Dansk Design Center.

Ny start for flere introduktion



Indhold

| det folgende gennemgés de indsigter, vii feellesskab har analyseret os
frem til, og der gives et dybdegéende indblik i den data, der ligger til
grund for analysen. Indsigterne er inddelt i 6 overordnede tematikker og
under hvert af disse, listes de tilherende indsigter. Som afrunding pé hvert
tema, vises de konkrete anbefalinger, som er skabt undervejs i indsatsen.
Afslutningsvis naevnes en reekke overordnede anbefalinger fra

projektteamet i Dansk Design Center.

Sektion 1

Procesbeskrivelse Processen S. 4.
Procesvisualisering s.b.

Sektion 2

Tema: Borgereni Introduktion til temaet s. 7.

systemet Indsigter s. 8.
Anbefalinger s.15

Sektion 3

Tema: At blive set Introduktion til temaet s.18.

& forstaet Indsigter s.19.
Anbefalinger s. 25.

Sektion 4

Tema: Faellesskaber Introduktion til temaet s. 217.

& ensomhed Indsigter s. 28.
Anbefalinger s. 33.

Sektion 5

Tema: Borgerens Introduktion til temaet s. 3b.

selvbillede Indsigter s. 36.
Anbefalinger s. 39.

Sektion 6

Tema: Udfordringer Introduktion til temaet S. 4.

& bekymringer Indsigter S. 42.
Anbefalinger S. 46.

Sektion7

Tema: Dromme & Introduktion til temaet S.48.

motivation Indsigter s. 49.
Anbefalinger s.b3.

Sektion 8

Videre anbefalinger Anbefalinger pa s.bb.
baggrund af design-
processen

Ny start for flere

introduktion



Processen

Forlgbet blev igangsat med et opstarts-
made for projektgruppen i Kolding
Kommune, hvor aktiviteter, milepaele og
leverancer blev fastlagt. Herefter afholdt vi
et onbording made med udvalgte medar-
bejdere fra jobcentret, med det formal at
orientere om initiativets formal og forlab,
samt at sikre engagement og ejerskab
blandt de udvalgte medarbejdere.

Derneest blev en bredere kreds af partnere
og relevante aktorer fra beskeeftigelses-
omrédet i Kolding Kommune inviteret til
en Kick-off workshop. Denne workshop
var med til at sikre et bredt ejerskab over
projektet og at bringe relevant ekspertvi-
deni spil. P4 workshoppen blev Kolding
Kommunes eksisterende datamateriale
desuden bragt i spil for at udvikle og
kvalificere de hypoteser/nysgerrigheder,
som skulle fungere som grundlaget for
feltarbejdet og for selve undersggelses-
designet.

Farste interaktion med borgerne i den
udvalgte malgruppe var til eventet Mad og
samtaler pa Posthuset i Kolding. Formalet
med eventet var at skabe opmaerksomhed
omkring initiativet Ny start for flere, samt
at fa indsigt i borgernes selvforstaelse,
barrierer, motivation og en dyb forstéelse
af deres livssituation og deres dramme.
Dansk Design Center skabte et oplevel-
sesdesign med 5 forskellige ovelsesstati-
oner, som havde til formal at indsamle data
gennem faciliterede dialoger om udvalgte
tematikker i sma grupper. Her agerede
medarbejdere fra Kolding Kommune,
sammen med projektteamet fra Dansk
Design Center, facilitatorer ved gvelses-
stationerne.

Selve den kvalitative dataindsamling be-
star af en reckke personlige, dybdegaende
interviews og session med deltagerobser-
vation pé et praktiksted. De dybdegéaende
interviews foregik enten lokalt i de bolig-
omrader, som den udvalgte malgruppe
bori, eller pé et praktiksted.

Ny start for flere

Formalet med de kvalitative interviews
var at opna en dyb forstéelse for det

hele menneske, som har veeret uden for
arbejdsmarkedet i leengere tid, og hele
dets levede liv med alle de facetter, som
det matte indebeere. Deltagerobservati-
onen havde til formal at skabe indsigter
om udvalgte borgeres praktikforlab, samt
at forstd og maerke den kontekst, som
borgerne indgar i, som del af deres proces
med jobcentret i Kolding.

Efter den kvalitative dataindsamlingsperi-
ode, blev der afholdt en analyseworkshop.
Formalet med analyseworkshoppen var,
med en divers aktergruppe fra Kolding
Kommune i feellesskab, at analysere
dataen fra feltarbejdet, med henblik pa at
skabe nye indsigter om borgerne. For-
uden at aktivere relevant ekspertviden hos
aktergruppen i dataanalysen, var formalet
at sikre ejerskab og forankring af denne
viden og at etablere begyndende samar-
bejde om forstaelsen af malgruppen og
felten. De indsigter som blev skabt, blev
efterfelgende bragt i spil pd “"Hvordan kan
Vi...?” workshoppen.

Forméalet med "Hvordan kan vi...?” var i
feelleskab at generere en reekke mulig-
hedsrum for nyteenkning, som baserede
sig pé de indsigter, vi kollektivt fremanaly-
serede pa analyseworkshoppen. Outputtet
af "Hvordan kan vi...?” workshoppen var
abne lasningsforslag fra en bredere og
mere tveerfaglig aktergruppe, som Kolding
Kommune og beskaeftigelsesleverandaeren
aktivt kan bygge videre pai skabelsen af
den nye borgercentrerede beskeaeftigelses-
indsats - bade indenfor og udenfor projekt-
rammen for Ny start for flere, samt péa en
henholdsvis kort og en leengere bane.

Processen
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Ny start for flere

Onbording made
(introduktion til processen)

Kick-off workshop
(udvikling af nysgerrigheder)

Mad & Samtaler
(borgerinddragende event)

Deltagerobservation
(feltarbejde)

Analyseworkshop
(udvikling af nye indsigter)

Hvordan kan vi...? workshop
(udvikling af mulighedsrum)

Processen

|"uonxes



"Det er bare det
der, det har jeg
manglet i mange
ar, den der folelse
af, at du er en per-
son, der kommer
ind, og ikke bare
¢t nummer.”

citat fraborger



Tema

Det er sveert for de fleste borgere at navigere i ‘systemet’. For borgerne
ses kommunen ofte som en samling af en masse forskellige systemer,
som ikke er transparente for borgerne at gennemskue meningen med.
Det er heller ikke abenlyst for borgerne, hvor ét system starter og et
andet system stopper. Det er derfor ofte en udfordring for borgerne

at skelne mellem og forsta graensefladerne mellem de forskellige
afdelinger, personer og fagligheder, som de bliver mgdt af i forskellige
kontekster i kommune-regi. Derfor er det ogsa uklart for borgerne,
hvem de skal ga til for at fa den rette hjeelp. Det skaber utryghed, hvis
borgerne ikke bliver mgdt med empati og forstaelse, det sted de
henvender sig for at fa hjeelp, og kan gere det vanskeligt at begribe
deres eget handlerum. Modsat szetter de stor pris pa, nar de bliver
vejledt og lebende inddraget aktivt i den vejledning. Det er derfor helt
essentielt for borgerne at have tilstreekkelig og forstaelig information
om systemet de indgar i, samt hvordan deres eget forleb med
jobcentret udspiller sig heri.

Ny start for flere Borgerenisystemet
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Indsigt

For borgerne er det vigtigt at have en tryg, tillidsfuld og baeredygtig
relation til deres jobkonsulent. Dette gor borgereni stand til at abne

op og skabe en gensidig forbindelse til jobkonsulenten, hvilket ager
borgerens motivation generelt igennem hele forlgbet hos jobcentret.
Relationen til jobkonsulenten er siledes en forudsaetning for, at borgeren
far et veerdifuldt forlgb hos jobcentret.

©

"Den jobkonsulent jeg har nu, hun er jo pa min side. Hun
arbejder for at jeg skal komme ud af systemet. Men sags-
behandlere er jo sadan lidt, ved du hvad, vi ses til din sam-
tale om 3 maneder og sa sker der ikke en skid mere i den
boldgade, vel. Men jo, sparger jeg om noget, sa foler jeg,
at de lytter.”

"Jeg ved ikke, om der er noget, jeg ikke siger til min job-
konsulent. Netop fordi hun har stillet sig rigtigt op eller
hvad man kan sige. (...) Jeg fik ikke sagt [til min tidligere
jobkonsulent] hvad mine forventninger var pa en made.
Hvad jeg gerne ville. Det handlede meget om, hvad de
gerne ville. Det var meget sadan envejs-rettet. Det var ikke
sadan tovejs-rettet. Og det mener jeg, det skal veere. Det
bor veere sadan, for det er jo ens liv man taler om.”

Ny start for flere Borgerenisystemet
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"Hver anden maned er det en ny sagsbehandler, hver ma-
ned er det en ny sagsbehandler. Jeg snakkede med dem
om at stoppe det, jeg gider ikke snakke med dem mere.”
Interviewer: Hvor mange sagsbehandlere tror du, at du har
haft? “Jeg kan ikke teelle dem, det er rigtig mange! (...) Nar
jeg lige er begyndt at kende dem, sa kommer der en ny.”

"Et made med de to som jeg har nu, det tager lang tid. Det
tager 1,5-2 timer. Men dem som jeg havde for, max tyve
minutter [griner] tror jeg. Et kvarter-tyve minutter max tror
Jjeg. Men med dem her, tager det to timer. Vi snakker meget
i dybden. Det er derfor jeg siger, at de er meget forstaende.
For de kigger ikke kun pé overfladen, de géar bare ind i, hvad
derer”

"Det er bare det der, det har jeg manglet i mange ar, den der
folelse af, at du er en person, der kommer ind, og ikke bare
et nummer. (...) Nu har jeg haft min sagsbehandler i tre ar, og
det er det samme. Vi hiver det standardskema frem, og sa
svarer vi pa de spargsmal, vi skal. (...) Jeg er ikke i tvivl om,
at hun er interesseret, men man foler bare, at det er uper-
sonligt. Jeg skal ikke veere venner med dem, det skal jeg
sgu ikke (...) men en god relation er vigtig. Interviewer: Ved
du noget om hende? Interviewperson: Ja, jeg ved hvad hun
hedder.”

Ny start for flere Borgeren i systemet



Indsigt

Borgerne faoler de lykkes, nar de oplever ejerskab over deres situation
og kan skabe retning og fremdrift i deres eget liv. Det kan veere en
udfordring, nar intet bzerer frugt, selvom borgerne ger alt det, de tror er
forventet af dem. Dette forer til magtesleshed og handlingslammelse
samt frygt for at gore noget forkert, hvilket i sidste ende mindsker
borgerens rum for at handle aktivt og selvsteendigt.

©

" Hvorfor skal jeg miste det hele, nar der nu er en, der vil
have mig? (...) Jeg ville bare gare noget for mig sely, for at
komme ud. Men sa fik jeg skeeld ud [af jobkonsulenten], og
sa nu tor jeg naesten ikke sige, hvad det er og hvor jeg er.
(...) Nar nogen sporger, sa siger jeg bare ‘jeg far kontant-
hjeelp, fordi jeg kan ikke finde noget job’, fordi jeg er bange
for at sige noget forkert.”

Interviewer: Hvordan har du faet det netveerk? “Google. Go-
ogle simpelthen. (...) Jeg har veeret pa krisecenter (...) jeg
var derude i 4 maneder og der sad jeg bare pa google, hvad
er der, og skrev en masse ting ned og adresser og numre og
sa da jeg flyttede ud, sa kontaktede jeg det hele. (...) Sa no-
get har vi valgt til og noget har vi valgt fra. Ogsa nu hvor jeg
ikke har barnene hiemme, det er jo meget til barnefamilier,
ik. (...) Sa nu det mere, at jeg prioriterer mig selv.”

Ny start for flere Borgerenisystemet
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" Jeg blev feerdig i praktik for jul, og var til en samtale [hos
jobkonsulenten] i januar. Jeg har ikke hort fra dem siden.
Jeg kan godt ringe til dem, men jeg ved ikke, hvad jeg skal
sige til dem. Skal jeg sparke til dem eller skubbe til dem?
(...) Jeg teenkte ogsa pa i dag at ringe og sparge ‘har | glemt
mig?’. Men jeg ved heller ikke, om det er dumt. Jeg skal ikke
forstyrre dem sa meget. Og jeg stér jo nok pa deres liste, el-
ler er deres kunde pa en eller anden made. For nogle gange
vil jeg ringe og hare, hvad der sker, og hvor vi er henne, men
nej, nu venter vi, og ser hvad der sker. (...) Eller presse dem
sa meget, sa de taenker ‘hallo, vi har ogsa andre. Vi har ikke
kun dig, som vi hele tiden skal fokusere pa.” Jeg teenker, at
jeg ikke skal presse dem sa meget.”

Ny start for flere Borgeren i systemet
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Indsigt

For borgerne er det en udfordring at forsta, hvordan ‘systemet’ haenger
sammen og hvem de skal ga til for at fa den rette hjeelp. Manglende
information og oplysning forer til en folelse af handlingslammelse hos
borgerne og lavt selvvaerd. Sandsynligheden for at borgerne bade foler,
at de selv fejler, samt at jobcenteret fejler dem, er derfor stor, nar de ikke
far den hjeelp de eftersporger.

©

Interviewer: Kan jobcenteret ogsa hjeelpe dig med at fa
egen bolig? ‘Jamen, det er det, som jeg lidt ikke har for-
staet, pa en eller anden made. Det er lidt for.. hvordan skal
jeg sige det.. det er lidt for diffust. Men jeg vil rigtig gerne
have egen bolig, men det er sveert, ndr man har en ydelse
pa 5000 efter skat.”

“Jeg vil gerne have hjeelp. Fordi jeg ikke snakker dansk.
Mange gange har jeg veeret pa immigration i Kebenhavn.
Det er sveert at snakke, og vide, hvem der hjeelper. De gi-
ver kun papirer. Hun snakker. Jeg forstar ikke. Sa det er lidt
sveert. Sa jeg haber, at jeg far jobcenterets hjeelp til at snak-
ke med immigration, sa min kone kan komme til Danmark.”

"Nar jeg gar til leegen... Jeg kender ikke reglerne, eller syste-
met. Jeg ved ikke, om det gar automatisk eller om man selv
skal sige det til kommunen eller om de skal sige det. Jeg ved
det ikke. (...) for hvis de alle sender informationen til kommu-
nen, sa tager de en beslutning. Men jeg ved ikke, hvad der er
galt. Gor de eller gor de ikke? Jeg ved det ikke. Eller om jeg
skal selv klare det fra alle steder og aflevere selv til kommu-
nen. Jeg ved ikke hvordan det fungerer i kommunen.”

Ny start for flere Borgerenisystemet
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Indsigt

Det er vigtigt for borgerne at have et tydeligt formal med og se en

klar veerdii de tilbud, de deltager i under deres forlob med jobcentret.
Det er helt essentielt, at jobkonsulenten formar at kommunikere klart
og tydeligt, hvilken veerdi de ser i et tiltag, samt hvorfor det tiltag

er nodvendigt. Mange borgere foler de fejler, nar eksempelvis et
praktikforleb ikke forer direkte til et lannet arbejde, fordi de er gaetind
i forlebet med den forventning.

©

"Den forste praktikplads jeg var, sagde de jeg skulle have
flexjob. Hende jeg var hos, hun ville ikke have praktikanter,
men da jeg startede ved hende, sa var hun glad for mig.
Hun sagde ’jeg vil gerne anseaette dig, men ikke pa fuldtid.
Hvis du far flexjob, sa kan jeg godt anseette dig.” Og sa
var det dét, jeg sagde til kommunen. Og pa en eller an-
den made fik jeg sadan lidt skeeld ud af min jobkonsulent.
Hvorfor sagde du flexjob, hvorfor sagde du de her timer,
det ved du ikke endnu om du kan fa.”

“Jamen det var simpelthen, at jeg kom ud og madte nogle
andre mennesker og jeg kom ud pa en arbejdsplads, hvor
jeg foler at ting giver mening. | stedet for man sidder i et el-
ler andet andssvagt projekt (...) Det er sé det gode herovre
i Kolding, at man kommer ud i noget der giver mening. (...)
Jeg synes, der bliver lyttet mere. Ude ved *praktikplad-
sen*, der foler jeg, at jeg er en del af de andre. Sa alle er
lige derude, der er ikke nogen der bliver behandlet forskel-
ligt. (...) Det kan jeg godt lide her i Kolding, du kommer ud
et sted, hvor du gor en forskel for en virksomhed.”

Ny start for flere Borgerenisystemet
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“Ikke arbejde, kun praktik. Praktik mange gange. (...) Mange
gange praktik. Praktik, praktik, praktik. Kun praktik.” Inter-
viewer: Ved du hvorfor kun praktik? “Det ved jeg ikke. Jeg
har arbejdet meget. Jeg har arbejdet hardt. Hele tiden ‘okay
okay’. Hvorfor efter jeg feerdig med praktik, hun ikke har
noget arbejde? (...) Jeg sparger hvorfor? Hun siger de ikke
har flere pladser. (...) hvorfor sé praktik, hvis de ikke har flere
pladser?”

Ny start for flere Borgeren i systemet
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Anbefalinger

Hvad skal sendres nu?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under “Hvordan
kan vi..?" workshoppen fra en
udvalgt aktergruppe.

Ny start for flere

Vi skal fremadrettet undgé at skabe preedefinerede rum uden indflydelse og
medbestemmelse for borgeren.

Vi skal forsgge i hgjere grad at skabe rum til de smé succeser.

Vi skal indfere en ny evelse for jobkonsulenter: At skrive vores forforstéelser ned
inden mader med borgerne.

Vi skal bruge vores mandat til at krydse forvaltningsgreenser og bruge det
samtykke til at samarbejde pa tveers, som ledelsen allerede har givet os.

Vi skal indfare en relationsveerktgjskasse - og sé skal vi labende massere musklen
for relationsarbejde i det daglige arbejde i jobcentret.

Der skal et punkt pa dagsordenen til den ugentlige samling for jobkonsulenterne,
hvor vii b min. deler succeser og fejl, for at sikre vidensudveksling og kontinuerlig
leering af hinandens gode erfaringer.

Vi skal veek fra “bestiller - udferer” mentaliteten i vores arbejde - vi skal i stedet
samarbejde teet om et sammenhaengende forleb pa tveers af forskellige
fagligheder.

Marselisborg skal indhente samtykke til at dele kontaktoplysninger med Kolding
Kommune.

Vi skal skabe en rettighedsboks, der forklarer borgeren, hvilke rettigheder de har, sa
der aldrig er tvivl om, hvad de kan forvente af os som jobkonsulenter.

Borgeren skal vide, at de har et valg.
Borgeren skal fole, at de har farste prioritet i vores arbejde som jobkonsulenter.

Systembremsen skal l@snes - hvordan opdager vi kollektivt, at handbremsen er
trukket?

Vi skal afprove falgende eksperiment i lille skala: Lave en forhandsaftale mellem
Byliv Kolding og Kolding Kommune, for at lette arbejdsgangene og sikre mere
samarbejde pa tveers.

Vi skal gare jobkonsulenterne ansvarlige for at sarge for, at borgeren tilbydes
relevante sociale netveerk atindga i.

Vi skal synliggere, anerkende og italeseette relationsarbejde i hgjere grad i det
daglige arbejde i Kolding Kommune.

Borgeren i systemet 15



Hvad skal sendres pa
laengere sigt?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under “Hvordan
kan vi..?” workshoppen fra en
udvalgt aktergruppe.

Anbefalinger fra
borgerne

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under interviews
og deltagerobservation i da-
taindsamlingen. Det er forslag
direkte fra méalgruppen til
Kolding Jobcenter.

Ny start for flere

Vi skal i fremtiden have ingen borgere, som har veeret i kontanthjeelpssystemet i 26 ar.

Vi skal sgrge for en kollektiv anerkendelse af vigtigheden af at forme og opdrage sit
barn og at det er en stor del af de fleste borgeres liv.

Der skal veere en feelles tveerfaglig forvaltning, der erstatter de forskellige omrader,
dereridag.

Borgeren skal altid fole sig madt som et helt menneske, uanset hvor i systemet
borgeren henvender sig.

Jobcenteret skal ikke leengere eksistere, som den instans vi kender i dag.

Nu er jeg kommmet i det her projekt, hvor man far sédan en invitation til jobdating og
noget dbent hus der og der. Men FOR jeg kom med i det projekt, sa anede jeg ikke en
fis om, hvor jeg kunne ga hen for at se, om der var et arbejde et eller andet sted.

Ikke treekke tiden sé& langt ud.

Sadan noget med flere jobmesser og at virksomheder tager ud til jobcenteret, og ser
hvad der foregér, altsé er til stede pé en eller anden méde. Den der tilstedeveerelse.

Mere dialog med virksomheder.

Made folk, og behandle folk hurtigere.

Borgeren i systemet 16



"Det er ikke kun
arbejde. Arbej-
de skal ikke veere
malet, det skal
veere et middel til
at fa et godt liv.”

citat fraborger
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En helt afgerende dimension af borgernes mgde med jobcentret, er at
blive ‘set og forstaet’ som et helt menneske. Nar dette lykkes, oplever
borgerne en tryghed og en meningsfuldhed i forlabet, der motiverer
dem. | flere tilfeelde er det selve relationen til jobkonsulenten,
socialradgiveren eller praktikpladsens kontaktperson, der fremstar
som det mest meningsfulde for borgeren. Det relationelle udger
saledes et fast holdepunkt for borgerne. Nar borgerne omvendt ikke
foler sig set og forstaet, oplever de frustrationer og usikkerhed, der
virker demotiverende og kan skabe mistillid til systemet. Det er derfor
vigtigt for borgerne, at jobkonsulenten anerkender deres oplevelse af
egen situation og tager denne alvorligt. Forstaelsen fra jobkonsulenten
er ligeledes afgerende for, at der,i modet med borgeren, kan skabes
rum for konsensus om, hvad der giver mening for borgeren. Pa den
made kan en gensidig og veerdifuld forventningsafstemning finde sted.

Ny start for flere At blive set & forstaet 18



Indsigt

Borgerne foler de lykkes, nar der bliver lyttet til deres individuelle
behov, med et gje for samspillet med alle de ovrige dele af borgerens
liv. Det er vigtigt, at borgernes liv og hverdag bliver behandlet som en
sammenhaengende helhed, og derfor kreever det nogle gange, at flere
fagligheder og forvaltninger i kommunen kommer i spil og samarbejder
pa nye mader i lobet af borgernes forleb med jobcentret.

©

"Ja, altsa jeg sagde.. Hun [datteren] skulle lige flytte forst.
Jeg skal lige have det her pa plads. (...) Det var rart. Jeg
kunne slappe af, og kunne koncentrere mig om at fa hende
godt afsted.” Interviewer: Hvad ville der ske, tror du, hvis
du var blevet tvunget til at gore begge dele pa samme tid?
‘Jamen det havde kneekket mig psykisk. Fuldstsendigt.
(...) men der foler jeg ligesom ogsa, at jeg er blevet hort.
Og givet noget plads. (...) Jeg har haft en sagsbehandler
ind over til at hjeelpe med at sige det. Jeg havde sveert ved
selv at forklare og sige det, sa hun hjalp mig. (...) Nogle
gange har jeg sveert ved at sige tingene.”

"Den mand [jobkonsulent] jeg havde for, sendte sms’er
hele tiden. ‘Nu skal du gare det.” ‘Hvorfor kommer du ikke
til det og det.” ‘Du skal selv finde praktik i lobet af 2 uger.”
Jeg havde det virkelig skidt og rigtig mange smerter, og
jeg kan ikke finde praktik pa en halv dag, men jeg skal nok
finde det. Havde jo sagt, at jeg har ondt. Han siger ‘sadan
er reglerne og du har pligt til.” Han teenker, at jeg er en af

Ny start for flere At blive set & forstaet
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dem, der ikke vil. Men jeg kunne ikke sige min mening, jeg
tor ikke, sé jeg pressede mig selv til at gore noget, jeg ikke
kunne. Jeg ved, nar jeg ikke kan, og nar tiden ikke er rigtig.
Og det gar ud over familien. Pres kan give den modsatte
effekt. Sa teenker man, han/hun er bare racist og sa ikke
mere. De skal veere bedre til at se, hvem man er og at der
er forskel pd mennesker. En vil ikke, én kan ikke.”

"Det er ikke kun arbejde. Arbejde skal ikke veere malet, det
skal veere et middel til at fa et godt liv.”

"De skiftede meget fra person til person de forste ar. Hver
gang jeg kommer til samtale kommer der altid en ny, sé jeg
kan ikke folge med i, hvad der foregar. De sidste ar har jeg
faet en fast mentor. Det er bedre, nar de ikke skifter hele
tiden. Min mentor fik mig til at huske aftaler med laegen og
kommunen.”

Ny start for flere At blive set & forstaet
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Indsigt

Det er helt essentielt for borgerens relation til jobkonsulenten, at
jobkonsulenten anerkender borgernes egne argumenter og kvitterer
for borgernes oplevelse af deres egen situation. Nar det lykkes,
opleftes og motiveres borgeren. Omvendt, nar dette fejler, farer det til
en magtesloshed, som kan hindre fremgang i jobforlebet.

@

"Det tager jo tid at bygge tillid og relationer. Men jeg sy-
nes, at hun er meget forstaende. Hun ger det godt. (...) Hun
lytter. Det er ogsa meget vigtigt, at man er sadan lyttende,
og forstar den anden person. At veere forstaende for hvil-
ke udfordringer, man star med, hvad er det man mangler,
og hvad for nogle behov man har. Og hun ved ogsa godt,
at den her ydelse, som far lige nu, det er ikke sa meget, og
det er sveert at finde egen bolig. Sa hun forstér det.”

"Min depression er ikke blevet anerkendt som en depres-
sion. Det er “"dovenskab’. Iszer hvis det er mellemastlige
sagsbehandlere, sé er der er ikke noget, som hedder de-
pression. (...) man bliver ked af det, man bliver magteslos,
man foler sig bare mindre veerd. Er det mig, der er noget
galt med? Man bliver meget nedveerdigende behandlet.
Talt meget ned til. Ikke hende jeg har nu [jobkonsulenten],
vil jeg sige, men dem jeg tidligere har haft.”

Ny start for flere At blive set & forstaet
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Interviewer: Nu skal vi tale lidt om jobcenteret, og hvordan
du har det, nér du er der.. *borger afbryder* “Jeg er hele
tiden pa jobcentret. Jeg far det dejligt. Min sagsbehandler
er s@d, og presser mig ikke. De respekterer mine proble-
mer.

Ny start for flere At blive set & forstaet
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Indsigt

For borgeren er det vigtigt, at en gensidig forventningsafstemning

mellem jobkonsulenten og borgeren finder sted og er meget eksplicit.

Det kan veaere en stor udfordring for borgeren, hvis der szettes for

hgje eller for lave forventninger til dem. Kommunikationen omkring
forventningerne skal veere sa tydelig, at der for borgeren dannes klare
rammer og en tydelig forudsigelighed for forlebet med jobcentret
samt formalet med de enkelte mader.

S,

"De antager du ikke gider at lave noget, fordi der méske

er 90% af dem der kommer dér, som har alle mulige und-
skyldninger, men der er nogen der vil noget. Men mere
information, hvad er der af muligheder, hvor kan du ga hen.
(...) meget tidligere i forlobet.”

"Jeg ved godt, at de har selvfolgelig ogsa nogle forvent-
ninger pa jobcenteret. Selvfolgelig har de det. Man skal ud
og arbejde og bidrage til samfundet. Selvfolgelig skal man
det. Men der er ikke nogen, der skal fole sig udnyttet eller
snydt. Dengang, i starten, der manglede ligesom en for-
ventningsafstemning.”

"Jeg tror, der mangler stadig noget, sa jeg ved det ikke.
Jeg kender ikke reglerne og jeg ved ikke hvad der fore-
gar eller hvad jeg skal gare. Skal jeg hjeelpe dem? Skal de
hjeelpe mig? Sa jeg star bare stille og jeg ved ikke hvornar

Ny start for flere At blive set & forstaet
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og hvor og hvad jeg skal gere. Jeg star bare og venter og
venter pa, at jeg far et opkald fra kommunen eller at de
vil have mig til samtale. Eller i hvert fald, at jeg far at vide,
hvad jeg skal gore.”

"Jeg forstar ikke, hvorfor min kone ikke kan komme til Dan-
mark. Sé snakker jobcenteret med immigration og hjselper.
(...) Min jobkonsulent vil kun snakke om arbejde. Hun snak-
ker om arbejde, og jeg forstar ikke, hvorfor hun ikke hjael-
per min kone med at komme her til Danmark. Okay, okay
komme i praktik. Hun hjselper med praktik, mange gange.
Men igen efter arbejde i praktik ‘nej nej’. Hvorfor? Fordi de

ikke kender mig. Nummer 1: Min kone kommer til Danmark.

Nummer 2: Jeg arbejder.”

Ny start for flere At blive set & forstaet
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Anbefalinger

Hvad skal sendres nu?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under “Hvordan
kan vi..?" workshoppen fra en
udvalgt aktergruppe.

Hvad skal sendres pa
laengere sigt?

Folgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under “Hvordan
kan vi..?" workshoppen fra en
udvalgt aktergruppe.

Anbefalinger fra
borgerne

Felgende anbefalinger er ideer
og forslag, som er fremkommet
under interviews og deltager-
observation i dataindsamlingen.
Det er forslag direkte fra mal-
gruppen til Kolding Jobcenter.

Der skal indferes en “Rundbordssamtale™ med borgeren og alle andre ngdvendige
fagligheder.

Borgeren skal have mulighed for at lave en note om, hvad madet pa jobcentret skal
handle om, nar de booker madet.

Jobkonsulenterne skal have en tydelig bevidsthed om, at forlgb har statiske perio-
der eller tilbagefald > MEN det er dér, det bliver ekstra vigtigt at synliggere borge-
rens delmal.

Borgeren skal have mulighed for at lave sin egen dagsorden forud for madet pa
jobcentret.

Borgeren skal inviteres til at bestemme de fysiske rammer for madet pé jobcentret.
Eksempelvis var de fleste til Mad og Samtaler meget positive overfor Posthuset
som mgadested.

Det skal veere muligt at gere de eksisterende indsatsplaner i borgerens jobforlab
visuelle og interaktive, for i hgjere grad at engagere borgeren og skabe medejerskab
over deres individuelle plan.

Det skal veere muligt, at have andre meder med borgeren end dem vi har i dag, der
bade handler om borgerens egen agenda, og om det mere systematiske.

Det skal veere muligt, at vii jobcentret kommmer ud og mader borgerne, der hvor de er
- bade fysisk og digitalt.

Vi skal i fremtiden ikke blot have et seerskilt jobcenter, men det skal i stedet treekke
trdde ud i andre institutioner - f.eks. i psykiatrien.

Det skal veere muligt at belenne borgerne, frem for blot at sanktionere dem (gkono-
misk).

Det skal veere muligt at andre fagligheder kan veere med til at vurdere, om f.eks. prak-
tik kan forega sidelebende med en eventuel leegebehandling.

Borgeren skal selv kunne veelge deres praktiksted ud fra erfaring og interesser.

Jamen flyt det der standardskema og se personerne bag den der formular de sidder
med. Stil nogle andre spargsmal.

Sa kropssprog og hvordan du bliver madt, det betyder sgu meget.
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"Kommer der en
og siger, ’har du
det godtidag?’,

sa gud der er ¢n,
der interesserer sig
for mig, i stedet for
nah... vi skal veere
hernede’ og sa
'sjosk sjosk sjosk.”

citat fraborger



Tema

= -

Flere borgere oplever at fole sig ensomme og eftersporger derfor
sociale feellesskaber, hvori de kan deltage og opleve et tilhgrsforhold.
For mange borgere betyder dét at veere uden for arbejdsmarkedet,

at de ikke indgar i nogle storre sociale feellesskaber i det daglige liv
og det fylder rigtig meget for borgerne, der ender med at fole sig
isolerede. For de, der er heldige at veere en del af et socialt feellesskab
allerede, sa har det stor indflydelse pa deres oplevede glaede i
hverdagen. Modsat, for de der ikke indgar i sociale feellesskaber, sa
fylder det meget, som et decideret afsavni hverdagen.

Ny start for flere Feellesskaber & ensomhed
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Indsigt

Borgerne har behov for et ‘rum’, hvor der er tryghed til at laesse af og
abne op, hvilket er essentielt i mgdet med jobcentret. Det er vigtigt
for borgerne, at de har éni deres omgangskreds, til at favne dette rum.
Hvis ikke, indtager jobkonsulenten eller anden fagperson ofte denne
rolle, og udfylder tomrummet. Borgerne oplever dette som meget
positivt.

@

"Nar jeg teenker pa dengang, bliver jeg voldsomt ked af
det. [greeder] Jeg sagde til min leege, at jeg havde ondt og
folte ‘det kan da godt veere det bare er inde i mig, for hvor-
for forstar hun ikke, at jeg har ondt?” For lige sa snart jeg
snakker om det, sa veelter det. Sa greeder jeg, fordli jeg tror,
at det er noget der sidder fast i mig fra dengang. At jeg
ikke kunne forteelle det ordentligt. Men da jeg startede i et
behandlingsforlob i sundhedsveesenet, sa var det ligesom
en anden verden. Og ham min fysioterapeut var sa vildt
god. Og min overlaege kunne forteselle mig hvorfor (...) jeg
fik bare ligesom en mor, agtigt. At jeg har ondt [greeder].
Det forstod de.”

"Kommer der en og siger, ’har du det godtidag?, sa gud
der er én, der interesserer sig for mig, i stedet for 'nah... vi
skal veere hernede’ og sa ‘sjosk sjosk sjosk’ (...) sa far du
heller ikke lyst til at abne dig. Sa kropssprog og hvordan
du bliver madt, det betyder sgu meget.”

Ny start for flere Feellesskaber & ensomhed
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"Ja, f.eks. har jeg min bedste veninde, som arbejder pa
sygehuset. (...) Nogle gange ringer vi eller gar udenfor, og
sidder og snakker med hinanden. Og jeg er glad, meget
glad, fordi vi snakker om forskellige ting. Sa jeg stopper
helt med at blive stresset og med job. (...) Ja, sa mine barn
er meget glade, néar jeg er med hende.”

Ny start for flere Feellesskaber & ensomhed
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Indsigt

Borgerne szetter pris pa, at jobkonsulenten tager demi handen og viser,
hvor man kan finde sociale feellesskaber eller guider dem til andre,

der kan hjeelpe med dette. Dét at bega sig socialt, kommer for nogle
borgere for dét at fa et arbejde.

©

“Nu kan min jobkonsulent jo ikke trylle..” Interviewer: Hvis nu
din jobkonsulent kunne trylle...? Hvad er det du har brug for
hjgelp til, som du ikke far i dag? “Veere sammen med andre
mennesker, veere i en eller anden sammenhaseng, et veere-
sted... jeg ved ikke (...) noget passende netveerk. Det kunne
veere folk, der leeser bager for eksempel.”

"Altséa de er ikke gode til at oplyse, nej. (...) Altsa, find selv
ud af tingene. Jeg har ikke faet oplyst noget. Det er pa egen
hand. (...) Iseer nar du kommer ny til byen. Du fér jo stukket
sadan en kuponheefte i handen, sa kan du komme ud og se
et museum og sadan noget. (...) hvad fanden skal man bru-
ge det til? Det er jo et langsigtet netveerk man vil have, ikk'.
Det er jo ikke bare sadan, nah, nu kan du tage til museum én
gang alene. (...) Det synes jeg, der mangler.”

"Stedet kunne maske ogsa veere jobcenter og veerested
samtidig, der hvor folk far noget socialt ogsa, altsa dem der
kommer der. Om det er en café eller jeg ved ikke hvad. Fordi
man skal kunne bega sig socialt, for at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet. Der er en forventning om, at man er social.
For hvis man ikke er social, sé er det sveert at fa et arbejde.”



Indsigt

For mange borgere er det veerdifuldt at have nogen at spejle sigi,
som er i en tilsvarende situation, og som de kan udveksle erfaringer
med. Flere eftersporger derfor atindgai et feellesskab med andre
ligesindede, som de kan snakke med, og for nogle er der kulturelt
betingede grunde til, at sddanne relationer ikke indgas, eksempelvis
med ens naboer eller dem man i forvejen kender.

©

"Jeg har jo et familienetveerk, men er der noget, hvor jeg
kan komme uden mine barn for eksempel? Er der en lille
café med nogle mennesker, hvor man kan sidde og snakke
uden 50 unger, der render omkring. (...) For nogle gange
vil man jo bare gerne veere bornefri. Have noget man kan
veere voksen . (...) hvad er der for mig, og for andre ensom-
me, som har brug for nogle ligeveerdige at snakke med?”

"Jeg har mange veninder, men jeg har ikke nogen, jeg kan
snakke med [mine smerter] om. Og de ger det jo heller
ikke, sa det er begge veje. Hvis der er en, der kommer til
mig, sa kan jeg godt gore det. Jeg provede engang, at der
kom en veninde hjem til mig, som var sa ked af det. Hun
kom og vi sad og snhakkede, og jeg teenkte hun kunne bli-
ve, sa vi kunne spise sammen. Og hun fortalte det hele. Og
sa spurgte hun mig om min familie. Jeg fortalte hende lidt.
Hendes hemmelighed har jeg ikke fortalt nogen, men min,
det har alle *fra hiemland* der bor i Kolding haort.”
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Indsigt

Mange borgere oplever, at deres nuveerende situation som ledig over
en lang periode, pavirker deres bgrn og familie negativt. Det laegger

et ekstra stort pres pa borgerne i deres proces med jobcentret. For
borgerne er en god hverdag og et godt og harmonisk liv ét, hvor de har
mulighed for at veere gode forzaeldre og at hele familien har det godt.

©

Interviewer: Hvad er din starste forhindring for at komme i
arbejde? “Mine barn. Ja. (...) Mine barn har veeret den storste
udfordring, fordli jeg har veeret sa adelagt folelsesmeessigt.
(...) Det er det, der har gjort, at jeg matte holde et érs pause fra
arbejdsmarkedet og ogsa det, der har forhindret, at jeg ogsa
kom pa arbejde. Det er simpelthen det.”

"Det skal ikke ga ud over mine bearn, for de er sindssygt dygti-
ge og far altid gode karakterer. Jeg vil ikke bekymre dem og
odelsegge deres fremtid. Der sidder ogsa noget kultur fast i
dem, generation efter generation.”

‘Jeg taeenker pa min familie. Altid, jeg teenker pa min familie.
Hver dag, kl. 8-9 ringer min kone, og vi snakker. (...) Hvorfor
kommer viikke sammen, hvorfor kommer de ikke til Dan-
mark? | *hjemland* er det meget sveert. Meget darligt land,
meget krig, darlig okonomi. Det er sveert. (...) Min kone gree-
der meget. Altid. Meget stress efter jeg ringer med min kone,
og hun greeder. Og sé min datter greeder. Men jeg haber, at
min kone kommer. Meget glsede. Og sa finde godt arbejde.”
Interviewer: Og din kone, vil hun gerne arbejde? “Selvfalgelig.”
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Anbefalinger

Hvad skal sendres nu?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, der er gener-
eret af Dansk Design Center
pa baggrund af dataen fra
feltarbejdet og analysework-
shoppen.

Hvad skal sendres pa
lengere sigt?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, der er gener-
eret af Dansk Design Center
pa baggrund af dataen fra
feltarbejdet og analysework-
shoppen.

Anbefalinger fra
borgerne

Felgende anbefalinger er ideer
og forslag, som er fremkommet
under interviews og deltager-
observation i dataindsamlingen.
Det er forslag direkte fra mal-
gruppen til Kolding Jobcenter.

Ny start for flere

Borgerne skal gives plads til at forteelle, hvad feellesskaber og ensomhed betyder
for dem - med udgangspunkt i deres nuveerende situation. Jobkonsulenten skal
finde ud af, om borgeren har nogen i deres omgangskreds, de kan tale med, eller
om de har brug for en hjeelpende hand til at finde en fagperson eller et feellesskab,
hvor de tale dbent og frit.

Der hvor det er nadvendigt, vil det ses som en stor hjeelp at vise borgerne vejen til
et socialt feellesskab, som ikke nadvendigvis har noget med arbejde eller praktik at
gere, men som ogsa kunne udgere et hobby- eller interessefeellesskab.

Borgerne skal kunne blive henvist til steder, der tilbyder (gratis) aktiviteter for famili-
en/bern, sdsom Byliv Kolding, sa de kan have flere succesoplevelser pa familiefron-
ten, og give noget tilbage til deres barn.

Jobcenteret skal ikke leengere blot veere et jobcenter i kommunen, men i hgjere
grad en integreret instans, som sikrer samvaer med ligesindede, netveerksudvidelse,
personlig udvikling, mader med virksomheder og hvor der stér fagpersoner til ra-
dighed til hjeelp og guiden. Det skal veere forankret i lokalsamfundet og samarbejde
teet med lokalforeninger og ligeledes fysisk udgere et afslappet og uformelt rum
(ala Posthuset).

Der skal laves en ‘socialiseringspakke’, som et tilbud, der kan treede i kraft, for de
borgere der, efter at have veeret uden for arbejdsmarkedet flere ar, skal opbygge
sociale feerdigheder, for de kan indtreede igen péa arbejdsmarkedet med sterre
selvsikkerhed.

Noget netveerk ja, noget passende netveerk. Det kunne veere folk der leeser bager for
eksempel. Bogklub.

Noget, hvor jeg kan komme uden mine bern for eksempel? Er der en lille café

med nogle mennesker, hvor man kan sidde og snakke uden 50 unger, der render
omkring. Et sted man kan veere bgrnefri og voksen. Et sted hvor man kan mgde andre
ensomme, som har brug for nogle ligeveerdige at snakke med.

Stedet kunne maske ogsa veere jobcenter og veerested samtidig, der hvor folk far
noget socialt ogsa, altsd dem der kommer der.

Feellesskaber & ensomhed 88



"Jeg er glad for

at have god tid

til at atlevere

min datter, men
jeg ville hellere

oqa videre, efter
jeg har afleveret
hende, i stedet for
at ga hjem.”

citat fraborger
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Tema

For borgerne er det vigtigt at have en grundleeggende tro pa sig selv.
Det er desuden en eksplicit malsaetning for flere borgere, at have et
positivt udsynilivet. Det kan dog veere sveert at efterleve i praksis, nar
man mgder meget modstand og er udfordret pa sine levevilkar. Nar
noget i forlabet pajobcentret ikke lykkes (sdsom praktikforlab), kan
det vaere svaert at holde gejsten oppe og lange forleb, der traekker i
langdrag med manglende afklaring for borgeren, bidrager til en folelse
af at ‘sidde fast’. For borgeren er det som folge heraf en udfordring at
gennemskue hvilket handlerum, de har til radighed og det medfarer
handlingslammelse og en folelse af lavt selvvaerd. Borgerens
selvbillede haenger oftest uleseligt sammen med muligheden for

at komme i arbejde - sd nar habet om et muligt fremtidigt arbejde
forsvinder, efterlades borgeren med en darligere opfattelse af sine
egne evner.
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Indsigt

For borgerne er en god hverdag én, hvor der er mulighed for at yde

et bidrag og for at hjaelpe andre. Det tillaegges meget stor veerdi at
vaere noget for andre. Det er derfor udfordrende, nar borgerne ikke
har muligheden for at vaere noget for nogen pa et arbejde. Mange
borgere kompenserer herfor ved at bruge meget tid i hverdagen pa at
hjeelpe dem omkring dem, fordi det giver dem en folelse af gleede og
tilfredshed.

@

“Min dagligdag er meget kedelig. Jeg kan ikke lide, at det
skal veere det samme hele tiden. Jeg valgte at veere frisar,
fordi folk bliver glade (...) at gare noget for folk. De gar
derfra og ser ud pa en helt anden made. Men dagligdagen
nu er kedelig. (...) Hvis jeg ikke gar noget for nogen, sa har
den dag veeret spildt.”

Interviewer: Hvornar har du folt dig som den bedste udga-
ve af dig selv? “Nar jeg har arbejdet, dengang jeg var chef
for min afdeling. (...) Nu, nar jeg ser mine born fa uddannel-
se. Jeg er rigtig tilfreds med den made, som jeg har op-
draget dem pa. (...) Nar jeg hjeelper nogen, nar jeg gar pa
plejehjem.”

"Jeg har hjulpet min veninde, som har brystkreeft. (...) Ja, hun
kommer og spiser, og jeg ger rent i hendes lejlighed. Ja, jeg
gor det bare langsomt og ikke hurtigt, fordi jeg har ondt.”

“Jeg hjeelper jo alle mulige. Jeg hjeelper, der hvor jeg kan.
Sa bliver jeg glad.”

36



Indsigt

Mange borgere oplever at sta i komplekse livssituationer, hvor det er
afgerende, at de far hjeelp fra fagpersoner. Flere udtrykker et behov for
hjeelp til at mestre deres liv. Nar borgerne faler sig lyttet til og hjulpet
pa vej, bidrager det til folelsen af at kunne klare sig, og det har positiv
indflydelse pa deres selvbillede.

©

‘Jeg har virkelig brug for mange haender til at lofte det her
liv. Og der synes jeg, at jobkonsulenten hjeelper, det synes
jeg. (...) Min psyke er blevet meget svag, siden jeg hele
tiden har faet at vide, at du ikke kan, du kan ikke blive rask.
[greeder]| Jeg mister bare energi. Nu er det slut. Nu kan du
ikke holde til mere.”

"Ja. Jeg taler med jobcenteret hver maned nu. Jeg vil ger-
ne have at jobcentret hjeelper mig med arbejde, med at
komme i arbejde. Sa jeg vil gerne arbejde. Det er kun nu
det er sveert fordi min kone bor i *hjemland* (...) sé jeg ha-
ber med jobcenterets hjselp, at min kone kommer.”

Interviewer: Kan du forteelle om en god oplevelse med
jobcenteret? “Nu har jeg veeret igennem nogle andre for-
lob ogsa. Jeg har tidligere veeret i forlob som sadan noget
som mindfulness, meditation og forlob i forskellige... altsa
en hjeelpende hand fra jobcenteret.”

Ny start for flere Borgerens selvbillede
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Indsigt

For flere borgere er det en udfordring at saette sig selv forst og maerke
dem selv og deres behov. Det er vanskeligt for flere borgere at huske
dem sely, fordi de samtidig har s mange tingi livet, de forsgger at
glemme eller fa til at treede i baggrunden.

©

Interviewer: Hvornar er du den bedste udgave af dig selv?
“Aldrig.. Nej, jeg har altid haft meget lavt selvveerd. Jeg har
altid haft sveert ved at tro pa mig selv. Men jo, det gor en
forskel at arbejde, eller man hjeelper nogen. Séa bliver man
glad og far en god folelse i sig selv. Jeg har veeret rigtig
god til at overse mig selv. Ogsa fordi jeg bruger sé meget
tid pa mine barn og mit udeliv og mine omgivelser. Sa jeg
glemmer mig selv. Det er ikke sa tit jeg saddan sidder og
meerker sadan fuldstsendig ind i mig selv. Det er nemmere
at kigge udad pa andre end at kigge ind i mig selv.”
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Anbefalinger

Hvad skal sendres nu?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, der er gener-
eret af Dansk Design Center
pa baggrund af dataen fra
feltarbejdet og analysework-
shoppen.

Hvad skal sendres pa
laengere sigt?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, der er gener-
eret af Dansk Design Center
pa baggrund af dataen fra
feltarbejdet og analysework-
shoppen.

Anbefalinger fra
borgerne

Felgende anbefalinger er ideer
og forslag, som er fremkommet
under interviews og deltager-
observation i dataindsamlingen.
Det er forslag direkte fra mal-
gruppen til Kolding Jobcenter.

Ny start for flere

Et af de indledende mader mellem jobkonsulenten og borgeren skal indebeere en
seerskilt samtale om, hvilke ting i borgerens nuveerende hverdag og i tidligere liv,
som giver dem en positiv selvfelelse og taler ind i et positivt selvbillede. Forlabet
med tilbud til borgeren skal derefter tilretteleegges ud fra dette. Forlabet skal bidra-
ge til at fa styrket det positive selvbillede, og der skal labende holdes et tydeligt
fokus pa, hvordan eksempelvis en praktikplads bidrager til eller sveekker borgerens
selvopfattelse.

Der skal leegges veegt pa veerdien i ‘at hjeelpe andre’ i preesentationen og udveelgel-
sen af tilbuddene til borgerne. Nar det fylder s& meget for borgerne at hjeelpe an-
dre, er det et narrativ, som aktivt skal tales ind i undervejs i forlebet med jobcentret.

Der skal veere en tydelig markering og italeseettelse af borgerens smé succeser,
som kan styrke deres selvbillede og egen opfattelse af, hvad de formar.

Det skal veere tydeligt for borgeren at meerke ros fra jobkonsulenten, nar de ger
noget godt og hensigtsmeaessigt ud fra et jobcenterperspektiv.

Jobkonsulenten skal huske labende og aktivt at anerkende borgerens oplevelse af
deres egen situation.

Der skal veere et visuelt veerktaj, som jobkonsulenten og borgeren kan bruge til at
skitsere borgerens rejse og alle de mal og delmal som den matte indebaere. Det
skal veere tydeligt at se vejen, forlgbets struktur og hvad borgeren selv kan og skal
gere undervejs. Dette vil gere det meget klart, hvad borgeren kan stile efter og for-
vente, samt tydeligt, hvornar de sma sejre opnas undervejs, sa de kan fejres.

Der skal veere et visuelt veerktaj, som borgeren kan bruge til at udtrykke sine folel-
ser og illustrere hvilke der fylder, med henblik pa at tillade de negative folelser at
f& plads, men ogséa at fremme de positive folelser. Det er sveert for flere borgere
at tale om folelser generelt, sa et visuelt og taktilt veerktej (frem for udelukkende
sprogligt) kan engagere disse.

Virk interesseret eller spoerg ind til noget. 'Har du en god dag i dag eller er det bare

en magdag?’, fordi nogle gange (...) hvis bare der var nogen, der kom hen og sagde
‘hvordan har du det?’ i stedet for 'nah ja vi skal lige gennem de her spargsmal, altsa
‘hvordan gér det’ eller 'hvordan har du det’ det betyder sgu meget, at der er nogen der
sperger om det. Det giver ogsa en god start, at man bliver madt.
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"Det, som tager
energi fra mig... er
min fremtid. Hvad
der sker i min
fremtid. Fordi at
jeg har ikke nogen
billeder foran

mig, som siger, at
det er d¢t der, der
kommer til at ske.

(...)"

citat fraborger



Udfordringer og bekymringer udger en vaesentlig del af alle borgernes
hverdag. De udfordringer og bekymringer, som fylder mest i borgernes
hverdag omhandler helbred, gskonomi, familie og deres egen fremtid.
Bekymringerne er meget presente i borgernes hverdag og deres
levede liv og de pavirker dem hele tiden - det er som en rygsaek, de
hele tiden baerer rundt pa, og som, hvis man far abnet den rygsaek, kan
veere sveer at handtere, fordi den er sa altoverskyggende. For borgerne
er det sdledes gennemgaende en udfordring, at de foler, de mangler
kontrol og vished over deres fremtid.

Ny start for flere Udfordringer & bekymringer

SUCIINELS
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Indsigt

For mange borgere fylder bekymringer om gkonomi, familien, fremtid
og helbred sd meget, at det er sveert at komme igennem hverdagen.
Bekymringerne er sa gennemgribende, at de i hgj grad styrer og former
borgernes levede liv. Det er ikke h@gdvendigvis bekymringer om at fa

et job der fylder mest, oftest er det blot én af mange grundpiller, som
borgerne bekymrer sigom.

©

‘Jeg teenker meget. Jeg er bange, nér jeg ikke har det godt,
eller mine born har problemer, sé vagner jeg om natten, og
foler, at jeg ikke kan treekke vejret. (...) Jeg er bange for at de.
Jeg har sagt til min familie, at hvis de en dag finder mig ded,
sa skal de forsta, at grunden til de ikke kan veekke mig, grun-
den til jeg er dod, er fordi at jeg ikke kan treekke vejret. Jeg er
bange.”

“Jeg bekymrer mig om alt. Jeg har 3 barn og 14 barnebarn,
og der er 2 bonusborn i det, og nar man teenker pa det, at
bornene ikke har kontakt til deres far. Hvad sker der, nar jeg
bliver darligere. Hvem ved, hvad der sker om 1 minut?”

"Sidste maned havde jeg det sa skidt, selv om natten, at jeg
var nadt til at ga ud og forsage at lindre smerter, og fa krop-
pen til at falde til ro. Og mange gange falder jeg forst i sovn
om morgenen. Sa man kan ikke bare laegge planer om, hvor-
dan dagen skal ga. Ikke engang en time ud i fremtiden kan jeg
leegge en plan for. Jeg kan neesten ikke mere.”

Ny start for flere Udfordringer & bekymringer



Indsigt

For borgerne er det en udfordring ikke at kunne forestille sig eller
visualisere deres egen fremtid. Det er teerer pa deres energii det
daglige, at de ikke har et klart billede af, hvad de skal stile efter og hvad
de kan forvente fremtiden bringer. Usikkerheden herom pavirker i hgj
grad borgernes dagligdag, og de har brug for hjaelp til at fa mobiliseret
deres forestillingsevne.

©

“Det, som tager energi fra mig... er min fremtid. Hvad der sker
i min fremtid. Fordi at jeg har ikke nogen billeder foran mig,
som siger, at det er dét der, der kommer til at ske. (...) nar jeg
ikke ved, hvad der skal ske, sé tager det energi fra mig.”

Interviewer: Hvilke tanker har du, ndr du gar i seng om afte-
nen, hvordan har du det der? “Ikke sa godt. Nej, der kommer
alle mine problemer, nér jeg gar i seng. (...) jeg gider ikke sove,
fordi sa snurrer rummet rundt. S&4 kommer der mange, mange
minus-tanker. Men selvfolgelig teenker jeg ogsa pa fremtiden,
pa mine barn og barnebarn. Ogsa nogle gange teenker jeg
‘maske jeg finder et job’. Det er mit eneste mal.”

Ny start for flere Udfordringer & bekymringer
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Indsigt

Borgerne szetter stor pris pa anerkendelse og ros, der far dem til at fole
sig veerdige og handlekraftige, szerligt i relationen til jobkonsulenten.
Modsat foler de, at de fejler, nar de bliver medt med manglende
forstaelse og tilmed sanktioner.

©

“Der er jo de her sanktioner, hvis man ikke mader op. Der er
ikke forstaelse for, hvis man har det darligt. En gang, sé blev
Jjeg trukket 1000 kroner, fordi jeg havde det ikke godt. Jeg
kunne ikke bare made op. Psykisk. Og det var der ikke forsta-
else for. Sa der blev der bare trukket 1000 kroner (...) Det er
meget med det her straf-motivation, ikke ogsa? Det er ikke
sa meget med belonningsmotivation. Slet ikke sa meget be-
lenningsmotivation. Ikke hvad jeg kan komme i tanke om.”

"Det er godt at fa et klap pa skulderen. At det gar godt og
man ved man er noget veerd. At man kan noget og ja.”

Ny start for flere Udfordringer & bekymringer
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Indsigt

Mange borgere foler sig utilstraekkelige, nar de ikke kan leve op til
deres egen forventning til deres rolle i hjemmet eller til kulturelt
betingede forventninger. Det har stor betydning for dem, at

hele familien pavirkes negativt af den manglende tilknytning til
arbejdsmarkedet.

@

‘Jeg har veeret i meget praktik (...) Jeg var i flexjob, men min
datter kom til Danmark i 2018. Efter hun kom her skulle jeg
passe pa barnene. Igen skulle jeg i praktik. 4 maneder i prak-
tik (...) ikke arbejde. Fordi det er lidt sveert. Min datter har afta-
ler hos leege og tandlaege mange gange. Jeg har ikke kunne
arbejde fordi jeg skulle hente min datter. De snakker... Det er
hardt arbejde.”

Interviewer: Bliver du sa nogle gange skuffet over, at der nog-
le ting du ikke kan, som du gerne ville? “Ja altsa, det jo sadan
mere okonomisk. Nar man skal sige nej til barnene. Nar man
ikke kan give dem det de gerne vil.. (...) bare nu det med som-
merferie ikk’. Der er ikke rad til at holde noget. (...) drommen
er da at tjene penge. Uden hele tiden at tiekke kontoen og
sige ah nej vi skal ogsa klare resten af maneden.”

Ny start for flere Udfordringer & bekymringer
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Anbefalinger

Hvad skal sendres nu?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, der er gener-
eret af Dansk Design Center
pa baggrund af dataen fra
feltarbejdet og analysework-
shoppen.

Hvad skal sendres pa
laengere sigt?

Folgende anbefalinger er
ideer og forslag, der er gener-
eret af Dansk Design Center
pé baggrund af dataen fra
feltarbejdet og analysework-
shoppen.

Anbefalinger fra
borgerne

Felgende anbefalinger er ideer
og forslag, som er fremkommet
under interviews og deltager-
observation i dataindsamlingen.
Det er forslag direkte fra mal-
gruppen til Kolding Jobcenter.

Borgerne skal have hjeelp til at skabe konkrete, relaterbare billeder pa fremtiden -
hvordan ser hverdagen ud med et job? Hvordan ser familielivet ud? Hvordan kommmer
andre til at kunne meerke, at vedkommende nu har et arbejde? Hvordan har borgeren
det i denne fremtid? De skal hjeelpes til at opné en vision af, hvad de skal stile efter,
og til at forsta hvorfor de tilbudte forleb er meningsfulde for dem at indgai.

Jobkonsulenten kan med fordel sammen med borgeren bryde forlabet i jobcentret
ned i mindre dele, som bliver lettere at handle pa, og derigennem gere fremtiden’
til et mere overskueligt koncept for borgeren. Fremtiden bliver for malgruppen her
noget meget stort og usikkert og langt veek fra borgeren, og den afstand skal mind-
skes, hvis borgerne skal trives.

| samtalerne med borgerne kan jobkonsulenter og andre fagproffesionelle med for-
del bergre borgernes forventninger til deres egen rolle i hjemmet, samt forsage at
guide til hvordan denne rolle kan udvikles eller hdndteres sidelebende med forlebet
i jobcentret.

Det er vigtigt at borgeren altid kender deres naeste skridt i forlebet og dette er ty-
deligt kommunikeret fra jobkonsulentens side. Der ma aldrig veere tvivl om hvorvidt
bolden ligger hos borgeren eller hos jobcentret. Det ma samtidig undgas at borger-
nes lyst til selv at handle eller agere vendes til noget negativt grundet misforstaelser,

Borgeren ber have adgang til et digitalt system eller en visualisering, hvor de nemt
kan se og forsta, hvor de befinder sig i forlebet med jobcentret og hvad neeste
skridt er i forhold til at na delmélene, som jobkonsulenten og borgeren har formule-
ret sammen.

Det ber overvejes om gkonomiske sanktioner virker efter hensigten i den nye rela-
tion, som gnskes skabt til borgeren. Alternativt, som data viser, er belenninger, for-
staelse skulderklap, og gode relationer alt sammen grunde til at nogle borgere pa
nuvaerende tidspunkt feler det meningsfuldt at veere i et forlgb i jobcentret. Kunne
man forestille sig en positivt ladet belenningsstruktur, hvor man fik haevet sin ydelse
igennem forlebet, hvis alt forleber godt? Eller er det andre, helt nye belegnningsmo-
deller, der skal skabes?

De sidste ar har jeg faet en fast mentor. Det er bedre, nér de ikke skifter hele tiden.

Det er godt at f& et klap pa skulderen. At det gar godt og man ved man er noget
veerd.

Mere belonningsmotivation.

46



" Det er godt

at fa et klap pa
skulderen. At det
gar godt og man
ved man er noget
veerd.”

citat fraborger



For mange borgere kan dét at dreamme og habe vzere et abstrakt

og fjernt koncept og oftest bringer det mere frygt end gleede. Det
fylder rigtigt meget i flere af borgernes daglige liv, at de mangler
dremme. De manglende dremme om en gnskvaerdig fremtid, haenger
ulgseligt sammen med borgernes motivation for at finde et arbejde.
Motivationen for at komme i job eksisterer derfor hos de fleste borgere
dér, hvor de foler sig inddraget i deres egen jobcenter-proces og

kan handle aktivt og selvstaendigt. Herudover er det essentielt for
borgernes motivation og folelse af kontrol, at der tages hgjde for

det hele menneske, sdésom balancen mellem borgerens arbejds- og
familieliv.

Ny start for flere Dremme & motivation

J~uonMes
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Indsigt

Flere borgere har en drom om den ideelle kernefamilie, hvor de

tjener nok penge til at hele familien kan have det behageligt og godt.
Kernefamilien som ideal er en motivation for flere borgere at opna, men
samtidig er det sa langt fra disse borgeres reelle situation, at de ofte
ender med at fole at de fejler, fordi de ikke er “som alle andre”.

©

Interviewer: Er der nogen, som seerligt inspirerer dig? “Ja,
selvfolgelig. Nar jeg kigger pa dig. Du er flot, du er slank. Nar
jeg kigger pa folk, som karer bil. Nar jeg kigger pa damer,
som rejser flere gange om aret. Jeg har ikke rejst i 10 ar.”

"Det tager ogsa energi at se andre, der er kommet senere til
Danmark end mig, og som har dyre biler og meerketaj.”

Interviewer: Har du nogen der inspirerer dig? “Ja, jeg har jo
min datters plejefamilie. De inspirerer mig jo meget (...) de
lever jo det der kernefamilieliv (...) det der idylliske liv. (...)
bare det der med at man har styr pa livet. Man er ude og tiene
penge, man skal ikke bekymre sig om, om der kommer en
regning ind ad daren eller gj. Det er sédan noget, man drom-
mer om og ser op til. Fordi de har jo det liv.”
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Indsigt

Flere borgere foler de fejler, nar de dremmer for stort, og risikerer at
blive skuffede. Det kan derfor vaere en udfordring for borgerne at szette
ord pa deres dramme, da det ofte kan frembringe mere morke end lys
at se udi fremtiden.

©

"Hvis jeg drommer, sa kan det sla mig pa hovedet. Hvis jeg
drommer, sé kommer det ikke til at ske. Aldrig, aldrig. Nogle
gange, nar jeg taler med Allah, siger jeg ‘Allah, jeg laver lige-
som du siger, jeg er en god mor, jeg glemmer mig selv, jeg
laver ikke forkert. Nogle gange drammer jeg en lille ting, hvor-
for far jeg ikke det?”
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Indsigt

En stor drivkraft for borgerne er at fole, at de har veerdi. Dette
indebaerer oplevelsen af at bringe veerdi til noget storre end én selv og
samtidig udvikle sig som person. Det gger selvtillid og motivation hos
borgerne, nar de bliver bekraeftet i dette.

©

Interviewer: Hvad gleeder du dig til, nar du star op om morge-
nen? “‘Arbejde. Mine kollegaer, det arbejde jeg udforer. Bare
det at lsere noget nyt. (...) man leerer noget hele tiden. Man
bliver glad, man far selvtillid. (...) man er helt glad og tilfreds.”

"Jeg snakker med min datter. Nogle gange ringer jeg med
mine venner. Og sa snakker jeg med mine kollegaer. Nu har
jeg kun arbejdet her en uge, sa jeg kender ikke mange nu. Vi
shakker ikke samme sprog. Vi snakker lidt med heenderne og
sa lidt dansk.”

"Jeg blev meget darlig og sygdom og depression, og jeg
brugte en masse medicin, for jeg begyndte at arbejde pa
plejehjem. Sa bagefter, smed jeg dem alle ud. Sa jeg var jo
meget glad. Nuigen kommer den periode, sa jeg tager to
medicin nu. Mod angst og depression.” Interviewer: Sa i den
korte periode, hvor du var i arbejde, trivedes du sa meget, at
du kunne leegge mediicinen fra dig? ‘Ja jeg snakkede med
min leege, og hun siger det er rigtig godt. Jeg kommer ud og
snakker pa dansk.”

Ny start for flere Dremme & motivation
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Indsigt

Det er helt essentielt for borgernes motivation i forlebet, at de
selv kan veere med til at planleegge forlgbet, veelge ‘redskaber fra
veerktgjskassen’ og handle aktivt pa det. Borgerne foler de lykkes
bedst, nar de kan veere aktive fremfor passive og hermed undga at
treekke processenijobcentret i ungdigt langdrag.

©

“Jeg kigger efter job. Jeg vil ikke spilde min tid, og jeg vil ikke
spilde jeres tid.”

"lkke treekke tiden sa langt. Det kan godt nok veere langtruk-
kent nogle gange. Det kan det. (...) Mange gange bliver tin-
gene trukket for langt ud. (...) Man mister habet. Havde jeg nu
ikke faet den her praktikplads, sa havde jeg siddet derhjem-
me og teenkt, der sker sgu aldrig noget med mig. Det har jeg
teenkt mange gange. Hvad skal jeg ende med? (...) Det er en
lang proces for man ender her, hvor jeg er nu og har faet prak-
tikpladsen. Den synes jeg er for lang.”

"Hvis man for eksempel kaldte det "veekstcenter'. Et center
for veekst, for sammenheengskraft (...) at det bliver mere in-
novativt pa en eller anden made. Det ved jeg ikke, det er bare
noget jeg har teenkt pa, at det ville veere godt. Sa ville man
maske se lidt anderledes pa det, nar det hedder sadan. (...)
Sa vil jeg se pa det sadan, hvordan kan jeg udvikle mig som
menneske, hvordan kan jeg blive bedre. Hvad er mine behov.
Vores forventninger, men ogsa behov.”

Ny start for flere Dremme & motivation
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Anbefalinger

Hvad skal sendres nu?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under “Hvordan
kan vi..?" workshoppen fra en
udvalgt aktergruppe..

Ny start for flere

Der skal indferes familierddslagning for borgere med hjemmeboende barn, hvor der
fores en dben dialog og leegges en plan for familien som samlet enhed, hvilket seet-
ter familien’ i centrum og sikrer kontinuitet og sammenhaeng mellem tilbud.

Der skal veere en koordinerende sagsbehandler, som har adgang til tveergédende
systemer og sdledes kan treeffe beslutninger pa flere omrader. Saledes effektiviseres
processen bade for borgeren og jobcenteret, ved at samle flere opgaver pa feerre
hzender. Dertil er det hensigten, at borgeren skal meerke en sterre sammenhaeng i
systemet, og at nogen har seerligt dette for gje.

Borgeren skal have én kontaktperson til jobcenteret, som faciliterer og samler
opgaverne i jobcenteret. En slags mentor, som agerer fast holdepunkt for borgeren
og kan opdatere borgeren pé alt relevant information. Samtidig skal borgeren kunne
komme til dem og blive ordentligt oplyst om, hvordan systemet fungerer.

Tveerfagligt integrerede teams fra relevante omrader skal mades fysisk ift. en speci-
fik borgergruppe eller familie.

Der skal dannes vidensfora pé tveers af omrader i kommmunen, for at leere hinandens
rammer og mulighedsrum at kende, og hermed kunne informere om og yde den
bedste indsats for borgerne.

Der skal veere fleksibel arbejdstid péa jobcentret, s& man kan arbejde pa de skeeve
tidspunkter, og tilbuddene hermed bedre kan tilpasses borgernes livsrytme.

Der skal skabes en kreativ proces eller et greb til at teenke i nye lasninger med den
enkelte familie, sésom feelles sagssparring pé sager, som er gaet i sta eller en pulje af
midler til at preve nye ting af, s& der hele tiden arbejdes med at vidensdele og ekspe-
rimentere og leere af hinanden.

Det motto, som skal styre, hvordan sager fordeles i kommunen skal veere: Den, som
familien har den bedste relation til, har sagen.

Jobkonsulenten kan gennem samtaler med borgeren veere med til at indvie dem

i, hvordan andre de ser op til, ogsa keemper med udfordringer lig deres. Der skal
skabes rum til at borgerne inddrages i, at andre i lignende situationer keemper nogle
af de samme kampe. Dette kan ske gennem gruppesamtaler, hvor samtalen facilite-
res af en fagperson eller gennem hobby-orienterede feellesskaber for eksempelvis
‘enlige medre’.
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Hvad skal sendres pa
laengere sigt?

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under “Hvordan
kan vi..?” workshoppen fra en
udvalgt aktergruppe.

Anbefalinger fra
borgerne

Felgende anbefalinger er
ideer og forslag, som er
fremkommet under interviews
og deltagerobservation i da-
taindsamlingen. Det er forslag
direkte fra malgruppen til
Kolding Jobcenter.

Ny start for flere

Alle der vil starte egen virksomhed, skal kunne beholde kontanthjeelp i 6 maneder i
overgangsfasen.

Familien skal kunne anseette sit eget team af hjeelpere til en jobsamtale’ hos familien.

Der skal veere billige boliger tilgeengelige i hele kommunen, som kan komme denne
malgruppe til gavn.

Den gensidige forsergerpligt skal afskaffes.
Der skal veere ingen rettidighed.

Det skal veere lettere at bevilge netop dét, som borgeren har brug for. Ogsa selvom
det ligger udenfor rammerne af de normale tilbud. Det skal veere borgerens behov
der leabende guider, hvilke ydelser der udbydes.

Der skal ikke veere nogen tilleegsydelser, men i stedet skrues op for kontanthjeelpen,
sa den stemmer overens med et budget, der kan deekke hele familien.

Alle skal kende hvilke vilkar og muligheder, der er i hele kommunen, samt hvilke valg
man har som borger.

Kommunen skal veere fleksibel og tilsvare arbejdsmarkedet, s borgerne kan fa den
stotte, de har brug for ift. antal timer og hvornar de arbejder.

Arbejdsmarkedet skal veere mere rummeligt, eksempelvis skal der veere jobs til
“‘plettede” straffeattester. Dette stiller nye krav til arbejdsgiverne, somi hgjere grad end
i dag skal turde teenke nyt.

Der skal veere én kommune, én indgang og séledes hurtig adgang til hjeelp for
borgeren.

Der skal veere flere tilbud i kommunen ogi civilsamfundet, og her skal lokalsamfundet
tage mere ansvar for de opgaver som kollektivt paleegger os som samfund.

Borgerne skal have én og den samme statteperson, sa de skabte relationelle band
bevares.

Hvis man for eksempel kaldte det 'veekstcenter'. Et center for veekst, for
sammenhaengskraft (...) at det bliver mere innovativt pa en eller anden made.

Hvis man finder arbejdsmarked kun til kvinder, fx alle er gode til at lave mad og sy,
det kunne veere en lasning. Hvis chefen ogsé er udleending og kvinde. S& kunne det
veere en lgsning. Mad og dessertting og sy tgj.

Kommunen siger de har kun 3 linjer [erhvervsomrader til praktikforlab] de sender ud
til (..) der burde veere lidt sterre muligheder for at veelge, hvad man kan lide.
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Videre anbefalinger

Fastholde teet samarbejde mellem
Marselisborg og medarbejdere i Kolding
Kommune

Under designprocessen har beskeeftigel-
sesleverandgren Marselisborg deltaget
aktivt og péa lige fod med de evrige med-
arbejdere i diverse workshops. Dette har
veeret med til at bygge bro og skabe tillid
mellem Marselisborg og Kolding Kommu-
ne, hvilket er essentielt for at lykkes med
udviklingsprocessen og den nye beskeef-
tigelsesindsats. Vi anbefaler, at projekt-
teamet udnytter det momentum, der lig-
ger i at relationen mellem Marselisborg og
medarbejderne i Kolding Kommune, som
allerede er etableret og positiv. Vihar en
gruppe mennesker, der kender hinanden
og indsatsen rigtig godt og som samtidig
forstér flyvehgjden, ambitionsniveauet og
indsatsens skaleringspotentiale. Denne
viden og det potentiale skal selvfglgelig
udbredes til de resterende medarbejdere
i Kolding Kommune, som endnu ikke er
onboardet i Ny start for flere. Helt konkret
kunne medarbejderne fra Kolding Kom-
mune have udvalgte rum for kontortid
samme sted som Marselisborg, for at
sikre vidensudveksling og feelles afseet for
nye, lebende leeringer. Det centrale er, at
der etableres et systematisk samarbejde
mellem de to institutioner.

Fortsat og kontinuerlig involvering af
felten og af medarbejderne

En stor veerdiiindsatsen indtil nu, er den
méade hvorpé projektteamet hos Kolding
Kommune og evrige medarbejdere har
veeret en del af udviklingen af processen,
af rekrutteringen, af Mad og Samtaler, af
databehandlingen og analysen. Det har
skabt en meget stor velvilje og et keempe

Ny start for flere

engagement, at have nye typer samtaler
med de borgere, som jobkonsulenterne
ellers kender sé godt. Designprocessen
har skabt grundlaget og afseettet for frem-
adrettet kontinuerligt at leere af borgerne,
men det er en muskel, der skal treenes
vedvarende for at skabe forankring og reel
forandring. Vi anbefaler, at projektgruppen
fortsat sikrer, at malgruppen involveres og
at deres stemme fylder gennem hele pro-
jektet. En metode til at sikre den fortsatte
involvering, kunne veere labende at invitere
borgerne ind i workshops, sa de felger ud-
viklingen af beskeeftigelsesindsatsen teet,
og kan veere aktive medskabere og teste
nye tiltag af undervejs.

Behov for taettere tvaersektorielt
samarbejde

Beskeeftigelsesomradet repreesenterer én
ud af en lang reekke komplekse, systemi-
ske velfeerdsudfordringer, der har massive
konsekvenser for danske borgere. Vores
indsigter fra feltarbejdet vidner om, at man
ikke isoleret set kan lgse udfordringerne
pa beskaeftigelsesomradet i kommunalt
regiién forvaltning alene. Man er ngdt til
at brede perspektivet ud og se det som

et komplekst system, der gér pé tveers af
sektorer, akterer, relationer, lovgivning og
aktiviteter. De fine takter der bliver sléet an
seerligt i slutningen af designprocessen,
hvor Misbrugsafdelingen involveres i teet
samarbejde for at medudvikle og kvalifice-
re den fremtidige beskeeftigelsesindsats,
ber intensiveres fremadrettet og udvides
til de omgivende forvaltninger. Saledes
sikres et bredt ejerskab, nye samarbejds-
flader, nye eksperimenter pa tveers af
siloer.

Videre anbefalinger
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Vigtigheden af fortsat brug af ‘empatisk
nysgerrighed’

Vi anbefaler, at projektteamet i deres ar-
bejde med at inddrage bredere, fortsastter
med at benytte designgreb til at engagere
gennem aktiv brug af empati som tilgang.
Pa praktisk niveau kan projektteamet med
fordel bruge citatplakaterne fra feltar-
bejdet til at invitere kolleger pa tveers af
forvaltninger og organisationer med ind i
processen pa en engagerende made. Nys-
gerrigheden bade pa borgernes livsverde-
ner, og pa hinandens arbejdsgange internt
i kommunen, skal saledes vedblive med

at veere en feelles ledetrad i det videre
arbejde.

Arbejde iterativt med fokus pa
skaleringspotentialer

Hvis andre udover projektdeltagerne skal
blive bekendt med og forsta ambitionsni-
veauet og potentialerne for indsatsen, sa
er det afgerende, at der allerede nu arbej-
des lebende og systematisk med de store,
komplekse og langsigtede agendaer. Hvis
arbejdsgangene skal aendres pa tveers af
forvaltninger fremadrettet, s er mulig-
heden her nu, for at eksperimentere med
dem i mindre skala inden for rammerne af
Ny start for flere.Hvis de store systemiske
forandringer skal lykkes pa lang sigt, skal
der kontinuerligt arbejdes hen imod dem
gennem systematisk sgsatte eksperi-
menter, der kan afpraves, evalueres pa og
labende skaleres.

Ny start for flere

Deling og formidling af leeringer

Der er et stort potentiale i at opsamle,
synliggere og formidle de leeringer, som
projektteamet allerede har gjort og de
leeringer, som vil forekomme i resten af
indsatsen. Skal vi for alvor ga forrest og in-
spirere til nye méader at skabe beskaeftigel-
sesindsatser p4, skal vi ogsa turde veere
transparente og vise, hvad der fungerer
godt og hvad der er udfordrende i denne
made at arbejde pa. Det vil inspirere andre
akterer til handling, at kunne spejle sig i

en nuanceret og eerlig beretning om jeres
proces. Pa den made kan | som samar-
bejdspartnere positionere jer overfor andre
beskeeftigelsesaktarer og veere frontle-
bere for den designdrevne udvikling af
fremtidige beskeeftigelsesindsatser.
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