INTERN REVISION

16. august 2023

Li]
n
—
Li]
9
Q
%)
%
L
O
Z
D
O
—
%
.
N

AFSENDER

Jesper Andersen
Allan Bojer
Helle Lund Jergensen

Regnskabsbilag, forretnings-
gange og interne kontroller

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

2023

MODTAGER

Adm. Direktgr Sgren Tegen
Direkter Lars Laustrup




Indholdsfortegnelse

1. INDLEDNING ..ottt 3

2. KONKLUSION OG SAMMENFATNING ...ccccoviriineereeeneeeeseeeeeee 5

3. UDF@RT ARBEJIDE ...ttt sttt 7
3.1 FORVALTNINGENS INDSATS | FORHOLD TIL MANGLENDE
REGNSKABSMASSIG DOKUMENTATION....iiiiiiiiiiiicciieeiiii i 7
3.2 DOKUMENTATION FOR DE REGNSKABSMAZSSIGE REGISTRERINGER.............. 8
3.3 SARLIGE TYPER AF UDGIFTER ..eetetiientintententeniesieeeeentetesteseesiessesressesseeseneeneenne 9
3.4 ANDRE FORHOLD c..cetitirtistertteteetetete et see et sbesae ettt stesbesbe st sbeeneeneeneeneen 12

BILAG 1 HANDLEPLANER 2021 0G 2022
BILAG 2 IRNOTAT VEDR. KFF REGELSAT - SARLIGETYPERAF UDGIFTER

2af19



1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har foretaget en seerlig undersggelse rettet mod
"Regnskabsbilag, forretningsgange og interne kontroller i Kultur- og Fri-
tidsforvaltningen (KFF)".

| 2022 gav revisionen kritik af forvaltningernes bilagshandtering, ligesom
der blev konstateret atypiske udgifter.

P4 baggrund af dregftelser omkring forvaltningens egen undersggelse af
konkrete bilag, som ifalge det oplyste er initieret af aktindsigter fra pressen
rettet mod specifikke institutioner, blev det aftalt med forvaltningen og ef-
terfelgende godkendt af Revisionsudvalget, at IR gennemferer en seerlig
undersggelse.

Formal, metode og afgraensning
Undersggelsens overordnede formal er at give en revisionsmaessig rede-
gerelse og vurdering af:

e Forretningsgange og interne kontroller vedrgrende bilagshdndte-
ring

e Udvalgte regnskabsbilag/typer for perioden 1. januar - 31. decem-
ber 2022

e Forvaltningens opfelgning/indsatser pé revisionsbemaerkninger
fra 2021 0g 2022 vedrerende bilagshandtering.

Undersggelsen skal desuden give viden om de forhold, som er kritiske i for-
hold til den fremtidige styring. Anbefalinger og konklusioner vil have et
konkret og handlingsorienteret sigte.

Regnskabsbilag er afgraenset til kreditkortkeb og udleeg samt fakturaer,
hvor indkgb er sket uden om indkebslgsningen. Der er herefter sket en
yderligere afgraensning séledes at:
¢ samtlige kab over 500 kr. er gennemgaet, mens kgb under 500 kr.
er stikprevevis gennemgdet vedrgrende MasterCard/Eurocard
(MasterCard), Dankort og Udlaeg. Serligt for Dankort bemeaerkes
det dog, at de mange keb af Facebookannoncer ikke er gennem-
gaet, idet de ikke vurderes at veaere relevante for naerveerende un-
dersggelse.
e fakturaer for kab over 500 kr. er stikprevevis gennemgaet

Gennemgangen af regnskabsbilagene omfatter en revisionsmeaessig efter-
prevning og vurdering af:
e om udgiften er behgrigt dokumenteret
e om udgiften og de afledte registreringer er i overensstemmelse
med relevante interne og eksterne regler/retningslinjer
e omder er udvist skyldige gkonomiske hensyn
e om udgiften kan betragtes som atypisk i forhold til at vaere et kom-
munalt formal/anliggende
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Herudover rapporteres pa eventuelle vaesentlige regnskabsmaessige for-
hold, som konstateres i forbindelse med gennemgangen.

Undersggelsen er understottet af falgende aktiviteter:
¢ Interviews med relevant personale vedrgrende felgende forhold:
e Ledelsesovervagning
e Efterlevelse af interne regler
e Gennemgang af materiale og systemer pa de konkrete omrader
bl.a. med henblik pa at:
e Forstd og vurdere kommunens administration
e Vurdere om kommunens interne regler er efterlevet
¢ Mgder/dialog med decentrale enheder omkring bilag og tilstede-
veerelse af indkgbte aktiver.
¢ Lgbende dialog med KFF med henblik pé at afklare spgrgsmal m.v.
¢ Dialog med KK “Center for personalejura og HR" og Kgbenhavns
Politi med henblik pé at afklare konkrete forhold.

Rapportering
Rapporten foreleegges Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hgring hos ledelsen i KFF. Vi harirappor-
ten alene forholdt os til de dele af de indkomne heringssvar, der vedregrer
de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sédledes som udgangs-
punkt ikke inddraget bemeaerkninger til vores vurderinger.

Rapporten vil desuden - som fglge af @konomiudvalgets lovpligtige ind-
seende med de gkonomiske og almindelige administrative forhold inden
for alle kommunens administrationsomrader - blive sendt til @konomifor-
valtningens direktion til eventuel videre foranstaltning over for @konomi-
udvalget.

4af19



2. KONKLUSION OG SAMMENFATNING

Igennem flere ar har revisionen i forbindelse med bilagskontrollen péape-
get mangelfuld regnskabsmaessig dokumentation i alle kommunens for-
valtninger. KFF har séledes lgbende udarbejdet handleplaner i forhold til
at sikre, at forvaltningens regnskabsbilag lever op til de krav, der stilles i KK.

Vi har som det ferste haft fokus pa, hvorvidt forvaltningens indsats i de se-
nere ar, rettet mod fyldestgerende og tilstreekkelig dokumentation for de
regnskabsmaeessige registreringer, har virket.

Vores gennemgang af udvalgte regnskabsbilag vedrgrende seerlige beta-
lingstyper for regnskabsar 2022 viser mange ufuldsteendige bilag. | sam-
arbejde med forvaltningen har vii flere tilfaelde kunne indhente den mang-
lende dokumentation efterfalgende.

Men der er stadig afholdt udgifter, hvor vi pa det foreliggende grundlag
ikke kan veere sikre p4, at der er tale om en kommunal udgift. Desuden har
vi konstateret flere fejludbetalinger i forbindelse med refusion af medar-
bejderudleeg.

Vi kan se, at forvaltningen har gjort en indsats, herunder undervist og op-
lyst decentrale ledere og medarbejdere omkring gaeldende regler. Herud-
over kan vi se, at flere medarbejdere i forvaltningens centrale administra-
tive center, i forbindelse med bilagshandteringen, er blevet opmaeerk-
somme pa og papeger, at kommunens regler skal efterleves, men de har
ikke haft det nedvendige mandat til at eendre forholdende.

Det er vores vurdering, at indsatsen i de senere ar ikke i tilstreekkelig grad
har virket, og der er sdledes stadig behov for en indsats rettet mod alle en-
heder i KFF for at sikre, at kommunens regler efterleves.

Det bemeerkes, at manglende dokumentation @ger risikoen for, at uregel-
meaessigheder kan holdes skjult.

For det andet har vi haft fokus pé seerlige typer af udgifter. | forbindelse
med revisionen i 2022 konstaterede revisionen udgifter, som pa det fore-
liggende grundlag umiddelbart blev vurderet atypiske i forhold til at veere
kommunalt formél/anliggende. Vedrgrende KFF var der seerligt et bilag
vedregrende kompetenceudvikling, der efterfelgende gav anledning til akt-
indsigtsanmodninger i regnskabsbilag, og pressedeekning vedrgrende et
konkret spillested.

Vi har ved vores gennemgang af de udvalgte regnskabsbilag konstateret
mange bilag, hvor der efter vores vurdering er vaesentlig tvivl, om udgiften
har et kommunalt formal, eller om der er taget skyldige gkonomiske hen-
syn ved forvaltningen af offentlige midler, eller om den afholdte udgift er
inden for kommunens regler. Vi skal ggre opmeerksom p4, at manglende
og eller uklare regler ger kontrollen vanskelig og mere subjektiv.
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For at forvaltningen proaktivt kan vurdere, tage stilling til og eventuelt pree-
cisere regler og retningslinjer, har vi valgt at rapportere alle vores observa-
tioner overordneti typer af udgifter.

Der har ikke tidligere veeret et forvaltningsspecifikt regelseet, og der har ikke
veeret en central kontrol i KFF, rettet mod hvorvidt kommunens generelle
regler m.v. er efterlevet.

Det har veeret op til de enkelte budgetansvarlige ledere at vurdere om, ud-
gifterne var inden for rammerne og reglerne for, hvad bevillingerne kunne
anvendes til. Ingen overvagede eller farte tilsyn med dette. Denne praksis
har, ifelge det oplyste, vaeret ledelsesmaessigt accepteret i KFF i mange ér.

KFF har besluttet at eendre praksis samt preecisere og stramme op pé reg-
lerne vedrerende visse typer af udgifter (primeert udgifter vedregrende
personale, transport, bespisning, gaver m.m.) i et forvaltningsspecifikt re-
gelsaet. Vi har lsbende rapporteret og draftet de konstaterede forhold ved
bilagsgennemgangen med forvaltningen. Det har betydet, at forvaltnin-
gen sidelgbende har kunne vurdere og eventuelt indarbejde praeciserin-
ger i regelsaettet.

Tydelige regler og retningslinjer er det bedste vaern mod béde utilsigtede
og tilsigtede fejl og mangler, og sikrer bade forvaltning og medarbejdere
mod uberettiget mistanke og kritik.

KFF har desuden besluttet at implementere en central kontrol rettet mod
atypiske udgifter med eskalation til hgjere ledelsesniveau.

For det tredje har vi ved gennemgangen haft fokus pa veesentlige regn-
skabsmaessige fejl og mangler. Der er konstateret flere veesentlige forhold
i KFF's regnskabsfering, som forvaltningen ber indarbejde i en handleplan
for at sikre at geeldende regler og retningslinjer efterleves.

Der vil i den forbindelse veere krav til at skattemaessige fejl og mangler be-
rigtiges i overensstemmelse med SKAT's regler.

Det anbefales, at der er en taet ledelsesopfelgning i forhold til at sikre, at

forvaltningens handleplan gennemfgres, og at de udferte kontroller, der
tilretteleegges, er effektive i forhold til formalet.
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3. UDFORT ARBEJDE

3.1 Forvaltningens indsats i forhold til manglende regn-
skabsmaessig dokumentation

Vi har ved vores gennemgang som det farste haft fokus péa, hvorvidt for-
valtningens indsats i de senere éar, rettet mod manglende regnskabsmaes-
sig dokumentation, har virket.

Uafsluttede revisionsbemaerkninger
| flere &r og senest i 2022 har revisionen haft seerligt fokus pé fyldestge-

rende og tilstreekkelig dokumentation for de regnskabsmaeessige registre-
ringer.

En forudsaetning for at god regnskabsskik er efterlevet, og at kontrolmiljzet
vedrgrende betalinger er effektivt er, at rekvirenten vedlaegger tilstraekke-
lig dokumentation, sé 2. godkender har adgang til et fyldestgerende regn-
skabsmateriale.

Manglende dokumentation eger ogsa risikoen for, at besvigelser og evrige
fejl/mangler kan holdes skjult.

Der blevirevisionsberetningen anfgrt felgende generelle forhold vedr. alle
forvaltninger:

"Den udferte kontrol i 2022 viser, at der fortsat er flere fejl og mangleri bi-
lagshandteringen i bogferingen, som vaesentligst kan henferes til:

- Manglende eller utilstreekkelig regnskabsmaessig dokumentation i
gennemsnit mellem 1% og 9% vedrgrende betalinger og 4% vedre-
rende finansposter.

- Manglende angivelse af forméal samt deltagere i gennemsnit mel-
lem 20% og 33% af relevante bilag”.

Herudover blev der i 2022 konstateret udgifter, som pa det foreliggende
grundlag umiddelbart vurderes at vaere atypiske, i forhold til at veere kom-
munalt formal/anliggende.

| forbindelse med foreleeggelse péa de respektive udvalg udarbejder for-

valtningerne handleplaner, som fremadrettet skal medvirke til at hdndtere
de kritiske forhold hensigtsmeessigt og betryggende.
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Handleplaner fra KFF
Nedenfor er gengivet KFF's handleplaner udarbejdet pé baggrund af revi-
sionens bemaeerkninger for 2022, opdateret pr. juli 2023.

Opfelgning juli 2023
"KFF skelner p.t. ikke imellem de forskellige bilagstyper (Udlaeg, Dankort/kunde-
kort, E-faktura, Eksterne udbetalinger samt Finansposter) men kigger via stikpre-
ver pa alle typer af bilag.
Opsummeret er indsatserne:
1) Udbredelse af kendskab til krav og regler (indsats forlgber godt og fort-
seetter til juni 2023)
2) Udbredelse af teknisk kendskab til Kvantum (fortseetter til juni 2023)
3) Stikprevekontrol hver anden méned indenfor (Udleeg, Dankort/kunde-
kort, E-faktura, Eksterne udbetalinger samt Finansposter) (fortseetter til
juni 2023)

@KF er i samarbejde med de gvrige forvaltninger i gang med udarbejdelse af ma-
nuskript til e-leering pa omradet. Nar denne er klar, vil KFF sikre implementering i
KFF.

Deadline for samlet handleplan:

KFF fortsaetter med alle indsatser til juni 2023, hvor alle indsatser vurderes pa ny.
1.1) preeciseret og strammet op pé regelseet for saerlige typer udgifter (primeert
udgiftstyper ift. personale, transport, bespisning, gaver m.m.).

1.2) Preeciseret ansvar og opgaver for ledere og medarbejdere i forbindelse med
keb foretaget som udlaeg eller med Visa Dankort eller Eurocard

1.3) Udarbejdet to forvaltningsspecifikke arbejdsgange, der eger kontrol af doku-
mentation af atypiske udgifter ift. forbrug pé udleeg og Visa/Dankort eller Euro-
card samt proces-beskrivelse for interne arbejdsgange, ledelsestilsyn og eskalati-
onsveje

1.4) Kommunikationskampagne, der skal sikre implementering af regelsaettet
samt krav til bilagsdokumentation mv. i forbindelse med indkgb foretaget som
udleeg eller med Visa/Dankort eller Eurocard. Kampagnen igangsaettes ultimo
juni 2023 med ledere og administrative medarbejdere som primaere malgrupper.
Der vil veere en leringsperiode for administrative medarbejdere i aug.-sept. Hele
KFF vil blive orienteret om tiltaget.

Ad 2) Udbredelse af teknisk kendskab til Kvantum. KFF har konstateret ikke at
veere i mal med indsatsen og fortsaetter derfor med lgzbende undervisning af
medarbejdere, der foretager bogfering (fortsaetter til december 2023)

Ad 3) Herudover fortsaetter KFF malrettede stikprever ca. hver anden méaned,
hvor undervisningen tilpasses efter resultater fra stikproverne (fortsaetter til de-
cember 2023)”

| bilag 1 er gengivet forvaltningens handleplaner for &rene 2021 0g 2022.

3.2 Dokumentation for de regnskabsmaessige registrerin-

ger

Vi har gennemgdet i alt 2.426 posteringer svarende til et belgb pa 24,4

mio.kr. for 2022.

Gennemgangen har omfattet alle enheder i KFF og fordeler sig pa fol-
gende bilagstyper og samlede udgifter:
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— Kreditkort - 841 posteringer svarende til 1,9 mio.kr.

— Refusion af personlige udleg - 744 posteringer svarende til 0,9
mio.kr. tkr.

— Fakturaer, hvor indkgb er sket uden om indkgbslgsningen - 841 po-
steringer svarende til 21,6 mio.kr.

Der henvises til afsnittet i indledningen vedr. "Formal, metode og afgreens-
ning” for yderligere oplysninger om udveaelgelseskriterier.

| 142 tilfeelde har vi konstateret, at den ngdvendige bilagsdokumentation
ikke foreligger sammen med regnskabsbilaget, og udbetalingen saledes
ikke umiddelbart burde veere godkendt. | samarbejde med forvaltningen
har vi i 81 tilfeelde kunne indhente den manglende dokumentation efterfal-
gende.

| 61 tilfeelde, svarende til udgifter for samlet 133 t.kr., har vi efter kontakt til
forvaltningen ikke modtaget den ngdvendige dokumentation. Der er séle-
des afholdt udgifter, hvor det ikke pa det foreliggende grundlag kan afge-
res, om der er tale om en kommunal udgift.

Manglende dokumentation forekommer typisk ved brug af kreditkort eller
refusion af personlige udleeg, og vores gennemgang viser, at der er tale om
generelle udfordringer i forvaltningen og ikke kun i enkelte enheder.

Manglende dokumentation @ger risikoen for, at uregelmaessigheder kan
holdes skjult, hvis det ikke er muligt at péase, hvilke ydelser m.v. udgiften
reelt daekker, ligesom 2. godkender ikke har det nedvendige grundlag for
at kunne godkende udgiften.

| 22 tilfeelde har vi konstateret fejl i refusion af medarbejderudlaeg. Fejlud-
betalingerne er samlet ca. 16 t kr., hvoraf en enkelt udbetaling tegner sig
for 9 t.kr. Forvaltningen har oplyst, at de vaesentligste fejludbetalinger er
blevet tilbagebetalt. Det er vores vurdering, at der er tale om enkeltstdende
og menneskelige fejl, som modtageren i gvrigt ikke har reageret pé. For-
valtningen oplyser, at processen er a&ndret, og det forventes at medvirke til
feerre fejludbetalinger.

3.3 Seerlige typer af udgifter

For det andet har vi haft fokus pé seerlige typer af udgifter. | forbindelse
med revisionen i 2022 konstaterede revisionen udgifter, som pa det fore-
liggende grundlag umiddelbart blev vurderet atypiske i forhold til at veere
kommunalt forméal/anliggende.

Vedrgrende KFF var der seerligt et bilag vedrerende kompetenceudvikling,

der efterfelgende gav anledning til anmodninger om aktindsigt i regn-
skabsbilag og pressedaekning relateret til et konkret spillested.
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Bilagsgennemgang - seerlige typer af udgifter

Som tidligere anfert har vi gennemgéet 2.426 posteringer. Det er vores
vurdering, at der i 121 tilfeelde er vaesentlig tvivl, om udgiften har et kom-
munaltformal, om der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltnin-
gen af offentlige midler, eller om den afholdte udgift er inden for kommu-
nens regler. Viskal gere opmeaerksom pé, at manglende regler gar kontrol-
len vanskelig og mere subjektiv.

Det skal ligeledes bemeerkes, at der vedrgrende flere typer af udgifter kan
vaere konstateret fa tilfeelde og i flere tilfeelde uden veesentlige skonomisk
betydning. Men for at forvaltningen proaktivt kan vurdere, tage stilling til
og eventuelt praecisere regler og retningslinjer, har vi valgt at rapportere
alle vores observationer i typer af udgifter.

Appendiks til rapporten, som dokumenterer grundlaget for de konkrete
observationer pa bilagsniveau, er udleveret til forvaltningen.

Vores observationer kan henfgres til falgende:
— Udagifter til julefrokost
— Hotelophold
— Forudbetaling
— Beder
— Internet
— Aflgnning i naturalier
— Registrering af aktiver og beskatning af fri telefon
— Medarbejdere der fremsender faktura vedr. udleeg
— Transport mellem hjem og arbejde
— Gaver til medarbejdere
— Bonuspoint
— Transportgodtggrelse/naturalier
— Gavekort
— Beklaedning
— Massage, yoga og fysioterapi
— Alkohol
— Gaver til eksterne
— Portreetter
— Transport
— Drikkepenge

Vi har lgbende rapporteret og drgftet de konstaterede forhold med forvalt-
ningen. Det er vores opfattelse, at forvaltningen i al vaesentlighed er enige
i vores observationer.

Vi skal gere opmeaerksom p4, at vi anser forholdet, omkring anvendelse af
kommunale midler til kompetenceudvikling i Amager Bio, som fuldt ud af-
daekket uden for denne undersggelse. Der er ogsé i 2022 anvendt midler
til kompetenceudvikling, hvor der med rette kan saettes spargsmalstegn
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ved, om der er taget det ngdvendige skyldige skonomiske hensyn ved for-
valtningen af offentlige midler.

KK Regler og retningslinjer

P& baggrund af revisionens bemaerkninger har @konomiforvaltningen ini-
tieret en dreftelse i Budget- og Regnskabskredsen (kredsen af forvaltnin-
gernes regnskabsansvarlige) af regler/retningslinjer i forhold til de bilag
med atypiske udgifter, som revisionen har peget pa. Det er Budget- og
Regnskabskredsens vurdering, at der ikke er behov for, at det centrale re-
gelsaet, som fremgér af Personalebasen m.v., strammes. | stedet ber for-
valtningerne have fokus pad kommunikationen af reglerne ud til enhederne,
sé& der fremadrettet ikke afholdes udgifter til formal, der er i strid med kom-
munens regler.

KFF Regler og retningslinjer

Der har ikke tidligere veeret et forvaltningsspecifikt regelsaet, og der har ikke
veeret en central kontrol i KFF rettet mod, hvorvidt kommunens generelle
regler m.v. er efterlevet.

Det har veeret op til de enkelte budgetansvarlige ledere at vurdere om ud-
gifterne var inden for rammerne og reglerne for, hvad bevillingerne kunne
anvendes til og ingen overvdgede eller forte tilsyn med dette. Denne prak-
sis har ifelge det oplyste, veeret godkendt og accepteret i KFF i mange ar.

Dette er efter vores opfattelse medvirkende til, at de centrale og decentrale
regnskabsenheder, selv om de fik og havde kendskab til atypiske udgifter,
ikke skulle/havde til opgave at anfeegte de budgetansvarliges dispositio-
ner.

Derfor reagerer forvaltningens centrale regnskabsenhed heller ikke, da
Koncernservice, som led i deres overordnede bilagskontrol for hele KK, i
august méaned 2022 ger opmeerksom pé det omtalte bilag vedrgrende
kompetenceudvikling fra Amager Bio. Da Intern Revision ger opmaerksom
pa det samme bilag i december maned 2022, agerer forvaltningen ligele-
des reaktivt i overensstemmelse med forvaltningens praksis.

KFF har besluttet at eendre praksis samt praecisere og stramme op pa reg-
lerne vedrgrende visse typer udgifter (primaert udgifter vedrgrende per-
sonale, transport, bespisning, gaver m.m.). Det gores ved, at der udarbej-
des et Regelsaet for KFF vedr. saerlige typer af udgifter.

Det er positivt, at KFF nu proaktivt tager stilling de udgiftstyper, som kan
veere vanskelige for de budgetansvarlige ledere at vurdere, om det er et
kommunalt formal, om der er taget skyldige skonomiske hensyn, eller om
deterinden for kommunens regler. Tydelige regler og retningslinjer er det
bedste veern mod bade utilsigtede og tilsigtede fejl og mangler, og sikrer
béde forvaltning og medarbejdere mod uberettiget mistanke og kritik.
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Som tidligere anfert har vi lebende rapporteret og draftet konstaterede
forhold med forvaltningen. Det har betydet, at forvaltningen sidelgbende
har kunnet vurdere og eventuelt indarbejde preeciseringer i regelsaettet.

Der implementeres endvidere en central kontrol rettet mod atypiske udgif-
ter med eskalation til hgjere ledelsesniveau.

Vi har ijuli 2023 skriftligt afgivet bade generelle og konkrete anbefalinger
i forhold til regelseettet og til de fremadrettede kontroller til KFF. Disse er
vedlagt som bilag 2.

3.4 Andre forhold

Vores gennemgang har identificeret flere andre veesentlige forhold i KFF's
regnskabsfering.

Tilstedevaerelse

| et tilfeelde konstaterede vi, at en medarbejder primo 2022 havde indkabt
en computer og taske til en samlet veerdi af ca. 22 t.kr. inkl. moms. Ved et
besag pd enheden kunne vi konstatere, at aktivet ikke var til stede. Det blev
oplyst, at medarbejderen, som havde kgbt aktivet, ikke leengere var ansat,
samt at pdgeeldende havde medtaget aktivet i forbindelse med sin fratrze-
den. Dette skulle veere aftalt med en overordnet leder.

Det er ikke i overensstemmelse med kommmunens regler, at medarbejdere
kan medtage eller kebe kommunens aktiver, hverken ved fratraedelse eller
som ansat.

Deter aftalt, at forvaltningen kraever aktivet tilbageleveret, hvilket ifelge det
oplyste er sket.

Udbetaling af dizeter m.v. til eksterne medlemmer af saerudvalg

Der er konstateret en generel fejl i forvaltningens administration af udbe-
taling af diseter mv. til eksterne medlemmer af forskellige specielle udvalg
f.eks. Scenekunstudvalg og lignende. Forvaltningen har udbetalt diseter
m.v. som skattefri belgb direkte via kommunens regnskabssystem. Diee-
terne skulle rettelig veere udbetalt som skattepligtige belgb via kommu-
nens lgnsystem.

Omfanget af personer, herunder hvor laenge og hvor meget der er udbe-
talt fejlagtigt, er pé nuveerende tidspunkt ikke opgjort af forvaltningen.

Arts- og momskonteringsfejl

Der er konstateret flere arts- og momskonteringsfejl i forbindelse med
bogfering af keb via udlaeg, dankort og MasterCard. Konteringen sker ikke
i overensstemmelse med Indenrigs- og Sundhedsministeriets konterings-
regler og kommunens "Vejledning i artskontering i Kvantum”.
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Indberetning til SKAT
Der er konstateret udbetaling af oplysningspligtige ydelser, f.eks. honora-

rer, gavekort mv., som ikke indberettes til Skattestyrelsen. Dette er ikke i
overensstemmelse med skattelovgivningen og kommunens vejledninger
"Kontering af faktura eller udlaeg for leegeerkleeringer m.m. (B-skat)” og
"Handtering af B-indkomst".

Anvendelse af betalingskort og personlige udlaeg
Betaling ved brug af dankort og personlige udleeg foretages i stort omfang.

Som udgangspunkt er det uhensigtsmeessig at anvende dankort og udleeg
til indkgb, som enten burde foretages gennem kommunens indkgbslgs-
ning, eller hvor leveranderen burde kunne sende en faktura til kommunen
i overensstemmelse med det fastlagte indkgbshierarki i kormmunens "For-
retningscirkuleere indkab”.

Privat anvendelse af arbejdstelefon

Kommunens regler vedr. arbejdsbetingede mobiltelefoner, hvor brugeren
skal tage stilling til, om mobiltelefonen alene skal anvende arbejdsmeaessigt
eller ogsa privat mod indberetning til SKAT ved privat brug af arbejdstele-
fon, felges ikke i alle enheder. Afhaengig af valget skal der underskrives en-
ten en blanket for privat brug (hvorefter der skal ske beskatning via lensy-
stemet) eller en tro- og loverkleering om, at den ikke anvendes privat. |
sidstnaevnte tilfaelde skal der fares kontrol med, at mobiltelefonen ikke an-
vendes privat.
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Bilag 1 Handleplaner 2021 og 2022
Forvaltningens handleplaner rettet mod dbne revisionsbemeerkninger.

Januar 2022 (vedr. Revisionsbemaerkning for 2021)

"KFF har etableret en struktur omkring kontrolmiljg i KFF. Center for @konomi,
Kommunikation og Organisation (C@KO) har ansvaret for at udvikle 2. forsvars-
linje som bestar af kontrolmodellen og veerktajer og metoder hertil, der gor det
muligt at gennemfere stikprever, som kan vise et mgnster i, hvordan og hvor godt
forvaltningen handterer konteringspraksis.

Omfanget og dybden af kontroller afgares ud fra hvilke risiko den pageeldende
proces repraesenterer og felger revisionens eventuelle anbefaling. KFF ivaerksaet-
ter indsatser i organisationen for at undgéa de samme fejl begas fremadrettet samt
felge op pa og rette konstaterede fejl. Som en del af disse indsatser er dialogmg-
der med administrative medarbejdere i KFF, adressering af konkrete fejltyper,
preecisering af retningslinjer, sé& det bliver nemmmere at orientere sig i geeldende
praksis.

Som led i 2. forsvarslinje vil KFF styrke kontrolmodellen s& omfanget af fejl, hvad
enten det er af finansiel karakter, operationel karakter, besvigelse og compliance,
minimeres. Som led i dette vil KFF i 2022 genbesgge retningslinjer og vejlednin-
ger knyttet til gkonomiomrédet. Heriblandt en indsats pé konteringsvejledning og
tro- og loveerklaering vedr. mobiltelefoner og indkebscirkuleerets bemaerkning
om "let omseettelige varer”.

Desuden vil KFF styrke dialogen mellem gkonomienheden og enhederne, sé che-
fer, ledere og medarbejdere er bedre orienteret og inddraget i arbejdet med at
minimere fejl. KFF har i perioden september-november udtaget stikprever med
fokus péa sigende konteringstekster og vedhaeftning af korrekt dokumentation. Det
har givet anledning til en workshop med administrative medarbejdere i KFF som
har faet preeciseret geeldende regler pd omrédet. Desuden har det givet anledning
til udarbejdelse af retningslinjer for udleeg. KFF vil ved naeste udtag af stikprever
fokuserer pa andre fejltyper, herunder momsfejl.

Herudover er KFF i gang med en andret organisering, hvor medarbejdere der har
opgaver indenfor administration samles i en faelles administrativenhed med hen-
blik pa professionalisering og ensartethed. KFF forventer, at den nye organisering
vil bidrage til en hgjere compliance inden for indkab, kreditor, debitor og perso-
naleadministration.”

Januar 2023 (vedr. Revisionsbemaerkning for 2022)

"KFF's handleplan fra 2021 fglger som planlagt.

| KFF har 2. forsvarslinje udbredt krav og regler til bilagsdokumentation i et lae-
ringsforlgb. Det er sket med fokus pé information, teknisk kendskab til Kvantum,
stikprever og bevidsthed om ngdvendigheden af eendret adfaerd.

Fokus har veeret pa:

e Manglende eller utilstraeekkelig regnskalbsmaessig dokumentation

¢ Manglende angivelse af formal samt deltagere

KFF skelner p.t. ikke imellem de forskellige bilagstyper (Udlaeg, Dankort/kunde-
kort, E-faktura, Eksterne udbetalinger samt Finansposter) men kigger via stikprg-
ver pa alle typer af bilag.

Opsummeret er indsatserne:
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1) Udbredelse af kendskab til krav og regler (indsats forleber godt og fortseetter til
juni 2023)

2) Udbredelse af teknisk kendskab til Kvantum (fortseetter til juni 2023) 3) Stik-
prevekontrol hver anden méned indenfor (Udleeg, Dankort/kundekort, E-faktura,
Eksterne udbetalinger samt Finansposter) (fortseetter til juni 2023) @KF er i sam-
arbejde med de gvrige forvaltninger i gang med udarbejdelse af manuskript til e-
leering p&d omrédet. Nar denne er klar, vil KFF sikre implementering i KFF.

Deadline for samlet handleplan:
KFF fortsaetter med alle indsatser til juni 2023, hvor alle indsatser vurderes pa ny.

2. forsvarslinje vil overfor KFF ADM og controllere i 1. halvar af 2023 fortseette
samme strategi i leeringsforlgbet.

Ved naeste opfelgning ijuni 2023 vil KFF fglge op pa at:

1) Udbredelse af kendskab til krav og regler er gennemfeart for alle administrative
medarbejdere samt introduktion til nyansatte af krav og regler af 2. forsvarslinje.
2) Alle administrative medarbejdere kender alle tekniske muligheder i Kvantum |
juni afholdes opfelgning med spargsmal til brug af notefelter, toptekster, konte-
rings-tekst, psp-navn og vedhaftning af bilag

3) Stikprevekontrol er gennemfert og det vurderes om der er behov for yderli-
gere tiltag. KFF forventer at omfanget af fejl og mangler vil falde, men forventer
samtidig at indsatsen skal fortseette. Data fra stikprever anvendes til lsbende ind-
satser i lgbet af perioden.”
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Bilag 2 IR NOTAT VEDR. KFF REGELSAT - SARLIGE TYPER
AF UDGIFTER AF 7. JULI 2023

Regelsat KFF

Direktionen i KFF har anmodet Intern Revision (IR) om kommentarer til fgl-
gende:
1. Regelseet KFF vedr. sarlige typer af udgifter
2. Arbejdsgang for afregning af udleeg - KFF
3. Central kontrol ift. Atypiske indkeb (tjenesterejser, repraesentation,
alkohol)
4. Eskalation ift. Atypiske indkeb (udleeg/kort) (tjenesterejser, repree-
sentation, alkohol)
5. Ansvarsfordeling ift. Brug af Visa/Dankort og Eurocard
6. Arbejdsgang for Visa/Dankort og Eurocard - KFF

Kommentarer

Det er positivt, at KFF har udarbejdet disse regler og retningslinjer. Regler,
retningslinjer og f& men effektive interne kontroller er det bedste veern
mod béde utilsigtede og tilsigtede fejl og mangler.

Vi forstar, at det fremsendte er fase 1, samt at der arbejdes med en fase 2.
Vi har falgende generelle kommentarer:

e Det ber fremga af de enkelte dokumenter, hvor disse regler er ind-
placeretiforhold til kommunens regelhierarki.

e Derbgrsavidt muligt henvises til allerede eksisterende regler frem-
for at gengive dem.

o Detborsikres, at der ikke er andre overliggende regler og retnings-
linjer i KK vedr. samme emner, som KFF’s regler strider mod.

¢ Kommunens it-lesning i Kvantum vedr. afregning af udleeg bgr im-
plementeres fuldt ud, fremfor at udvikle lokale supplerende lgsnin-
ger.

e Deter mest hensigtsmaessigt, hvis den lzbende drift og administra-
tion tilretteleegges effektivt og smidigt. Det geres efter vores opfat-
telse bedst ved, at man lader processen kere igennem effektivt og
tilretteleegger en effektiv manuel opdagende kontrol pa toppen af
det hele. P4 den méde understgtter man ogsé de decentrale ledere
bedst muligt.

e En egentlig kontrol i forhold til indhold og formal, som b.la. skal
identificere atypiske indkeb, ber omfatte indkeb foretaget gennem
alle betalingstyper, ligesom der ikke ber vaere en skarp afgraensning
af atypiske indkeb. Atypiske indkab kan veere mange andre ting. En
sddan kontrol ber veere risikobaseret og lebende aendres og tilpas-
ses, samt udferes af personer med saerlige kompetencer.
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Vores vurdering af de fremsendte regler og retningslinjer har givet anled-
ning til falgende, som begr overvejes:

1. Regelsat KFF vedr. sarlige typer af udgifter

Indledning

Det anbefales, at det indledningsvist anfgres, at reglerne kan fraviges, hvis
der er tale om "force majeure”. Dog skal intentionerne i regelseettet altid
iagttages. Ligeledes skal begrundelsen for, at man afviger foreligge skrift-
ligt, forinden aktiviteten udferes og vedlaegges bilaget. Ogsé ved tvivlstil-
feelde ber medarbejderne felge intentionerne i regelseettet.

Indkeb af let omsaettelige aktiver bor optages pé en fortegnelse. Safremt
medarbejderen anvender aktivet uden for arbejdspladsen, ber der udar-
bejdes en udlénserkleering, sé aktivets tilstedeveerelse er kendt, og medar-
bejderen kan aflevere aktivet ved evt. fratreeden.

Beklaedning til ansatte. Der vurderes at vaere behov for regler, retningslin-
jer og belgbsgraenser. Efter vores opfattelse er hovedreglen, at kommunen
ikke betaler for beklaedning til den ansatte. Undtagelsen herfor er de til-
feelde hvor: I) overenskomsten stiller krav herom. Il) der arbejdes under
forhold som jf. Arbejdsmiljglovgivningen kreever sikkerhedstej og/eller
sikkerhedssko. III) der - af hensyn til synlighed - er behov for uniform eller
bekleedningsgenstande med tydeligt navn og logo samt, at nytteveerdien
star mal med udgiften. @vrige tilfeelde betragtes som personalegoder, der
ikke er forenelig med kommunens cirkuleere nr. 60 af 17. december 2014.
Der henvises i gvrigt til kommunens tgjregulativer jf. cirkuleere nr. 8 af 13.
februar 1990 og skrivelse af 29. marts 1988.

Massage, yoga, fysioterapi mv. Der vurderes at vaere behov for regler, ret-
ningslinjer og belgbsgraenser. Ifalge kommunens cirkuleere nr. 60 af 17.
december 2014 er massageordninger et personalegode, der kan tilbydes,
"hvis tilbuddene geelder alle p& arbejdspladsen og udger en mindre
veerdi”. Det er uklart, hvad der forstads ved "mindre veerdi” og "geelde alle pa
arbejdspladsen”. HR i KFF har oplyst, at de rddgiver enhederne om, at der
ikke ydes tilskud til massage.

Frivillig arbejdskraft i forhold til regler, retningslinjer og belgbsgraenser,

som kommer i "Fase 2" ifglge forvaltningen.

2. Arbejdsgang for afregning af udlaeg - KFF

Kommunens it-lgsning i Kvantum vedr. afregning af udleeg bgr implemen-
teres fuldt ud, fremfor at udvikle lokale supplerende lgsninger.
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Herudover er det vigtigt, at medarbejderen, der anmelder udlaegget, selv
har anfert belebet og dermed er ansvarlig for, hvilket belab der skal doku-
menteres.

3. Central kontrol ift. Atypiske indkeb (tjenesterejser, repraesenta-
tion, alkohol)

Det anbefales, at kontrolfunktionen opdeles séledes, at KFF Adm er ansvar-
lig for:
e kontrol af at formalia dvs. tilstreekkelig dokumentation m.v. forelig-
ger forinden betaling.
e screening i forhold til indhold og formal.

En egentlig kontroliforhold tilindhold og formal, som bl.a. skal identificere
atypiske indkeb, ber bdde omfatte indkab, som er godkendt i KFF Adm og
bilag, som ikke er godkendte. Herudover bor atypiske bilag foretaget via
MIR 7, E-bilag og indkebslgsningen ogsé indga. S&fremt enhederne frem-
over skal efterleve indkgbshierarkiet, vil der kunne forekomme atypiske
indkeb ved brug af flere betalingstyper. Der bar ikke veere en skarp af-
greensning af atypiske indkab. Atypiske indkab kan veere mange andre ting.

4. Eskalation ift. Atypiske indkeb (udleeg/kort) (tjenesterejser, re-
praesentation, alkohol)

Der henvises til kommentarerne under pkt. 3.

5. Ansvarsfordeling ift. Brug af Visa/Dankort og Eurocard

Der henvises til kommentarerne under pkt. 3.

2. godkender skal godkende kab over 10.000 kr. jf. KK regelszet. Det er en
fast kontrol, som skal udfgres 100%. Denne kontrol bar ikke sammenblan-
des med en kontrol i forhold tilindhold og formal, som b.la. skal identificere
atypiske indkeb. En sddan kontrol bar veere risikobaseret, lgsbende aendres
og tilpasses.

6. Arbejdsgang for Visa/Dankort og Eurocard - KFF

Det er mest hensigtsmeessigt, hvis den lgbende drift og administration til-
retteleegges effektivt og smidigt. Det gares efter vores opfattelse bedst
ved, at man lader processen kere igennem effektivt, samt tilretteleegger en
effektiv. manuel opdagende kontrol. Denne proces virker umiddelbart
usmidig og tung, ligesom ansvaret for en effektiv kontrol er lagt pé lederne.
Hvad hvis det er lederne, der har dankort og Eurocard?
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Afslutning

Vi har vedhaftet de enkelte dokumenter med flere tekstneere kommenta-
rer.

Som det fremgar af vores kommentarer direkte i dokumentet "Regelseet
KFF vedr. seaerlige typer af udgifter”, er der flere steder, hvor vi teenker, at
medarbejdere og ledere kan veere i tvivl. Det kan overvejes, evt. i fase 2, at
gennemskrive dokumentet. Hvis KFF beslutter at gere det nu, deltager vi
gerne i en workshop, hvor vi sammen med jer og evt. KS gennemskriver
dokumentet.

Safremt | har spergsmal eller kommentarer, er | velkommen til at kontakte
os.
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